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Editorial:

Crise € sempre um momento de tensdo e expectativa. O que esta ruim, e é evidente que
pode piorar, também deixa no ar a esperanca de que as coisas possam se ajeitar em um
futuro ndo tao distante. Afinal, por definicao, crise € sempre sintoma de um problema agudo,
ainda que possa ter raizes crbnicas.

Quando entorna o caldo, no auge da crise, surgem as analises sobre “como chegamos até
aqui”, “como poderiamos ter evitado”, e, principalmente, “como sairemos dessa situacao”.
Se estamos em crise € porque ha pouca concordancia nessas analises, divergentes, muitas
vezes contraditorias e, ndo raro, procurando um culpado. Afinal, alguém nédo fez o que
deveria ter sido feito, caso contrario nao estariamos nessa situacéo desastrosa. O problema
€ que identificar o culpado geralmente ndo ajuda a apontar uma saida e ainda pode agravar
a crise, pois poucos se sentem dispostos a assumir responsabilidades para resolver

problemas criados por outros.

A GV-executivo navega por esse tema em meio a uma das crises mais severas dos Ultimos
tempos. As analises apresentadas pelos diversos autores convidados mostram um cenario
dificil e com pouca convergéncia sobre como enfrent4-lo. Abordamos a crise econémica, a
politica, a hidrica, a internacional, no futebol e até a gestéo de crises nas empresas. De tudo,
podemos apenas afirmar que a situagdo raras vezes esteve tdo complicada. Ainda assim,
torcemos para que as bombas armadas pela crise, representadas na capa e no interior desta
edicao, ndo explodam.

Esta edicdo também é a primeira totalmente eletrénica da GV-executivo. Nossos leitores
migram rapidamente para a midia digital e decidimos acompanha-los. Esperamos explorar
0s recursos digitais mais intensamente e da melhor forma possivel para continuarmos
oferecendo uma revista com conteudo util e agradavel, sempre alinhados com os desafios
de nosso tempo.

Desejamos uma 6tima leitura,

Eduardo Diniz — Editor chefe
Martin Jayo — Editor adjunto
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VAMOS ENCOLHER!

arece que ndo é s6 na economia que o Brasil decresce. Segundo estimativas divulgadas pela Organizacdo

das Nacdes Unidas (ONU) no ultimo més de julho, o pais deve chegar ao ano de 2100 com uma popula-

cdo de 200 milhdes de habitantes, 4 milhdes a menos do que possui hoje. Atualmente, somos o 5° pais
mais populoso, mas cairemos para 13°.

Ainda segundo os dados, a reducdo ocorrera somente a partir da segunda metade do século. Isso se deve espe-
cialmente ao fato de o pais ser apontado como uma das sociedades com baixas taxas de fertilidade nas préximas
décadas, seguindo uma tendéncia ja existente, visto que nos Ultimos anos a fertilidade tem diminuido em todas as
na¢des. Também é interessante ressaltar que, de acordo com informagdes do IBGE, o dpice do crescimento popu-
lacional no Brasil deverd acontecer por volta do ano 2040, quando contabilizarad cerca de 220 milhdes de pessoas.

Ao contrario disso, a populacao mundial devera continuar se expandindo, de forma que passard dos atuais
7,2 para 11,2 bilhdes de habitantes. Além disso, a previsdo é que a India ultrapasse a China e se torne o pafs
mais populoso do mundo em 2022.
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i OIS e : - s dialmente conhecido em janeiro de 2015 depois de so-

frer um violento ataque terrorista por conta das satiras a

Maomé, resolveu criticar um dos problemas mais presentes no
dia a dia de muitos brasileiros: a crise hidrica.
Com direito a chamada de capa em uma das edi¢des de julho

e 2o do periddico, a histéria em quadrinhos ironiza a escassez de dgua

em Sdo Paulo e as alternativas que a populagao vem encontran-
do em meio a estiagem. Assinada por Laurent Sourisseau, car-
tunista e editor que foi ferido durante o ataque ao jornal, a re-
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UMA HISTORIA CONHECIDA

pesar de o Uber — aplicativo que conecta pessoas a motoris-

tas particulares e oferece servico semelhante ao de taxi — cau-

sar grande polémica em sua chegada a Sao Paulo, ele ndo tem
nada de novo. E mera repeticdo do que aconteceu em 1911, quando
os taxis foram introduzidos na cidade.

De acordo com uma noticia publicada no jornal O Estado de Sdo
Paulo no dia 25 de agosto de 1971, os carroceiros que transporta-
vam passageiros que desembarcavam na estacdo da Luz nao con-
cordaram com a ideia de os taxis se instalarem na regido, alegando
concorréncia predatdria, “desleal e perniciosa”. Ainda segundo a pu-
blicacdo, avessos a inovagao, 0s carroceiros protagonizaram protes-
tos violentos e tumultuados.

Por ironia do destino ou, simplesmente, movimento natural da ino-
vagdo e suas consequéncias na sociedade, agora os taxis se sentem
prejudicados e vitimas da mesma concorréncia “desleal e perniciosa’
da qual foram acusados em 1911.

InmEE | nuw

MEMORIA E ESQUECIMENTO

Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da
Prefeitura de Sao Paulo anunciou o langamento
do programa “Ruas de meméria’, que pretende re-
batizar todos os logradouros publicos da cidade cujos

o
-

nomes enaltecem pessoas vinculadas a ditadura militar.

Entre ruas, pontes, viadutos e pragas, contam-se 17, ci-
tando apenas alguns exemplos: as ruas Sérgio Paranhos
Fleury (Vila Leopoldina — zona oeste) e Golbery do Couto

WILLBRASIL21

- e Silva (Grajall — zona sul), a Avenida Presidente Castelo

ONDE TUDO ACO NTECE EM SAO PAU LO Branco (Pari - centro), o viaduto 31 de Marco (Liberdade —

centro) e até mesmo o Minhocdo, que carrega o nome de
Elevado Costa e Silva.

Ainda de acordo com a Prefeitura, as definicdes dos

novos nomes serdo realizadas por meio de mobilizacdes

com os moradores das comunidades locais, em um dia-

Avenida Paulista, grande simbolo de S&o Paulo, tem sido

cenario de diversos acontecimentos nos Ultimos meses.

Dentre os fatos que estdo mudando a sua dindmica, po-

de-se citar a inauguracdo da ciclovia e a ideia de fechar a ave-

nida para pedestres e ciclistas aos domingos (o que esta sendo
avaliado pela Prefeitura de Sao Paulo).

Entretanto, nem todos estdo satisfeitos com a “nova identida-

logo sobre a violéncia e os atuais impactos do legado
deixado pelo regime militar.

de” que ela esta ganhando. De acordo com a consultoria Colliers, Ese tIpO, c.Ie prét/lca el Eormuin §Epais o qu?da dlo
enquanto 13% dos escritérios estavam vagos na Paulista em LU & B0 [3esies Sl lestis eLivpau. Mo el el
2014, hoje esse nimero é de 20%. Os motivos alegados para em-
presas e executivos estarem abandonando a avenida seriam a de-
saceleracdo da economia e o aumento significativo de manifesta-
¢des, bem como de vendedores ambulantes e moradores de rua,

naguela que é considerada o corredor financeiro da cidade.

Horizonte se tornou a pioneira quando trocou 0 nome de
uma rua que homenageava um instrutor de torturas da
CIA pelo de um militante morto na ditadura.
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| ENTREVISTA « GESNER OLIVEIRA

CHOQUE

- INFRAESTRUTURA

| POR EDUARDO DINIZ, LAURO GONZALEZ E ALINE LILIAN DOS SANTOS

rofessor da FGV/EAESP desde 1990, Gesner Oliveira é um economista
com ampla e diversificada atuacéo no setor publico federal e estadual. Além
de presidente da Sabesp e do Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(CADE), ja atuou como Secretario de Acompanhamento Econdémico e
Secretario Adjunto de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda.

Nesta conversa com a GV-executivo, o professor relembra sua formagdo académi-
ca e trajetoria profissional, além de tratar de dois temas atuais que o tém interes-
sado particularmente: a crise da agua em Sdo Paulo e os desafios do Brasil na area
de infraestrutura. ©
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| ENTREVISTA  GESNER OLIVEIRA

0 BALANCO HIDRICO NAO FECHA MAIS, 0 QUE EXIGE, ALEM DE UM
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GV-executivo: Pode-se dizer que
vocé é um economista bastante po-
livalente, tendo trabalhado em are-
as muito dispares dentro do setor
publico: politica macroecondmica
no Ministério da Fazenda, politica
antitruste no Ministério da Justica,
infraestrutura e saneamento na
Sabesp. Conte um pouco sobre sua
formacao e trajetdria.

Gesner: Toda a minha formacgao
académica se deu em Economia,
mas fiz um percurso bastante plura-
lista. Meu curso de graduagdo foi na
FEA-USP, onde tive aulas com al-
guns economistas bastante ortodo-
x0s, como Affonso Celso Pastore. Ja
no mestrado, na Unicamp, tive con-
tato com a heterodoxia: Maria da
Conceicdo Tavares, Carlos Lessa,
Jodo Manoel Cardoso de Mello, en-
tre outros. O doutorado representou
uma nova guinada: fui estudar com
Albert Fishlow na Universidade da
Califérnia, em Berkeley, onde vol-
tei a ter uma formagdo mais tradicio-
nal. Isso me deu uma visdo bastante
abrangente dentro da Economia.

Em 1990, logo depois de con-
cluir o doutorado, prestei concurso
para professor na FGV/EAESP. Mas
ndo fiquei muito tempo na Escola,
porque em 1993 acabei indo para o
Ministério da Fazenda, onde assu-
mi duas secretarias diferentes duran-
te os governos de Itamar Franco e
Fernando Henrique Cardoso. Durante
esse periodo, acabei ajudando na

| 10 GVEXECUTIVO - V14-N2- JUL/DEZ 2015

elaboragdo da Lei Federal n® 8884, co-
nhecida como “Lei Antitruste”, apro-
vada pelo Congresso em 1994. Em
funcdo dessa experiéncia, a vida me
levou a outro ministério: em 1996
tornei-me presidente do CADE, o
Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, vinculado ao Ministério
da Justica, onde fiquei por quatro anos.
S6 voltaria a Sdo Paulo no ano 2000,
para reassumir as aulas na EAESP e,
paralelamente, atuar como consultor
na Tendéncias Consultoria.

GV-executivo: E como o consul-
tor e professor de Economia, de
volta a Sao Paulo, acabou se tor-
nando presidente da Sabesp?

Gesner: Isso aconteceu em 2007.
Como economista, até entdo envol-
vido com temas macroecondmicos €
concorrenciais, eu jamais tinha cogi-
tado trabalhar na area de infraestrutu-
ra ou saneamento, € menos ainda em
um governo estadual. Porém, quan-
do recebi o convite de José Serra,
entdo governador de Sdo Paulo, a
Sabesp me encantou. Tratava-se da
quarta maior empresa de agua do
mundo, com 28 milhdes de clien-
tes. Era uma companhia estatal aber-
ta, pioneira no mercado de capitais,
com um padrdo de governanca supe-
rior ao de muitas grandes empresas
privadas e, ao mesmo tempo, havia
uma instigante conexdo com discus-
soes de meio ambiente. Isso me dei-
xou simplesmente fascinado.

GV-executivo: Essas discussoes
sobre meio ambiente, que o insti-
garam naquela época, ja permitiam
prever de alguma forma a crise de
abastecimento hidrico que abate-
ria Sao Paulo sete anos depois?

Gesner: As pessoas em geral ndo
se ddo conta, mas o abastecimento
de 4gua €, ha muitissimo tempo, um
desafio de grandes proporcdes na
regido metropolitana de Sao Paulo.
Mesmo em épocas normais, a dis-
ponibilidade de agua por habitante
¢ baixissima, comparavel a dos lo-
cais mais criticos do Nordeste.

Entretanto, isso nao quer dizer que
a crise aguda que estamos enfrentan-
do desde o ano passado pudesse ser
prevista. A estiagem que atingiu Sdo
Paulo entre 2013 e 2014 foi um evento
climatico extremamente atipico, com-
pletamente sem precedentes. Haviaum
problema de fundo — esse sim conhe-
cido —, mas a ele somou-se um acon-
tecimento extremo, que desafiou todos
os modelos de previsdo e nos trouxe
a situacdo em que estamos. Costumo
dizer que essa estiagem em Sao Paulo
pode ser comparada a um terremoto de
grau 10 na escala Richter, tamanha a
sua excepcionalidade.

GV-executivo: De que forma, se nao
a crise aguda, pelo menos o proble-
ma de fundo pode ser administrado?

Gesner: Ele tem sido atacado his-
toricamente com incrementos da
oferta. Foi assim que, nos anos 1970,
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depois de sucessivos episodios de cri-
se, investiu-se no Sistema Cantareira.
Na época em que presidi a Sabesp,
entre outras medidas, investimos na
ampliacdo do Sistema Alto Tieté, fa-
zendo com que sua capacidade de
fornecimento passasse de 10 para 15
metros cubicos de agua por segundo.

Com tudo isso, também passamos a
investir em fontes alternativas: criamos
o programa Aquapolo Ambiental, uma
parceria da Sabesp com a Odebrecht,

voltado & produgdo de agua de reuso
para abastecer a industria. Ao mesmo
tempo, também desenvolvemos im-
portantes programas de reducdo de
perdas, tornando a oferta mais eficien-
te. Entre 2007 e 2010, conseguimos
baixar de 32 para 26% a proporcao
de agua perdida no fornecimento.
Foi um avango importante, mas ¢ pe-
queno se levarmos em conta que em
alguns paises esse indicador chega a
ficar abaixo de 10%.

GV-executivo: Todas essas medidas
se referem ao lado da oferta. E pelo
lado da demanda, o que pode ser feito?

Gesner: Pode-se fazer muito. E pre-
ciso ter em mente que 0 maior consu-
midor de dgua, com cerca de 60% da
demanda, € o setor agropecuario. Neste
sentido, ¢ importante criar sistemas de
racionaliza¢o da irrigagdo, bem como
politicas de incentivo a preservagao das
nascentes, algo que no Brasil ainda esta
em estado embrionario.
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| ENTREVISTA  GESNER OLIVEIRA
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A industria, por sua vez, responde
por 30% da demanda. Aqui o que se
poderia fazer ¢ fixar percentuais mi-
nimos obrigatorios de agua de reuso
sobre o volume total de agua consu-
mida. Trata-se de uma matéria sobre
a qual ainda ndo existe regulagdo.

Por fim, o uso residencial, apesar
de contribuir com apenas 10% da
demanda, ndo pode ser esquecido.
Por exemplo, sistemas de medicdo
individualizada em condominios,
que permitem que cada apartamento
racionalize seu consumo, reduzem
muito o consumo de agua e devem
ser incentivados. Multas realmente
pesadas quando houver desperdicio,
como no caso de lavagem de calca-
das, também seriam bem-vindas.

GV-executivo: Mas para serem
efetivas, tais medidas exigem uma
forte mudanca cultural.

Gesner: Sem davida! Costumo di-
zer que precisamos sair do mundo da
fantasia. Vivemos em imensos aglo-
merados urbanos, como Sao Paulo,
cuja demanda por adgua assume di-
mensdes fenomenais; porém con-
tinuamos recorrendo a algo que os
romanos ja faziam na antiguidade:
buscar dgua cada vez mais longe.
Essa forma de operar podia ser vali-
da na antiguidade, mas deixa de ser
sustentavel em um planeta que cami-
nha para 9 bilhdes de habitantes ain-
da neste século. O balango hidrico
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simplesmente ndo fecha mais, o que
exige, além de um choque tecno-
légico, um choque cultural: a dgua
ndo pode continuar sendo tratada
como um recurso inesgotavel.

GV-executivo: Em Sao Paulo, o go-
verno estadual tem afirmado que esta
conseguindo enfrentar a crise sem ra-
cionar a oferta, apenas reduzindo a
pressdo da agua nas tubulagdes. Mas
isso expde uma parte da populacao,
sobretudo em bairros periféricos, aos
mesmos efeitos praticos de um racio-
namento. Nao se estd negando algo
que de fato existe?

Gesner: Ha uma diferencga entre
um racionamento — que ¢ a interrup-
¢do do fornecimento de agua em de-
terminados periodos — e as medidas
que estdo sendo tomadas para ate-
nuar o problema sem interromper a
oferta. E verdade que, ao se redu-
zir a pressdo na rede, alguns locais
acabam tendo problemas de abaste-
cimento. Mas sdo casos pontuais.
O custo de um racionamento seria
muito maior...

GV-executivo: Por qué?

Gesner: Porque acarretaria eleva-
cdo das perdas. Em um racionamen-
to ha grandes variacdes de pressdo
nas tubulacdes, o que aumenta os
vazamentos. Também crescem as
chances de rompimento de aduto-
ras, sobretudo das mais antigas, com

a forte pressdo exercida pela agua
quando o fornecimento ¢ restabele-
cido. Em consequéncia disso, uma
parcela consideravel da agua pou-
pada com os cortes acaba sendo des-
perdicada da pior forma possivel. Por
fim, a propria administragdo de um
racionamento ¢ uma operacao bastan-
te complexa, que tem seu custo. Por
isso, normalmente o racionamento ¢
uma medida que se reserva aos casos
mais extremos. A meu ver, 0 governo
tem feito bem em evita-la.

GV-executivo: Ironicamente, ao
mesmo tempo que sofre com a es-
cassez de agua, a cidade de Sao
Paulo é cortada por trés importan-
tes rios, além de haver uma gran-
de quantidade de rios e cérregos
canalizados sob seu asfalto...
Gesner: Sem duvida, e o desa-
fio ¢ despoluir. Seul, na Coreia, tem
experiéncias fantasticas de revita-
lizagdo de rios e corregos urbanos.
Acho que, em Sao Paulo, o primei-
ro problema a ser atacado deve ser a
despoluicao dos coérregos ndo cana-
lizados, que oferecem maiores ris-
cos a satde publica. A Sabesp tem
atuado em muitos deles, como o do
Sapateiro, que cruza o Parque do
Ibirapuera; o das Corujas, na regido
de Pinheiros; e o Cruzeiro do Sul,
na zona leste. Cerca de 40 corregos
ja foram despoluidos, com grande
beneficio para o entorno urbano.



Um préximo passo seria agir nos
corregos canalizados. Com isso, no
futuro, poderemos pensar em des-
poluir os grandes rios. Nado da para
fazé-lo sem comegar pelos rios ¢
corregos tributarios.

GV-executivo: De onde vém os re-
cursos investidos na recuperacao
desses cérregos?

Gesner: A Sabesp atua nessa fren-
te com fundos préprios e recursos da
Caixa Economica Federal. Ha tam-
bém uma participagdo da Prefeitura
de Sao Paulo, que faz investimentos
complementares, como o arruamen-
to necessario a instalagdo de coleto-
res-tronco de esgoto.

Na verdade, a maior complexi-
dade desses projetos ndo esta no
investimento, mas na governanca.
E preciso identificar as lideran-
¢as comunitarias e fazer um traba-
lho de convencimento, para que o
lixo e o esgoto ndo voltem a ser
despejados nos rios. Esse traba-
lho de convencimento é delicado,
mas muito interessante, e também
contribuiu para que, como ja men-
cionei, eu me encantasse pela area
de saneamento.

GV-executivo: O encantamento pa-
rece ter ido além, estendendo-se
a temas de infraestrutura de forma
geral. Fale um pouco sobre os estu-
dos que vocé tem desenvolvido nes-
sa area na EAESP.

Gesner: Em temas relacionados
a infraestrutura, saneamento € meio
ambiente, ha alguns anos eu vinha
sentindo falta de uma maior interacdo
entre trés grandes tribos: os académi-
cos, 0s empresarios e os reguladores.
Dai nasceu o que hoje é chamado de
Grupo de Economia da Infraestrutura
e Solugdes Ambientais. O grupo se

retine pelo menos uma vez por més
para discutir assuntos como aeropor-
tos, rodovias, saneamento basico, efici-
éncia energética, entre outros. Dessas
discussdes ja resultaram varias suges-
toes, inclusive em forma de livros —um
deles sobre parcerias publico-privadas
e outro sobre economia do saneamento.

GV-executivo: Como é possivel li-
dar, no médio e longo prazos, com
os conhecidos problemas de infra-
estrutura que limitam o crescimen-
to do Brasil?

Gesner: O Brasil tem investido
pouquissimo nessa area: apenas
2,5% do PIB ¢ destinado a inves-
timentos em infraestrutura, o que
nos coloca em uma posicdo mui-
to defasada em relagdo a outros
paises. A China, para se ter uma
ideia, investe 8,5% de seu produto
em infraestrutura, e o Vietna, cer-
cade 15%. Precisamos dar um sal-
to nessa area.

No passado, o Estado teve um
papel muito ativo nesses inves-
timentos — como na década de
1970, quando o Brasil chegou a
investir mais de 5% do PIB em
infraestrutura. H4 muito tempo
isso nao ¢ mais possivel por falta
de recursos fiscais, e é muito im-
portante que esse salto seja dado
com mobilizacdo de capital pri-
vado. Para isso, as parcerias pu-
blico-privadas e as concessodes
sdo fundamentais.

GV-executivo: E o que é preciso para
que elas funcionem?

Gesner: Que haja regras estaveis
e claras para o investimento privado,
evitando-se o excesso de intervencio-
nismo. Garantidas essas condicdes,
sem duvida existe apetite por parte
do setor privado para investir. Por ser

de longo prazo, o investimento em
infraestrutura exige regras estaveis
e capacidade de planejamento. Nos
anos 2000, o Brasil nio teve bom de-
sempenho nesse quesito: verificou-se
uma expansao exagerada do Estado,
com pouca qualidade: uma profusdo
de novos ministérios e secretarias
sem muita articulagdo, além de re-
gras pouco transparentes € que mu-
dam a toda hora. Para investimentos
de longo prazo, esse ¢ um ambiente
muito complicado.

E a responsabilidade ndo ¢ apenas
do atual governo. A condugdo espe-
tacularizada e pouco técnica das in-
vestigacdes da Operacdo Lava Jato,
por exemplo, também ¢ temeraria
para o ambiente de negocios. O me-
canismo da delagdo premiada de-
veria ser tratado com muito mais
cautela. Delagdes ndo sdo verdades
absolutas, e sua publicizagado delibe-
rada e seletiva pode causar danos ir-
reversiveis a determinados grupos.
O custo para a economia ¢ enorme!

Ao mesmo tempo, porém, também
temos que considerar que nossa de-
manda reprimida por infraestrutura
¢ muito grande, o que faz do Brasil
um mercado formidavel para esses
investidores. Metade da populagao
ndo tem acesso a esgotamento sani-
tario, para citar um Unico exemplo.
Isso €, sem davida, uma enorme tra-
gédia social, mas ao mesmo tempo
uma tremenda oportunidade empre-
sarial. Nesse sentido, sou muito oti-
mista. Basta estimular um ambiente
propicio aos negocios ¢ o choque de
infraestrutura ¢ possivel. @

EDUARDO DINIZ > Editor chefe da GV-executivo >
eduardo.diniz@fgv.br

LAURO GONZALEZ > Professor da FGV/EAESP >
lauro.gonzalez@fgv.br

ALINE LILIAN DOS SANTOS > Jornalista da GV-executivo >
aline lilian@fgv.br
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FINANCAS ISLAMICAS
E ESTRATEGIA

UM SISTEMA FINANCEIROQ ISLAMICO — ISTO E, QUE
RESPEITA 0S PRINCIPIOS DA SHARIA — ESTA EM RAPIDO
DESENVOLVIMENTO NO MUNDO. ELE NAO INTERESSA
APENAS AQS SEGUIDORES DA RELIGIAQ MUCULMANA,
MAS A ORGANIZACOES E GOVERNOS DO MUNDO INTEIRO.

[ POR ANTONIO GELIS FILHO E LEILA MOHAMAD ABDUNI

ode o mercado financeiro ser regido por leis
religiosas? Por mais que a primeira vista soe
estranho, a resposta ¢ sim. “Financas isla-
micas” ¢ a expressdo usada para designar as
operagoes realizadas com a preocupacgdo de
respeitar as orientagdes da Sharia, conjunto
de regras que direciona o comportamento dos mugulmanos.
Talvez a expressdo mais correta em portugués fosse “ativi-
dade financeira condizente com a Sharia”. Em inglés, essa
pratica ¢ chamada de Sharia-compliant.

Segundo matéria publicada na revista The Economist,
em 2014, esse mercado ja atingia aproximadamente dois
trilhGes de dodlares. E mais: entre 2009 e 2013, ele cresceu
em média 17,6% ao ano. Até 2018, as estimativas sugerem
um crescimento ainda maior: cerca de 20% ao ano.

Um aspecto importante de ser compreendido ¢ que as
finangas isldmicas nio interessam apenas aos seguidores
do islamismo. Ao contrario, esse segmento inclui fundos
de investimento baseados em diversos paises ocidentais e
um mercado de titulos Sharia-compliant (chamados sukuk),
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que ¢ explorado de forma crescente por bancos, empresas e
governos em diversas partes do mundo. Finangas islamicas
tém merecido atencdo por parte de estrategistas de empresas
nacionais e de 6rgdos governamentais. A seguir, apresenta-
mos os conceitos basicos desse mercado, a fim de chamar a
atengdo para seu potencial como horizonte estratégico para
organizagdes publicas e privadas brasileiras.

RAZOES DA EXPANSAOQ

Além dos ntimeros impressionantes citados, outros fato-
res mostram que as finangas isldmicas devem ser tratadas
com atencao pelos estrategistas. O primeiro, e talvez mais
obvio, ¢ a demografia: o islamismo ¢ a religido que mais
cresce no mundo. Em 2010, era praticada por 1,8 bilhdo
de pessoas, ou cerca de 23% da populacdo mundial. Além
disso, segundo o instituto norte-americano de pesquisas Pew
Research Center, entre 2010 e 2050, o nimero de mugul-
manos no mundo deve crescer 73%, enquanto a quanti-
dade de cristdos aumentara 35% e a de hindus, 34%. Isso
elevara a 30% a propor¢do de mugulmanos na populagdo
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mundial. Parece bastante razoavel supor que parte sig-
nificativa dessas pessoas procurara servigos financeiros
condizentes com a Sharia.

O segundo fator ¢ a percepc¢do de que os principios das
finangas islamicas podem reduzir a volatilidade tipica
desse mercado. Em tempos de alta incerteza, como os
atuais, essa ¢ uma caracteristica atraente ¢ ajuda a expli-
car o fato de ele ser procurado também por ndo mugulma-
nos. Talvez o melhor exemplo seja o do banco britanico
de varejo Al-Rayan, que opera inteiramente dentro dos
principios da Sharia. Segundo reportagem publicada
no jornal The Independent em maio de 2015, 83% dos
novos depositantes que ingressaram no ano anterior nao
eram muculmanos.

Também relevante como fator de expansao, o lancamento
de titulos Sharia-compliant ¢ uma possibilidade aberta a
paises de maioria ndo mugulmana e a empresas, ainda que
seus acionistas, controladores e gestores ndo sejam segui-
dores da religido. Em outubro de 2014, o Reino Unido
tornou-se o primeiro pais ocidental a captar recursos por

meio de titulos Sharia-compliant (algo que ja havia sido
feito por Hong Kong), em uma operagdo de 200 milhdes
de dolares. Foi seguido no mesmo ano por Luxemburgo
e pelo banco norte-americano Goldman Sachs, que cap-
tou 500 milhdes de délares em outra emissdo de sukuk.
Vale notar que a familiaridade com finangas islamicas
pode servir como fator diferenciador em empresas em
processo de internacionalizagdo e que estejam ingres-
sando em mercados com grande popula¢do mugulmana.

A SHARIA COMO PRINCIPIO

A Sharia é o cddigo de conduta que dirige cada aspecto
da vida de um mugulmano. Suas fontes sdo o Alcordo, livro
sagrado da religido islamica, e o Hadith, um corpo de ensi-
namentos derivados da vida de Mohammad e de seus com-
panheiros. A aplica¢do desses ensinamentos a situagdes
concretas forma a jurisprudéncia islamica, ou Figh.

Embora os ensinamentos do Alcordo e do Hadith sejam
considerados infaliveis, sua interpretacdo pode mudar:
ha diferentes escolas de jurisprudéncia islamica, algumas
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PRINCIPIOS COMO COMPARTILHAMENTO DE RISCO E PROIBICAO DE JUROS,

........................................................

..................................................................

....................................................................

................

PRINCIPIOS DA SHARIA APLICAVEIS
A ATIVIDADES ECONOMICAS

Para que um contrato seja valido pela Sharia, é
necessario que sua adequacao aos principios isla-
micos seja verificada por um corpo de religiosos e
estudiosos. Caso essa adequagao seja comprovada,
emite-se um certificado de observancia (Certificate
of Sharia Compliance). Entre os principios mais dire-
tamente ligados a atividades econdmicas, estao:

® Juros sao proibidos: entre outras razoes, por
beneficiar apenas pessoas que nao trabalham e
por ndo promover a justica social.

Especulacao e aposta sao proibidas: os con-
tratos islamicos de seguro, por exemplo, devem ser
estruturados de maneira a evitar que se asseme-
lhem a um jogo.

Compartilhamento do risco: em um empre-
endimento islamico, as partes ndo sdo vistas
como financiador e empreendedor, mas como
parceiros em uma empreitada, sem qualquer
garantia de lucro.

Proibicao de determinadas atividades: inves-
timentos em certos setores, como jogo, tabaco,
alcool e derivados da carne suina, sdo proibidos.

Obrigatoriedade do Zakat: trata-se de doacao
obrigatdria, destinada aos carentes. Além da fun-
¢do humanitaria, reduz o acimulo de dinheiro ndo
investido em atividades produtivas.
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delas sunitas, outras xiitas. Os paises nos quais a Sharia
¢ a base do sistema judiciario sdo poucos, ai incluidos
Ira, Paquist@o e Arabia Saudita. Na maior parte dos pai-
ses de maioria mugulmana, a Sharia ¢ um codigo de con-
duta individual, cuja conexdo com o sistema judiciario
¢ limitada ou ausente.

Como guia de conduta pessoal, a Sharia é um codigo
ético que deve ser seguido pelos mugulmanos individu-
almente, independentemente de sua aplicagdo pelo poder
judiciario local. Varios de seus principios sdo relevan-
tes para as atividades econdmicas, como os sintetizados
no quadro.

FINANCAS ISLAMICAS EM ACAO: TAKAFUL E SUKUK

Os contratos de seguro do mundo ocidental sio um
excelente exemplo de violagdo dos principios da Sharia,
que proibem elementos de incerteza (gharar) e aposta
(maysir). Muitos seguros também violam o principio
da proibigdo dos juros (riba). A solugdo islamica foi
o desenvolvimento do takaful, um instrumento finan-
ceiro de 1.400 anos, mas com grande evolucdo nas tulti-
mas décadas. Nele, a ideia central no contrato de seguro
ocidental, de uma “aposta” entre segurador e¢ segurado,
¢ substituida pela formagao de um fundo coletivo. Em
outras palavras, caso o infortinio ocorra, o risco sera
partilhado entre todos os participantes. A remuneragao
da empresa operadora do seguro ¢ feita por meio de uma
taxa de administracdo dos fundos. Ha muitas variagdes,
mas esse ¢ o modelo basico.

Ja os sukuks sdo frequentemente equipados as debéntu-
res ou outros titulos de divida de empresas ou governos,
aquilo que em inglés chamamos genericamente de bonds.
A diferencga esta novamente na aplicagdo dos principios da
Sharia. Como a especulagao ¢ proibida, no sukuk o investi-
dor ¢ considerado detentor de parte dos ativos do emissor, €
ndo apenas de um titulo de divida. Isso lhe da direitos sobre
os lucros eventuais obtidos pelo emissor e também o torna
participante de suas perdas. Além disso, o sukuk ndo pode
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estar lastreado em bens ligados as ja mencionadas ativida-
des vedadas aos mugulmanos.

Ha muitos outros contratos em finangas islamicas:
mudarabah, istisnd, wakalah, apenas para mencionar
alguns. Porém, como € possivel perceber nos dois exem-
plos acima, trata-se de um mecanismo preferencialmente
lastreado na economia real. Isso faz com que as finangas
isldmicas sejam percebidas como intrinsicamente mais
resilientes e menos volateis — o que pode constituir um
atrativo interessante.

PERSPECTIVAS NO BRASIL

O universo das finangas islamicas apenas comeca a
ser explorado no Brasil. As oportunidades estratégicas,
entretanto, sdo enormes. Uma maior disseminagdo de
conhecimento e informagdes sobre o assunto é neces-
saria para conscientizar agentes publicos e privados, e
para que os primeiros passos sejam dados na constru-
¢do de um espaco adequado para o desenvolvimento
da atividade. @

*Os autores agradecem a colaboragdo do Sheikh Jihad
Hassan Hammadeh, Diretor da WAMY - Assembleia Mundial
da Juventude Islamica, para a composi¢do deste artigo.

PARA SABER MAIS:

- Islamic Financial Services Board. Disponivel em: ifsb.org/index.php

- Big Interest, No Interest. The Economist. 13 de setembro de 2014. Disponivel em:
economist.com/news/finance-and-economics/21617014-market-islamic-financial-products-
growing-fast-big-interest-no-interest

ANTONIO GELIS FILHO > Professor da FGV/EAESP > antonio.gelis@fgv.br
LEILA MOHAMAD ABDUNI > Graduanda em Administracao de Empresas pela FGV/EAESP>
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A UNIVERSIDADE
RESISTE AO SECULO XX|

NOS PROXIMOS ANOS, AS UNIVERSIDADES PRECISARAQ SE REINVENTAR
PARA SOBREVIVER. 0 USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E INOVACOES
NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM SAO TENDENCIAS QUE VIERAM

PARA FICAR E DESENHAR UM NOVO CENARIO EDUCACIONAL.

| POR FRANCISCO ARANHA

océ se lembra de ter comprado filmes da
Kodak para maquinas fotograficas? E agora
vocé tira fotos praticamente s6 com seu te-
lefone? Entdo. Da mesma forma, continuara
havendo universidades no século XXI. Mas,
segundo a provocativa previsdo de Nathan
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Harden em The end of the university as we know it, meta-
de das institui¢des de ensino superior dos EUA desapare-
cerdo nas proximas décadas. Sobreviverdo apenas as que
se reinventarem; entre elas, universidades prestigiosas e
afluentes, como Harvard e Stanford, liderardo o mercado
educacional mundial.



NUM AMBIENTE GLOBALIZADO E DIVERSO, POUCO VALE UMA EDUCACAOQ TOTALMENTE

As razdes para essas transformagdes estdo na ruptura
protagonizada pelas tecnologias de informagdo ¢ comuni-
cacdo, principalmente a internet, as ferramentas de intera-
tividade e colaboragdo, e, mais recentemente, a capacidade
analitica e de customizagdo proporcionadas pelo big data.
Estdo também nos desdobramentos econémicos e sociais
dessas tecnologias, que abalaram todos os negocios basea-
dos na venda de informacgéo, como as industrias editorial,
fonografica e jornalistica.

Na dimensdo econdmica, o progressivo encarecimen-
to do ensino superior, as dificuldades or¢amentarias das
familias e o endividamento crescente dos estudantes em
varios paises t€ém levado ao questionamento da relacdo
custo-beneficio da formagdo universitaria; a inflagdo de ti-
tulos, que tende a tornar o diploma de bacharel um requi-
sito — ndo mais uma vantagem — para o ingresso no mer-
cado de trabalho e uma carreira bem remunerada, agrava
o problema.

E irreal imaginar que a incorporagdo de tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem representara uma eco-
nomia de custos para as instituicdes. Serdo necessarios
investimentos elevados e despesas adicionais continuas.
Mas, a viabilidade econdmica acontecera pela aquisi¢ao
de nova clientela e pela consequente — e necessaria — redu-
¢éo do custo por aluno. Para isso, os papéis envolvidos no
processo educacional precisardo ser redistribuidos, acres-
centando-se extensivamente personagens ja conhecidos,
como: técnicos em informatica, diretores de video, peda-
gogos, designers instrucionais, editores de conteudo, entre
outros. Nao como profissionais de apoio, mas como copar-
ticipantes do ensino. Com isso, muitos professores com o
perfil atual perderdo o emprego.

Num ambiente globalizado, diverso, complexo, sa-
turado de informacdo e estruturado em torno da inter-
net, pouco vale uma educacdo totalmente presencial,
fragmentada, voltada para a transmissdo e o acumulo
de contetdo. Ja faz algum tempo que as escolas de ne-
gbcios, por exemplo, abriram grande espago entre seus

objetivos de ensino para o desenvolvimento de habili-
dades, competéncias ¢ atitudes como: o pensamento cri-
tico, a curiosidade e a criatividade; a iniciativa, a resi-
liéncia, o empreendedorismo; a capacidade de buscar e
analisar informacao, de estruturar e resolver problemas
e de trabalhar de forma colaborativa.

Espalhado entre institui¢des inquietas com o status quo,
ja existe um conjunto de inovag¢des implantadas, em teste
ou em processo de adoc¢do, que indicam novos caminhos.
Elas sdo componentes da universidade do século XXI, que
estd tomando forma nas institui¢des que sobreviverao.

TRANSICOES MAIS SUAVES

Atualmente, as transi¢des entre os diversos niveis de
educacdo e entre a vida profissional e a académica sdo
abruptas e de alto impacto nos rumos da vida pessoal.
Muitas familias conhecem o drama enfrentado por um
filho com dificuldade de “passar no vestibular” da facul-
dade almejada. Um redirecionamento de carreira a meio
caminho de um bacharelado é geralmente uma crise one-
rosa. O fim da graduacdo pode ser o abandono ou o jubi-
lamento — o aluno parte “fracassado”, sem reconhecimen-
to da qualificagio adquirida. E um jogo de tudo ou nada.
No caso mais feliz, o recebimento do canudo ¢ a passa-
gem oficial para o0 mundo do trabalho — mas ¢, também,
uma ruptura de lagos com a universidade. Reingressar,
para uma especializacdo, mestrado ou doutorado, sig-
nifica retornar a mesa de apostas — nova selegdo, novas
demandas por dedicagdo, novos riscos de inconclusdo,
novo rompimento ao final.

A universidade do século XXI € mais porosa e possibi-
lita transi¢des mais suaves. Nos EUA e Canada, alunos do
segundo grau podem cursar disciplinas avancadas; os re-
sultados obtidos sdo utilizados no processo de admissdo
na universidade e reconhecidos, ap6s o ingresso, como
créditos cursados. Em 2013, quase 500 mil alunos fizeram
o exame de Lingua Inglesa e Composi¢do, a mais popular
entre as 37 disciplinas disponiveis. Na UQAM — Université
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0 CAMPUS DO SECULO XXI ESTA SE DESMATERIALIZANDO EM PARTE. A EXPERIENCIA

du Québec a Montréal, a obtengdo do bacharelado pode
ser feita pelo acimulo de “certificados”, o que permite
ao aluno estudar por um periodo, parar a faculdade (ge-
ralmente para trabalhar) e voltar até a conclusdo. Em caso
de redirecionamento de carreira, ¢ possivel utilizar certi-
ficados de uma area em outra. Em caso de ndo concluir
o bacharelado, os certificados representam formalmente
a qualificacdo ja obtida. A universidade de Harvard, por
sua vez, langou o HBX, um programa de trés discipli-
nas de nivelamento na transicdo para seu MBA, abertas
a todos (que puderem pagar) por meio de uma platafor-
ma online. No programa Open Loop University, Stanford
prevé que os concluintes de um curso ndo se desliguem
da universidade, mas passem para novos papéis, como tu-
tores ou coaches, disponibilizando seu tempo e sabedo-
ria a alunos em inicio de formacao, e voltando periodica-
mente para novos Cursos.

DESEMPACOTAMENTO

Outra tendéncia ¢é a separa¢do dos componentes do pa-
cote educacional. Inicialmente, é necessaria uma diferen-
ciagdo entre as atividades voltadas ao credenciamento de
contetidos, que podem ser avaliadas por meio de objeti-
vos mensuraveis, e atividades voltadas para o autoconhe-
cimento e formagdo pessoal, que sdo mais difusas, adqui-
ridas pelo convivio, sendo dificil valora-las objetivamente.
A familia, grande formadora nessa segunda dimenséo, ndo
aplica prova para classificar o grau de bom comportamen-
to a mesa ou a forma de tratar as visitas. Mas os resultados
sd0 muito visiveis. Cuidando das soft skills, a universida-
de abre um espaco diferenciado de atuag@o na formag@o
dos alunos.

Hé também a tendéncia de permitir que os estudantes
cursem apenas as disciplinas que mais se ajustam as suas
necessidades e propositos. Quanto mais relevantes e reco-
nhecidas forem as qualificagdes especificas, mais isso sera
possivel. Ou seja, além de vender discos, as universidades
também poderdo vender cangdes.
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GRAU DE CUSTOMIZACAO

Hoje, a universidade ndo conhece seus alunos em pro-
fundidade, e o pouco que conhece ndo tem impacto so-
bre o ensino. Os alunos sdo admitidos em grupos e de-
vem progredir como uma massa homogénea, por meio
do curriculo organizado em ciclos predeterminados; nos
melhores casos, ha areas de concentragdo ¢ disciplinas
eletivas, permitindo um minimo de escolhas. Conversa
com esse modelo uma concepc¢do arraigada, generali-
zante e pouco fundamentada sobre quem ¢ “O Aluno”
e o que “ele” precisa em sua formacdo. Ocorre que
“O Aluno” néo existe. Existem “alunos”, com diferentes
experiéncias prévias, conhecimentos, habilidades, inte-
resses, propoésitos, pontos fortes e fracos, e ritmos de
aprendizagem. A universidade lhes oferece uma educa-
¢do de tamanho unico, que veste bem apenas a minoria.
Os alunos com dificuldades, quase sempre sem entender
suas causas, sofrem para atender o padrao de nota exigi-
do; os estudantes com potencial para ir além néo sdo in-
centivados a fazé-lo, ja que as disciplinas ndo oferecem
desafios para além da nota dez.

A possibilidade de manter relacionamentos um-a-um
em massa modificou profundamente o ambiente de ne-
gbcios, bem como a forma de atuacdo de empresas e
até de governos. Atualmente, as ferramentas de analise
de big data permitem um conhecimento aprofundado
das pessoas que utilizam qualquer tipo de midia eletro-
nica, produzindo um enorme rastro digital. A univer-
sidade do século XXI apropria-se dessas ferramentas,
reconhece a diversidade dos alunos e lhes oferece uma
experiéncia customizada.

UBIQUIDADE E ASSINCRONIA

O campus do século XXI estd se desmaterializando —
ao menos em parte. A experiéncia presencial continuara
sendo importante e valorizada, por razdes sociais e hu-
manas, como o apoio grupal a adesdo ao curso e a disci-
plina, o contato direto com os professores, a participacdo



em atividades extracurriculares e o desenvolvimento de
lagos pessoais duradouros. Mas, a medida que o ambien-
te virtual se torna mais interativo e que os jovens nasci-
dos em tempos de Facebook chegam a educacdo superior
acostumados a uma intensa vida social digital, mais nu-
merosas serdo as possibilidades e os ganhos oferecidos
pelo ensino hibrido presencial-virtual. Com isso, a expe-
riéncia educacional pode acontecer com menos restrigoes
de lugar e tempo. O campus deixa de ser um conjunto de
edificios e se transforma em um centro nervoso educacio-
nal — uma rede de processos que interliga o mundo ma-
terial e o digital.

SINERGIA

As caracteristicas de suavidade na transi¢do, desempa-
cotamento, personalizacdo, ubiquidade e assincronia po-
tencializam-se mutuamente. A transi¢ao é suave porque 0s
componentes desempacotados podem ser reagrupados de
forma flexivel e personalizada, presencialmente ou a dis-
tancia; sem horarios e locais fixos, trabalho e estudo tor-
nam-se mais compativeis e complementares. A customi-
zacdo ¢ possivel porque os investimentos em tecnologia
permitem adaptar os conteudos e as avaliagdes aos dife-
rentes ritmos e necessidades dos alunos. O desempacota-
mento alavanca a customizagdo. A virtualizagdo possibi-
lita a assincronia e elimina a necessidade imperativa de

grupos no mesmo lugar fisico, a0 mesmo tempo. O aluno
ndo precisa mais cursar um semestre inteiro de uma disci-
plina em que tem facilidade; pode termina-la rapidamen-
te e dedicar mais tempo a alguma em que apresenta difi-
culdade ou interesse. Em sintese, trata-se de um momento
de recriag@o da experiéncia educacional. As possibilidades
530 enormes.

0 FANTASMA DA KODAK

As possibilidades sdo enormes e os riscos também.
Mas o risco principal ¢ ter todas as opgdes em maos e
obstinar-se pelo formato atual. O caso Kodak ¢ uma as-
sombragdo. Um documento interno da empresa — que in-
ventou a fotografia digital, mas optou por continuar ven-
dendo filme — trazia a seguinte analise: “A camera [digital]
descrita neste relatorio € prova de conceito de um sistema
que, com aperfeicoamentos tecnologicos, pode impactar
substantivamente a forma de fotografar no futuro”. O al-
cance dessas palavras ndo foi corretamente percebido. ®

PARA SABER MAIS:

- GMAC (Graduate Management Admission Council) Disrupt or be disrupted. Jossey-Bass:
San Francisco, 2013.

- Clayton Christensen. The Innovative University. Jossey-Bass: San Francisco, 2011.

- Nathan Harden. The End of University as We Know It. In: The American Interest, vol. 8, n. 3,
December 2012.

FRANCISCO ARANHA > Professor da FGV/EAESP > francisco.aranha@fgv.br

GVEXECUTIVO + V 14 - N2 + JUL/DEZ 2015 21 |



» DESCAMINHOS DA GESTAO

| CRISE

&

0\
l..-!.__.‘
@%
=

+ N2 . JUL/DEZ 2015

| 24 Gvexecutivo - v 14



DESCAMINHOS
DA GESTAO

| POR RAFAEL ALCADIPANI E AMON BARROS

A gestéo, assim como a Conhecemos, em[renta uMma

grave crise. Dara&oxa|mente, ela nunca esteve tao

presente Nna vicJa cJas pPesSsoas CoOmo agora.

4 pouco tempo, aconteceu algo até en-
tdo impensado no Brasil: poderosos pre-
sidentes das maiores empreiteiras do
pais foram despertados em suas casas
pela Policia Federal (PF) e transferidos
para a carceragem da PF em Curitiba.
Historicamente, sdo raros os presidentes
de grandes empresas que acabaram atras das grades, mesmo
que por pouco tempo e ainda mais no Brasil.

Nos ultimos anos, porém, diversas corporagdes tém
sido acusadas de envolvimento em tenebrosas transa-
¢Oes tanto aqui como no exterior. Um dos casos mais
célebres, em 2001, foi o escdndalo contabil da Enron.
Mais recentemente, vieram os episodios de corrup-
¢do e cartel envolvendo Siemens e Petrobras, além das
acusacdes de graves violagdes de direitos, como as en-
frentadas pela Shell, na Nigéria.

Ao mesmo tempo, basta uma prosaica conversa
com qualquer executivo para escutarmos incontaveis

lamentos sobre pressdao para cumprir metas, falta de
tempo para a familia e medo constante de perder o em-
prego. Algo semelhante ocorre do outro lado do bal-
cdo: mesmo em tempos de consumidor soberano, dois
entre trés clientes estdo insatisfeitos com as empresas.

Esses sdo indicios bastante fortes de que a gestdo, as-
sim como a conhecemos, enfrenta uma grande crise.
O paradoxal é que ela nunca esteve tdo presente na
vida das pessoas como agora. O que parecia uma so-
lugdo, que ¢é a generalizacdo da gestdo na sociedade,
transformou-se em um pesadelo. A seguir, discutimos
alguns aspectos desse fendomeno.

A ONIPRESENCA DA GESTAO

Ja faz alguns anos que diversos autores discutem
como a logica e a retorica da gestdo tém se prestado a
propor solugdes para os mais diversos dominios da vida
humana. Desde algumas atividades das quais outrora
elas passavam longe — como a educagdo ¢ a satde — até
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Gerar resultados por meio da
minimizacdo de inputs para a
maximizacéo de outputs é uma |égica
com poderoso valor simbdlico, mas
que nio d4 conta de preencher todas

as dimensées da vida humana.

-

minucias da vida pessoal, quase tudo se tornou passivel
de gerenciamento. Entre muitos outros exemplos, uma
noticia recente indica que alguns pais estdo contratando
coachs para seus filhos, ainda criangas.

Essa onipresenca da gestdo iniciou-se nos paises an-
glo-saxdes, mas nao ficou restrita a eles. Com o avango
da globalizagdo, o crescimento dos mercados financei-
ros ¢ a reducdo da atuag@o do Estado, ela assumiu lugar
de destaque em boa parte dos paises.

A expansdo dos dominios da gestdo, contudo, nio
provoca efeitos univocos: junto com pretensos aprimo-
ramentos resultantes do estabelecimento de controles
racionais, também sdo visiveis outros aspectos, como
a precarizacdo ¢ a monetizacdo de relagdes que antes
eram pautadas em valores mais substantivos. O proble-
ma parece ser que a gestdo tem sido utilizada e operada
de maneira unidimensional. Gerar resultados por meio
da minimizac¢do de inputs para a maximizagdo de ou-
tputs é uma logica com poderoso valor simbolico, mas
que ndo da conta de preencher todas as dimensdes da
vida humana.
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DISCURSO VERSUS PRATICA

Executivos lutam por ampliar seus bonus e, muitas
vezes, ganham mais em um Unico dia do que alguns
dos seus funcionarios em um ano inteiro. Enquanto
iss0, as pessoas que ocupam niveis mais baixos da pi-
ramide corporativa diversas vezes se veem sujeitas a
contratos de trabalho precarios, com poucas garantias
de remuneracgio, beneficios ou estabilidade. No Brasil,
isso tem se refletido no movimento de regulamentacio
da terceirizacdo e flexibilizagdo das leis trabalhistas.
Embora seja evidente a necessidade de aprimorar nos-
sa legislagdo, o que se costuma ver ¢ um apelo a rela-
¢do individualizada entre empresas e funcionarios, que
talvez beneficie alguns trabalhadores extraqualifica-
dos, mas que tende a enfraquecer demandas coletivas.

Ha um numero incontavel de empresas que, ao arre-
pio da lei e do bom senso, forcam seus funciondrios a
receberem como pessoa juridica. Ainda que a primei-
ra vista tal problema possa ndo parecer uma questdo
de gestdo, é inegavel que a falta de consideracdo para
com o bem-estar, a saude e a satisfagdo das pessoas



O discurso “socialmente responséve|",
cada vez mais dominante nas empresas,
ndo costuma combinar com suas
praticas, que em muitos casos nada tém
de sociais ou de responsaveis.

faz com que as discussdes em torno da “economia do
conhecimento” possam ser olhadas com suspeigdo.
O pior de tudo é que o discurso “socialmente responsa-
vel”, cada vez mais dominante nas empresas, ndo cos-
tuma combinar com suas praticas, que em muitos casos
nada tém de sociais ou de responsaveis. A busca pelo
resultado desconhece limites.

O MITO DA TECNOCRACIA

Outro elemento que ajuda a langar um olhar sobre a
crise da gestdo é o desempenho no governo de quem
era tido como bom gestor. Parece ter ficado claro que
bons técnicos nao sdo necessariamente bons politicos.
Se de um lado toda uma geracdo de administradores
publicos foi marcada por um discurso da suficiéncia
tecnocratica, de outro, na vida real, essas pessoas se
mostraram com dificuldades de conseguir atender as
enormes demandas colocadas aos ocupantes de cargos
politicos. Acredita-se, sempre, que o elemento politico
¢ um ruido, um problema que precisa ser sanado, quan-
do na verdade a esséncia de qualquer organizagdo ¢ a
disputa politica. E, se mencionamos o caso dos agen-
tes publicos, ¢ para reforcar que o gestor esta imerso
em politica, ainda que a gestdo muitas vezes se pau-
te num discurso apolitico. A esterilizacdo da politica
na gestdo também ocorre em empresas privadas, como
se estas fossem apenas pautadas pela impessoalidade
da técnica. Ha pessoas que parecem viver do mito de
que o tipo ideal da burocracia de Weber seria um mo-
delo a ser seguido. Esquecem que a natureza humana
se impde.

Assim, a gestdo vé colocada em xeque parte de seu po-
der para lidar com problemas, pensando-os de forma li-
mitada. E urgente perceber que as organizagdes afetam o

meio em que se inserem, mas que, mais do que isso, nao
conseguem se isolar desse meio para tomar suas deci-
soes. E que toda decis@o tem um componente ético e po-
litico que ndo pode ser escamoteado. Isso € ainda mais
premente em relagdo a agdes que impactam especialmen-
te trés dimensdes: a dos direitos, a entrega de servigos
publicos, € o respeito aos recursos sociais e aos membros
da sociedade.

PROPENSAO A SIMPLIFICAR

Esse descolamento da gestdo em relagdo aos efeitos
reais das decisdes que toma, bem como sua propensao
a simplificar os cendrios nos quais as delibera¢des
sao feitas, parece ser também um traco da contempo-
raneidade. Trata-se da ideia, falaciosa, de que ¢é pos-
sivel reduzir tudo ao seu valor financeiro, ignorando
a dimensdo simbdlica que ¢é parte inexoravel da exis-
téncia humana, ou de que ¢ possivel ser competen-
te partindo de paradigmas Unicos para a construcado
de respostas.

Nessa logica redutora, a visdo do gestor tende a ser
aquela hegemonica na sociedade: a do homem branco e
heterossexual. O diverso ¢ o diferente sdo negligencia-
dos, ou ocupam um espaco disciplinado e restrito, cha-
mado “diversidade”, que é muitas vezes um nome vazio
para dar aparéncia de humaniza¢do a uma gestao sexista,
excludente e autoritaria, em que imperam a arrogéncia, a
ignorancia e a mesquinhez. A crise da gestdo contempo-
ranea ¢ a crise de uma forma de gerir muitos para o be-
neficio de poucos, ¢ da pretensdao de domar o humano em
um sistema que o moi cotidianamente. @

—— SUGESTOES DE FILMES

- Margin Call - O Dia Antes do Fim. ). C. Chandor. 2011:
youtube.com/watch?v=3iVVcz92ll4

- O Lobo de Wall Street. Martin Scorsese. 2013:
youtube.com/watch?v=PoSCUsNQVtw

- O informante. Michael Mann. 1999:
youtube.com/watch?v=dgVBzSM3HWw
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RUMO A

INSTABILIDADE
GLOBAL?

| POR OLIVER STUENKEL

O mundo est4 se tornando mu|ti|oo|ar com o declinio da

|io|eran§a dos Estados Unidos. E muito cedo, entretanto, para

saber se isso aumentara as Fontes de conHitOS entre pafses.

o ultimo més de maio, The Carnegie
Endowment for International Peace,
um dos principais think tanks do mun-
do, enviou uma série de intrigantes
perguntas aos seus principais especia-
listas em relagdes internacionais, entre
elas: “Cada dia parece trazer novos si-
nais de instabilidade global. Sera que o nivel de turbuléncia
¢ realmente inédito na historia recente, ou essa ¢ apenas uma
falsa impressdo?”

UM MUNDO MULTIPOLAR

Vai demorar anos até que a atual situacdo global possa ser
interpretada corretamente, mas, em sua resposta a pergun-
ta acima, Thomas Carothers, um dos especialistas consulta-
dos, argumenta que inimeros conflitos atuais — como os em
Isracl-Palestina, Libia, Iraque, Siria, Afeganistdo, Paquistdo,
Ucrania, Suddo do Sul, Republica Centro-Africana, entre

outros — sdo0 uma consequéncia do recente processo de
descentralizacdo do poder das maos dos EUA para os pa-
ises emergentes. “Esse processo multiplicara as fontes de
conflitos violentos no mundo”, prognosticou Carothers.
Esse argumento ¢ popular, principalmente nos EUA, mas
ndo esta claro se qualquer um dos conflitos atuais seria
menos grave em um sistema de unipolaridade. Amitav
Acharya, por exemplo, especialista em relagdes interna-
cionais da American University, acusa pensadores libe-
rais de pressupor cegamente uma relacdo direta entre a
preponderancia estadunidense e a estabilidade mundial.
A comunidade internacional, afinal, testemunhou con-
flitos complexos nos anos 1990 (Ruanda, Iugoslavia,
Somalia, Serra Leoa, Afeganistio, Caucaso, Republica
Democratica do Congo, etc.), mesmo sob a lideranga glo-
bal dos EUA. Parece claro, segundo Acharya, que guer-
ras sistémicas — entre grandes poténcias — s30 menos pro-
vaveis em um sistema unipolar do que em uma estrutura

GVEXECUTIVO + V 14 - N 2 + JUL/DEZ 2015 29 |



| CRISE « RUMO A INSTABILIDADE GLOBAL?

multipolar. Porém, a questdo da polaridade parece ter pou-
ca influéncia nos conflitos de segunda ordem, como os que
acontecem atualmente.

LIDERANCA E SEGURANCA MUNDIAL

O segundo argumento de Carothers ¢ menos controver-
so, mas talvez mais importante. Para ele, a situago atual
desafia aqueles que comecaram a acreditar que confrontos
militares ja ndo faziam parte do dia a dia das relagdes in-
ternacionais. Apesar de Amitav Acharya argumentar que a
multipolarizagdo pode gerar mais cooperagdo, ndo ha ne-
nhuma teoria fundamentada que deduz a reducdo do nime-
ro de conflitos com o fim da unipolaridade. Em seu livro
mais recente, o psicologo canadense Steven Pinker parece
estar certo quando explica que, visto de uma perspectiva
de longo prazo, o mundo estd se tornando mais pacifi-
co, mas isso ndo ajuda a prever a quantidade de conflitos
que poderdo acontecer no horizonte mais curto dos pro-
Ximos anos.

Essa discussdo tem implicagdes importantes para os
paises emergentes que buscam construir um sistema
internacional mais igualitario e fortalecer sua presen-
¢a nos debates sobre os grandes desafios globais. Tais
desafios estardo relacionados as questdes de seguran-
ca e a capacidade de um Estado assumir a lideranga
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A reacso dos EUA as iniciativas dos
emergentes deixa claro que eles nao se

sentem confortaveis com a lideranca de

outros paises.

internacional, o que dependera de seu compromisso
em oferecer solucdes inovadoras nesse campo. Dito
de outra forma, um Estado que evita questdes com-
plexas de seguran¢a ndo conseguira convencer outros
de que ele merece uma posi¢do de destaque nas ins-
tituigdes globais tal como o Conselho de Seguranga
da ONU.

PAPEL DOS EMERGENTES

Isso ndo significa que poténcias emergentes como a
India e o Brasil devem comecar a intervir militarmente
em todas as partes do mundo para reforcar suas reivindi-
cacdes por lideranca. Ao contrario, 0 compromisso com
questdes de seguranga internacional pode tomar formas
mais construtivas — desde participar de conferéncias de
alto nivel (como a Conferéncia Anual de Seguranga, em
Munique, da qual o Brasil esteve ausente em fevereiro de
2014), patrocinar resolugdes relevantes da ONU e assu-
mir a lideranca na prestag@o de ajuda humanitaria, até, in-
clusive, oferecer-se para enviar observadores de eleigdo
e mediadores. Também vale incluir a construgdo de uma
presenca diplomatica, forte e continua na ONU, a fim de
progredir no debate sobre como conflitos podem ser pre-
venidos de uma maneira mais eficaz mediante o desen-
volvimento econdmico.



Em ques’cées c|e seguranca, ndo se pocle
resolver um desaﬁo global contando
apenas com a sabedoria de um dnico pais.
O:s diversos novos atores devem contribuir
para encontrar solucées sustentéveis.

As vezes, esses tipos de compromissos (como a pro-
posta brasileira de “Responsabilidade ao Proteger”, de
2011, uma das mais importantes iniciativas internacio-
nais da presidente Dilma Rousseff) ndo sdo custosos.
Porém, de maneira geral, é necessario ter um conheci-
mento pratico para poder desenvolver ideias influentes.
Por outro lado, isso requer uma larga rede diploma-
tica instalada em lugares estratégicos, como Iraque,
Afeganistdo, Siria e Ucrania.

Certamente, ndo ¢ uma coincidéncia que paises como a
Alemanha, que evitava se envolver em questdes de seguran-
ca até o fim da década de 1990, passaram a se comprometer
com o envio de tropas ao Afeganistdo e a promover um inten-
so debate sobre mandar ou ndo armas aos curdos no norte do
Iraque. Além disso, o pais também organiza a principal con-
feréncia anual mundial sobre os desafios da seguranca global.

Dessa forma, o desafio de Nova Déli, Brasilia e Pequim
¢ mostrar que sdo capazes de trazer contribuicdes tangi-
veis para lidar com os multiplos conflitos armados. Se as
poténcias emergentes ndo deixarem suas marcas na dis-
cussdo global sobre seguranga internacional, seus pedidos
para uma ordem global mais democratica soardo vazios.

ENGAJAMENTO CRITICO

Um maior engajamento ndo implica atender cegamente
aos pedidos dos EUA para se tornar um “stakeholder res-
ponsavel”. Tal estratégia da politica externa daquele pais
costuma ser mera retdrica, ao assumir que atores “res-
ponsaveis” sdo os que automaticamente se aliam a eles.
A reacdo critica dos EUA as iniciativas dos emergentes
(como a tentativa do Brasil em chegar a um acordo nuclear
com Teerd) deixa claro que eles ndo se sentem conforta-
veis com a lideranga de outros paises. Como corretamen-
te apontou Dingding Chen, professor de Administragdo
Publica da Universidade de Macau, “nao esta claro se os

EUA realmente desejam que a China assuma mais res-
ponsabilidade internacional em questdes de seguranga,
especialmente quando se trata do envio de tropas para
outros paises”.

Analisando as a¢des de seguranga internacional, a India
(o maior pais em operagdo de paz da ONU) e o Brasil (lider
da operacao de paz no Haiti) estdo trazendo grandes con-
tribuicdes. Ao mesmo tempo, a China se tornou a nacgao
mais ativa entres esses trés. Por exemplo, Zhong Jianhia,
representante especial da China para as relagdes africanas,
tem exercido um papel importante na mediacdo do confli-
to no Suddo. Foi a primeira vez que a China se engajou de
maneira construtiva em uma crise internacional. Contudo,
sua experiéncia em mediagdes continua limitada, de modo
que a extensdo ¢ a profundidade desse envolvimento no
Suddo mostram que o tema ainda ndo ¢ uma prioridade
para Pequim. Além de tudo, o respeito a soberania conti-
nua no coracdo da politica externa da China, a qual quer
evitar ser vista como um pais interventor.

No entanto, a diplomacia de Pequim — ainda altamente
prudente — terd que manter o ritmo de seus crescentes in-
teresses comerciais em toda a Africa e outras regides do
mundo. O mesmo vale para o Brasil e a india. Por exem-
plo, o peso da China como investidor no Suddo do Sul
lhe dé forgas para reduzir as tensdes no pais. “Este ¢ um
desafio para a China. Isso é algo novo para nos (...) E um
novo capitulo para a estratégia internacional da China
(...) a necessidade de expandir nossa proje¢do e proteger
nossos interesses sdo fatores decisivos para a nossa pre-
senga ser mais assertiva no Suddo do Sul” diz um ex-di-
plomata chinés.

DESAFIOS EXIGEM
MULTIPOLARIDADE

Por fim, na hora de lidar com desafios complexos de se-
guranga internacional, fica evidente que, apesar das mudan-
cas recentes, a ordem global atual ainda ¢ fundamentalmen-
te unipolar. Portanto, ¢ natural pedir ajuda aos EUA quando
uma crise eclode. No entanto, ha um consenso crescente de
que, quando se trata de questdes de seguranga, ndo se pode
mais resolver um desafio global contando apenas com a sa-
bedoria de um tnico pais. E nessa area, mais do que em
qualquer outra, que os diversos novos atores devem contri-
buir para encontrar solu¢des sustentaveis. @

PARA SABER MAIS:
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A CRISE
DE CHUTEIRAS

| POR BERNARDO BUARQUE DE HOLLANDA

A crise da FIFA chocou a opINIdo pL’JHica mundial.

De que forma uma entidade que nasceu imbuida do espirito

associativo, e com o suposto propésito o|e congregar povos,
Chegou a esse estado de coisas?

processo investigativo deflagra-
do no ultimo més de maio pela
Justica estadunidense contra a
FIFA, entidade maxima do fute-
bol profissional, estarreceu a opi-
nido publica. O encarceramento
preventivo de diversos membros
de seu Comité Executivo, sob suspeitas de propina e
compra de votos, incluindo um dirigente brasileiro, colo-
cou no limbo o mais internacionalizado dos esportes ¢ o
algou ao epicentro do que parece ser uma crise de legiti-
midade institucional sem precedentes.

Por seu carater plenipotenciario, a FIFA historicamente
conquistou uma hegemonia que a levou a assumir uma fei-
¢do progressivamente autocratica na organizagdo da Copa
do Mundo, conforme foi possivel acompanhar nos prepa-
rativos do mundial de 2014, no Brasil. Tal postura gerou
reacdes negativas da opinido publica, desencadeou atritos
com governos nacionais, provocou desconfiancas das co-
munidades participes das competi¢des quadrienais e moti-
vou o FBI (Federal Bureau of Investigation) a trazer a tona
uma série de investigagdes sobre agdes supostamente frau-
dulentas de presidentes de federagoes.

Nesse contexto, a dimensao da crise podera ser aqui-
latada nos proximos meses caso, de fato, entre na pauta
a apuracao dos critérios de escolha da Russia para sediar
o mundial em 2018 e, sobretudo, a indicagdo do Catar
como pais-sede em 2022. Possivelmente, assistiremos ao
fim de uma politica futebolistica hegemonica que durou
meio século, cuja consequéncia mais evidente foi a pas-
teurizagao do espetaculo esportivo, sob a égide exclusiva
do lucro e sob a imposi¢ao de uma cobertura midiatica que
vem se tornando tdo tecnologicamente perfeita quanto ar-
tificial e previsivel. Isso indica uma mudanca pela qual a
FIFA teré de passar caso as investigacdes venham a com-
provar, ou mesmo aprofundar, as acusacdes que hoje pe-
sam sobre muitos de seus dirigentes.

CRISE DAS METAFORAS: DA “ONU
DO FUTEBOL” AO “FMI DA BOLA”

Pode-se dizer que as Copas do Mundo foram capazes de
transcender guerras e de inventar um novo modo de inte-
grar e hierarquizar simbolicamente as nagdes em nome do
mérito esportivo e da competitividade.

Quatro personagens cruciais associados a historia institu-
cional da FIFA caracterizam as suas diferentes configuracdes
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ao longo dos seus mais de 110 anos de existéncia: Jules
Rimet, Stanley Rous, Jodo Havelange e Joseph Blatter.

Jules Rimet correspondeu ao periodo francofono da
Federagdo, estando a frente da entidade entre 1921 e 1954.
Destacou-se pela pertindcia na emancipacdo do futebol
para a fase profissional, desatrelando o esporte dos Jogos
Olimpicos, que, por seu turno, permaneceram ligados
ao ethos amador do mito de origem greco-romano. Junto ao
advento da profissionaliza¢@o, Rimet adquiriu protagonis-
mo na década de 1930 empenhando esforgos diplomaticos
para viabilizar as trés edigdes da Taca do Mundo naquele
decénio, bem como para reinventar tal tradigdo logo apds a
Segunda Guerra, depois de 12 anos sem torneio.

Em seguida, desponta a figura do dirigente Stanley Rous,
antigo arbitro de futebol inglés que comandou a FIFA de
1961 a 1974. Sua administragdo simbolizou a integracdo
dos paises da Gra-Bretanha a geopolitica das Copas, uma
vez que, de inicio, esses relutaram a reconhecer a FIFA
como representante legitima do futebol associado.

Uma das marcas de sua gestao anglofona foi o avango das
fronteiras da FIFA para além do eixo bicontinental América
do Sul/Europa, a partir dos anos 1960, com a entrada de no-
vos paises no corpo representativo da entidade, em razdo do
processo de descolonizagdo, independéncia e guerras de li-
bertagio que irrompeu na Africa e Asia. Assim, consagrou a
FIFA como a “ONU do futebol”.

Entretanto, quem melhor soube explorar a entrada desses
novos paises na entidade foi o brasileiro Jodo Havelange,
eleito presidente em 1974 gragas ao astuto estratagema de co-
optar votos dos paises africanos, asiaticos e sul-americanos,
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Em meio a contratos escusos, & auséncia
de alternancia de poo|er e ao esgargamento
do vinculo entre a Selecso e a torcida

brasi|eira, a CBF vem se afastando de suas

responsabi|io|ao|es pLﬁHicas.

que polarizaram contra a hegemonia eurocéntrica de Stanley
Rous. Uma vez a frente do poder, Havelange introduziu subs-
tantivas transformagdes na configuragdo da entidade no ul-
timo quartel do século XX, a comecar pelos patrocinios de
empresas multinacionais e pela mercantilizagdo da Copa do
Mundo, que se tornou uma marca registrada e passou a contar
com mais paises participantes: de 16 entre 1954 e 1978, para
24 entre 1982 e 1994, e para 32 a partir de 1998.

Havelange ficou a frente da entidade por 24 anos (1974-
1998), mas em certo sentido continuou no poder ao legar a
sucessdo a seu secretario-geral Sepp Blatter. Sob a condu-
¢do do discipulo, a FIFA radicalizou o processo de plane-
tarizagdo comercial do torneio e introduziu o conceito de
megaevento. Além disso, passou a organizar diversos ou-
tros torneios — sub-20, sub-17, copa feminina, futsal, mun-
dial de clubes — multiplicando os contratos de marketing e
auferindo recursos astronomicos com os direitos exclusi-
vos de transmissdo. No Brasil, a entidade recebeu dos jor-
nalistas mais criticos o epiteto de “novo FMI”, pela anti-
patia despertada com sua intransigéncia nas negociagdes e
com seu modo assimétrico de impor aos Estados-nacéo as
“regras do jogo” e o “padrdo FIFA” de realizagdo de espe-
taculos esportivos.

Uma das mudangas significativas que precipitou a cri-
se atual foi o alargamento do arco de paises predispostos
a sediar a competi¢do quadrienal. Desde os anos 1990,
a FIFA tem procurado ampliar a sua representatividade
intercontinental para além do revezamento entre paises
europeus e sul-americanos. A Russia (que deve sediar a
Copa em 2018) ¢ o Catar (em 2022) confirmaram essa



tendéncia a expansdo global. Em contrapartida, o pro-
cesso decisorio frustrou interesses, como os da UEFA,
e feriu demandas ndo atendidas, a exemplo das aspira-
¢oOes das federagoes inglesa e norte-americana. Este 1l-
timo pais foi o pivo da crise internacional que atingiu os
congressistas sediados em Zurique em maio deste ano.

CBF E A CRISE A BRASILEIRA

O envolvimento do Brasil nas dentincias de corrupgéo
ndo se cingiu apenas a prisdo temporaria do ex-presiden-
te da Confederagdo Brasileira de Futebol (CBF), José
Maria Marin; nem a fuga precipitada do atual presidente,
Marco Polo Del Nero; tampouco as especulagdes que re-
caem sobre o empresario brasileiro José Hawilla, funda-
dor da companhia de marketing esportivo Traffic. Essa ¢
somente a ponta do iceberg. Um dos tentaculos legados
por Havelange em seus 18 anos a frente da Confederacdo
Brasileira de Desportos (CBD), a qual presidiu entre
1956 e 1974, e em seus 24 anos de FIFA (1974-1998)
foi a personalizacao do poder também na CBF. A indica-
¢do de seu genro, Ricardo Teixeira, para comandar a en-
tidade em 1989 revelar-se-ia longeva e perdurou afinal
até 2012. Apos 23 anos ininterruptos, o dirigente minei-
ro saiu de cena, estrategicamente, para amainar suspeitas
acerca de seu patrimonio e para evitar o desgaste de seu
prolongado mandato.

Desde entdo, a entidade monopolista do futebol nacional
vem se distanciando de suas responsabilidades ptiblicas em
meio a contratos escusos — que culminaram na instalagdo
da CPI da Nike no biénio 2000-2001 —, a auséncia de alter-
nancia interna de poder e ao esgarcamento do vinculo entre
a Selecdo e a torcida brasileira. Esse ultimo aspecto foi em
decorréncia da auséncia de mediagdo dos clubes nacionais,
fortes simbolos de ligacdo com idolos esportivos entre os
anos 1930 e 1980. Observa-se, assim, a menor identificagdo
dos torcedores com os jogadores que vestem a camisa ver-
de e amarela.

Quanto maior o nimero de partidas realizadas no exte-
rior — diga-se de passagem, contra equipes em sua maioria
insignificantes do ponto de vista técnico —, menor tem sido o
interesse da populagdo no selecionado nacional. Desde a dé-
cada de 1990, as partidas da Selecdo Brasileira nos estadios
do pais tornaram-se raras, uma vez que a CBF e suas empre-
sas patrocinadoras cada vez mais preconizam jogos fora do
Brasil, o que lhes proporciona mais beneficios financeiros.

Nos tltimos anos, emergiram o grupo Bom Senso, for-
mado por jogadores da elite futebolistica nacional, e os
atletas-deputados, além de Romario, eleito ao Senado

Assistiremos ao fim de uma
po||"cica futebolistica hegeménica,
cuja principal consequéncia foi o

espetaculo esportivo sob a égio|e do
lucro e de uma cobertura midiatica
que se tornou tao tecnologicamente
per{eita quanto artificial e previsfve|.

da Republica no ano passado com estrondosa votagao.
A surpresa eleitoral, neste tltimo caso, foi ndo sé o de-
sempenho do candidato nas urnas mas também a postura
critica mantida desde entdo pelo ex-atacante em face das
estruturas politicas e dos personagens que gerenciam o
futebol brasileiro.

ESPUMA DOS FATOS OU
MUDANCA ESTRUTURAL?

De volta a questdo inicial, seria o caso de perguntar: es-
tamos diante somente de uma conjuntura turbulenta, infla-
da pela onda de denuncias, renuincias, delagdes, suspeitas e
boatos, ou em um momento de inflexdo estrutural, prenun-
cio do esgotamento de um modelo concentrador e autori-
tario por que passou a politica desportiva a partir do tltimo
quartel do século XX?

Ao historiador, recomenda-se sempre a cautela na pro-
jecdo de cenarios que se desenrolam sob o calor dos acon-
tecimentos, em meio a um processo ainda em curso, cujos
desdobramentos sao dificeis de prognosticar. De todo modo,
no futuro proéximo, estaremos diante de decisdes politicas
com impacto na estratégia de atuagdo da agéncia privada
que comanda o futebol transnacional. @
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CORRUPCAQ,

ANTIPET

SMO E NOVA

DIREITA: ELEMENTOS DA
CRISE POLITICO-
INSTITUCIONAL

| POR HELCIMARA TELLES

Escandalos miditicos, antipetismo, retragcdo econdmica e

crescimento do pensamento conservador s3o ingre&ienteg

de uma grave crise po||"tica, que pode desestabilizar o pacto
democrético e as instituicdes no Brasil.

m dos debates mais atuais na poli-
tica nacional versa sobre os protes-
tos antigoverno em um momento em
que a popularidade da Presidente
encontra-se em niveis extremamen-
te baixos e os meios de comunicagdo
noticiam escandalos de corrupgéo.
Pesquisas amplamente divulgadas na midia mostram
que os individuos que vao as ruas tém como principal

caracteristica em comum um profundo sentimento con-
trario ao Partido dos Trabalhadores (PT), aos seus lide-
res ¢ as agendas de inclusdo social. Por que — se a cor-
rup¢do ¢ noticia recorrente hd muitos anos — somente
agora ela passa a pautar as atitudes dos eleitores e a or-
ganizar as ruas associando-se ao petismo? Como os pro-
testos afetam a popularidade da Presidente da Republica
e quais outros fatores podem ser utilizados para com-
preender a atual crise politico-institucional?
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ANTIPETISMO

A explicagdo para os protestos que pedem o afastamen-
to da Presidente por meio de impeachment, cassagdo ou
intervencao militar, bem como para o profundo sentimen-
to antipetista presente entre os manifestantes, ndo esta so-
mente na cobertura da midia sobre os casos de corrupgao
envolvendo o PT. De fato, ha parcelas do antipetismo que
podem ser interpretadas dessa forma, mas o sentimento
ndo tem sua origem simplesmente ai.

Uma reflexdo importante diz respeito a influéncia mua-
tua entre a midia e a opinido publica. Como todo produto,
as noticias sdo pensadas para aprazer consumidores, mas
nao sdo so os veiculos de comunicagdo que alteram a per-
cepgdo dos cidaddos sobre o governo ¢ a politica. Embora
esse efeito exista para alguns segmentos da populagao,
existe também outro no sentido contrario: a cobertura po-
litica negativa da corrupc¢do, mais do que agendar uma
pauta, da visibilidade e voz as disposi¢des — ja presentes
na opinido publica — de um pensamento ideologicamente
a direita. O antipetismo dos manifestantes que foram as
ruas este ano ndo procede simplesmente de uma reagéo as
noticias sobre corrupg¢do, provém também da divergéncia
com projetos e politicas redistributivas e de expansao dos
direitos de minorias. O noticidrio ¢ gerado para ser con-
sumido, e existe um mercado a procura de um porta-voz
que expresse sua ideologia de direita, traduzida, hoje,
no antipetismo.
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Apesar de a corrupgao ser noticia
recorrente ha muitos anos, por
que somente agora ela passa a

pautar as atitudes dos eleitores e a

organizar as ruas?

ANTIPARTIDARISMO
E ANOVADIREITA

Outro ponto importante ¢ o papel das redes sociais
e dos outsiders na organizagdo dos protestos. A direita
encontrou nas midias sociais um espago para expandir
sua clientela. Renovou suas estratégias, que migraram
para os espacos on-line, ¢ disseminou intensamente o
tema da corrup¢do como escéndalo politico midiatico
concentrado sobre o PT e seus politicos.

Os eleitores que vao as ruas protestar obtém infor-
magdes sobre os eventos em paginas nas redes co-
ordenadas por lideres outsiders que compartilham
mensagens intolerantes e polarizadas, como o Vem
Pra Rua, o Movimento Brasil Livre (MBL) ¢ os
Revoltados On-line. Essa direita, que, embora tendo
votado em Aécio Neves, apresenta forte antipartida-
rismo, toma um espago desproporcional nas ruas das
quais o PT se distanciou.

ECONOMIA E AJUSTE FISCAL

Outro tema a desgastar ainda mais o PT e seu gover-
no ¢ a politica econdmica de ajuste fiscal. Em situacdes
de crise, politicas de ajuste tendem a ser duramente cri-
ticadas. Quase a totalidade dos governos europeus, a
esquerda e a direita, que promoveram ajustes econo-
micos, foi em seguida derrotada nas urnas. O fato ¢
que no Brasil, por razdes internas e externas que nao



Como todo proo|uto, as noticias
também sao pensao|as para aprazer
seus consumidores. A cobertura da
corrupgao d4 voz a um pensamento

ideologicamente a direita, j& presente
na opinido ptﬁb|ica.

caberia discutir aqui, os gastos do setor publico terdo
de ser drasticamente reduzidos nos proéximos anos,
derrubando a popularidade do governo caso este ndo
tenha — como parece nio ter — uma estratégia politica
adequada para este momento.

Os cleitores do atual governo poderiam “cooperar”,
apoiando a politica de cortes, tendo em vista a “gra-
tiddo” pelos beneficios obtidos ao longo dos anos
anteriores. Contudo, equivocos politicos cometidos an-
tes da segunda posse da Presidente reduziram muito
sua capacidade de contar com essa adesdo. Em primei-
ro lugar, a candidata do PT declarou inumeras vezes,
durante a sua campanha, que ndo realizaria cortes e
que a economia cresceria, o que alimentou expecta-
tivas de desenvolvimento econémico sem sacrificio.
A distancia entre o declarado e o realizado gera enor-
me frustacdo, contribuindo para corroer a confianca
na Presidente.

Finalmente, um ajuste, ainda que seja necessario, deve
ser negociado com representantes dos setores que serdo
mais duramente atingidos, a fim de obter sua cooperagéo.
Nao ¢ razoavel supor que a sociedade coopere com algo
que atinge seu bolso sem que lhe seja oferecida alguma
recompensa politica ou bens simbdlicos que equilibrem
as perdas. Isso ndo tem sido feito, e o Planalto tem se
limitado a dar mas noticias, afastando-se de suas bases
eleitorais e sociais.

A CRISE E O PACTO
DEMOCRATICO

A producao de escandalos midiaticos, a retragdo eco-
ndémica, o antipetismo e o crescimento do pensamen-
to conservador na sociedade sdo fatores que explicam
a redugdo da popularidade do atual governo, com me-
nos de 10% de avaliagdo positiva. E a avaliacdo da
Presidente impacta sua relagdo com o Legislativo, o
que reduz as chances de aprovacdo de sua agenda.

Em meio a esse contexto, a chamada bancada evan-
gélica mereceria uma analise mais profunda: pautas
moralistas tém avangado no Congresso e deixaram
de ser apenas folclore de grupos mais caricatos ou ra-
dicais. Em temas relativos a expansdo dos direitos,
como o aborto, a unido entre pessoas do mesmo sexo
e a separagdo entre Igreja e Estado, existe retrocesso.
Uma agenda conservadora vem se expandindo em um
Congresso que se encontra em evidentes dificuldades
para representar a cidadania.

O afastamento do governo de sua base social pode
ter ainda mais efeitos. Os pobres e a “nova classe mé-
dia”, num Estado que esta longe de ser o de bem-es-
tar social, serdo os primeiros atingidos pelas medidas
de austeridade. Na auséncia de uma comunicacao efi-
ciente do governo para explicar qual programa poli-
tico sera aplicado seguido do ajuste, combinado com
a limitada capacidade do PT de dialogar e articular
uma base parlamentar, os pobres poderdao aderir aos
grupos que prometem “moralidade”, “ética” e “ges-
tdo eficiente”.

E ai que entram em jogo lideres politicos com pouca
adesdo ao pacto democratico. Em um momento em que
os grupos ideologicamente a direita parecem bem arti-
culados, um risco é que o atual governo e seu partido
deixem de ser reconhecidos pelo legado de politicas so-
ciais exitosas, ¢ os pobres e a “nova classe média” se-
jam atraidos por esses personagens. A combinagdo de
baixa popularidade, escandalos midiaticos de corrup-
¢do, afastamento dos pobres, polarizagdo politica e li-
derancas que ndo reconhecem a legitimidade das urnas
esta incendiando o pais, paralisando o processo deciso-
rio, afetando a economia e desestabilizando o pacto de-
mocratico e a politica institucional. @
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CRONICA DE UM
ESGOTAMENTO
ANUNCIADO

| POR RENATO TAGNIN

Um modelo anacrénico e insustentavel de exp|ora§éo,

somado a graves falhas da gestao pL’JHica, contribuiu

para a escassez de um bem que um dia acreditamos ser

infinito: agua.

rises, por definicdo, ndo sdo eventos,
ndo resultam de um unico fato, nem se
superam com uma Unica a¢ao ou “tiro
certeiro”. Elas se parecem mais a uma
sindrome, cujo tratamento requer gran-
des transformagdes para lidar com suas
causas e um “coquetel” de remédios na
tentativa de atenuar seus sintomas.

No caso da agua, que moldou o planeta, preexis-
te a quase tudo por aqui e determina a vida presente
nele, falar sobre crise envolve dimensdes e repercus-
sdes que ndo se pode subestimar. A complexidade do
assunto estd ligada a atributos proprios desse recurso,
como o de mover-se no ciclo planetario, enxaguando e
dissolvendo grande parte do que estd em seu percurso,
para se renovar a cada chuva. Nessa redistribuicdo, seja
no estado solido, liquido ou gasoso, a mesma agua de
sempre atravessa praticamente tudo — atmosfera, solo,

subsolo, oceanos e organismos — em diferentes medidas
e velocidades.

E na interagiio com esses meios que se define onde e em
que propor¢ao a agua se demora, purifica, escasseia, nutre
organismos, inunda planicies ou arrasta o que estiver em
seu caminho. Considerando que ela ndo diminui em quan-
tidade e ocupa tdo amplo espaco, o que mudou para que
nao se pudesse mais contar com a agua, da forma como
nos “acostumamos”, no Sudeste brasileiro, em particular,
nas grandes metropoles?

MUDANCA DE PERCURSO

As alteragdes provocadas no ar, no solo e nos organis-
mos — em outras palavras, no percurso da agua — ja sdo
capazes de interferir na propor¢do, na velocidade e nas
condigdes que ela passa pelos diferentes locais do plane-
ta. Dentre esses meios, cientistas t€ém destacado a impor-
tancia dos ecossistemas naturais: quanto mais evoluidos
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e biodiversos sdo, mais equilibrio interno desenvolvem, o
que inclui seu relacionamento com a agua. Nessa relagdo,
sdo determinadas as condigdes de existéncia e manifesta-
¢do da vida, fundada na adaptacdo as condigdes de presen-
¢a da agua, mesmo em condigdes extremas de escassez,
inundagao e qualidade.

As florestas, por exemplo, sdo capazes de reter boa parte
da 4gua precipitada, devolvendo-a sob a forma de vapor a
atmosfera. Isso reduz a proporgdo que escoa para os rios,
mas regulariza a pluviosidade e a disponibilidade de agua.

Porém, a medida que ocorre a perda da integridade des-
ses ecossistemas, diminui-se sua resiliéncia (capacidade
de resistir a mudangas) e a das populacdes e atividades
econdmicas que dependem desse conjunto. A redugdo da
presenca de vegetagdo natural, ou sua eliminagdo das pai-
sagens, em todo o mundo, tem um preco elevado na ma-
nuteng¢do da regularidade das chuvas, chegando a deflagrar
processos de desertificacdo.

CIDADES

Nas grandes metropoles, o fendmeno conhecido como
“ilha de calor”, formado pela emanagéo de calor do con-
junto das atividades e construgdes urbanas, expressa 0s
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A crise que atinge Szo Paulo ¢
anunciada ha décadas em relatérios
governamentais. Medidas previstas

para elevar a oferta, melhorar a

qua|ic|ao|e das aguas o|ispon|'veis e
controlar as perclas das redes de

abastecimento nao foram realizadas.

efeitos da eliminagdo radical da vegetagdo e sua substi-
tuicdo por edificagoes, veiculos e asfalto. Com a elevacgao
da temperatura e a redugdo da umidade que esse fenome-
no produz, tendem a desaparecer as chuvas regulares ¢ a
se manifestarem os extremos, dos quais resulta a falta de
dgua limpa nos reservatdrios e os alagamentos das cidades
com agua suja.

A medida que as areas urbanas e as atividades agricolas
se expandem, esses efeitos regionais se ampliam em exten-
sdo, intensidade, e nimero de pessoas e atividades afetadas,
além de terem sua influéncia no clima continental e global
majorada. A construcdo de reservatorios, feita com o obje-
tivo de acumular dgua das chuvas, regularizar o suprimen-
to ou promover a geragdo de energia, também depende da
ocorréncia e do comportamento dessas precipitagdes.

Tais alteragdes nos ecossistemas, muitas das quais ja se
manifestam de forma severa, sdo atribuidas a dimenséo e,
principalmente, ao ritmo da exploragdo econémica de re-
cursos, o qual ndo é conduzido, propriamente, para atender
as necessidades basicas de uma populagado crescente. Ele ¢
cada vez mais orientado pela crescente busca de retorno
dos investimentos, custe o que custar, o que fundamenta
o paradigma de crescimento ilimitado num planeta finito.



A maior parte da demanda por produtos que degradam o
espago, consumindo recursos para serem gerados, movidos
e descartados, incluindo a dgua, tem origem nos segmentos
sociais e paises de renda mais elevada, que representam a
menor parte da populacdo global.

Os sinais de esgotamento desse modelo vém sendo ob-
servados nas mais diversas regides e ciclos naturais; po-
rém, ¢ na dgua que quase todas as alteragdes repercutem.
Pelo seu mais elevado grau de interagdo com todos os ele-
mentos, ela é receptora desses impactos e, a0 mesmo tem-
po, protagonista das pressdes exercidas sobre os que dela
dependem, incluidas ai as condi¢des gerais de vida.

Isso coloca a crise da 4gua em outro patamar de impor-
tancia e, consequentemente, amplia a pauta do que deve
ser enfrentado para soluciona-la. A noticia ruim para os
crédulos € que a engenharia ndo pode tudo e a tecnologia
ndo vai nos redimir de todas essas mazelas. Apesar de uteis
para lidar com parte dos sintomas, ndo abrangem todos os
campos a serem transformados e adaptados, como a nossa
sindrome — a crise — requer.

SAO PAULO: CRISE DE GESTAO

Seja nas raizes ou nos sintomas, a crise que atinge mais
fortemente a regido conhecida como Macrometropole
Paulista ¢ anunciada ha décadas em relatorios governa-
mentais. Neles registra-se um crescente desequilibrio en-
tre a oferta e a demanda de 4gua em razdo do aumento da
populagio, da atividade economica e dos niveis de consu-
mo, e o quanto destes pode ser satisfeito com os suprimen-
tos em uso.

A despeito dos cortes no suprimento ja afetarem, ha mui-
to tempo, grande contingente da populacdo periférica, o
problema passou a ser mais conhecido quando a imprensa
se interessou pelo esvaziamento dos reservatorios e a falta
d’agua alcangou bairros de maior renda.

Agravando o quadro, as medidas sugeridas nos planos
governamentais ndo foram realizadas, como aquelas pre-
vistas para elevar a oferta, melhorar a qualidade das dguas
disponiveis e controlar as perdas das redes de abastecimen-
to. Além disso, as chuvas ndo compareceram conforme o
esperado pelos projetistas e gestores dos sistemas hidricos.

Em 2014, entre a situacdo ¢ o calendario eleitoral, o go-
verno estadual optou por minimizar a gravidade do pro-
blema, evitando a necessaria declaragdo de emergéncia.
Ademais, ndo estabeleceu um plano de contingéncia que
envolvesse a populagdo e ndo a informou de como satisfa-
zer suas necessidades de forma segura. Dessa “crise hidri-
ca” emergiu uma crise de gestdo.

Apesar de inimeras andlises técnicas ressaltarem a ne-
cessidade de rever os rumos dessa politica, as iniciativas
governamentais tém se apoiado nas velhas formulas, como
as de buscar agua em mananciais cada vez mais distantes
sem proteger os atualmente explorados e tratar as aguas
disponiveis. Além disso, privilegiam grandes consumido-
res em detrimento da populacdo, a despeito do que a lei
estabelece.

Considerando que a relagdo entre a disponibilidade e
a demanda de 4gua na macrometropole é uma das mais
criticas do pais, a falta de tratamento para a maior par-
te dos seus esgotos ¢ tragica por inviabilizar seus rios e
corregos para uma utilizacdo segura. Paralelamente, mes-
mo com as tarifas cobradas para a prestacdo do servico de
esgotos, anuncia-se o corte de mais de 50% dos recursos
destinados ao seu tratamento, sob justificativa de que eles
serdo destinados a busca de solugdes de emergéncia para
o0 abastecimento.

Isso se d4 ao mesmo tempo em que os grandes consumi-
dores seguem tendo contratos especiais, a precos reduzi-
dos, o que os estimula a consumir mais; continuam sendo
pagos dividendos aos acionistas da empresa responsavel
por esses servicos, que ndo sdo prestados; e as tarifas con-
tinuam aumentando acima da inflacdo.

PROGNOSTICO INCERTO

As repercussdes dessa crise na saude, na renda e na ati-
vidade econdmica prosseguem e deverdo ser avaliadas.
A urbanizagdo se expande, afetando grandes extensdes do
percurso de agua, acima do que o crescimento populacio-
nal pode justificar; e os novos aproveitamentos estdo com-
prometendo as nascentes dos mananciais que pretendem
utilizar, boa parte dos quais se situa em regides onde as
fontes ja s@o poluidas e disputadas por diversos usos.

Entramos no periodo de estiagem deste ano com menos
agua que no de 2014, e os prognosticos pouco favoraveis
nao sdo tornados publicos. Assim, o agravamento da situa-
¢do segue subestimado nas suas causas e repercussoes, ¢ as
propostas consistentes de transformagdo ndo conseguem
entrar na pauta dos gestores.

Como se diz, se ndo mudarmos, acabaremos chegando
aonde estamos indo. @

PARA SABER MAIS:

- Caio Ferraz. Volume vivo - a negacdo da crise - Episédio 1. 2015. Disponivel em:
youtube.com/watch?v=90mfhpWppHw

- Delmar Mattes, Renato Tagnin e José Prata. A crise é maior que a chuva. Le Monde
Diplomatique Brasil, 2014. Disponivel em: diplomatique.org.br/artigo.php?id=1638
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GESTAO DE
CRISES REQUER
GOVERNANCAE
COMUNICACAO

| POR BELMIRO RIBEIRO DA SILVA NETO

Uma gestdo de crises eficaz &epende de boas praticas de

governanga e de comunicagdo corporativa. No Brasil, ha

muita resisténcia por parte dos dirigentes, que, em gera|, n&o

acreditam que possam ocorrer crises durante suas gestées.

o se depararem com uma crise, muitas
empresas preferem passar o assunto
para seus advogados, ou comunicar-se
de forma defensiva e ganhar tempo na
esperanga de conseguir resolver o pro-
blema com rapidez e sem sequelas.
Essas organizages provavelmen-
te ignoram ou desprezam o fato de que a comunicagao s6
pode minimizar os danos provocados por uma crise se es-
tiver lastreada em boa gestdo. E esta Gltima que dé cre-
dibilidade aos argumentos da retdrica positiva. Nao ha
comunicagdo que consiga resolver de forma sustentavel
problemas de ma gestdo, a ndo ser que seja para pedir des-
culpas, informar que a empresa esta “sob nova dire¢do” ou
que adotou algum termo de ajustamento de conduta.

Uma gestdo adequada, no entanto, deve ser construi-
da com base em boas praticas de governanga e de comu-
nicagdo corporativa, dois ingredientes fundamentais e
presentes no curriculo das empresas de sucesso. A pri-
meira ¢ um conjunto de praticas e principios éticos que
visa imprimir continuidade & organizagdo e proteger as
partes interessadas — acionistas, funcionarios, forne-
cedores, clientes, credores e a comunidade em geral.
A segunda, por seu lado, ¢ uma fun¢do da adminis-
tracdo cuja atribuicdo principal é zelar para que a go-
vernanca corporativa da empresa seja bem conduzida
internamente e percebida favoravelmente pelos diver-
sos publicos.

Esse trabalho pode ser desenvolvido por meio de nove
atividades-chave:
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e Geracao e defesa da reputacdo corporativa.

assuntos de interesse da empresa.

estabelecimento de leis.

e Gestdo e comunicagdo de crises.

e Comunicacao interna com os colaboradores para gerar engajamento e identidade.
e Comunicagdo com os investidores, visando ao valor justo da empresa e ao acesso a capitais.

e Comunicacdo com o governo em assuntos regulatdrios e nos debates que precedem o

e Divulgacao de iniciativas de responsabilidade socioambiental.
e Interacdo com as midias tradicional e social.

e Comunicacao especializada em situacdes de conflitos com os publicos.

e Uso da propaganda corporativa como alternativa a midia espontanea para divulgar

NATUREZA DAS CRISES

A crise ¢ um evento que surpreende os gestores e os di-
ferentes publicos da empresa, além de criar altos niveis
de incerteza e ameaga a continuidade das organizagdes.
Além disso, na sua eclosdo, ocorre forte assédio da midia
por informagdes. Se mal administrada, a pressdo pode ge-
rar panico e comprometer a imagem da empresa e das au-
toridades reguladoras junto a opinido publica.

Crises ocorrem em todos os paises e se espalham pelo
mundo afora no ritmo da globaliza¢do e dos meios de
comunicagdo. Segundo o ultimo relatério do Institute
for Crisis Management (ICM), conhecida consultoria
norte-americana especializada em gestdo de crises, fo-
ram catalogadas 223 mil noticias sobre crises divulgadas
em 2014 por agéncias de noticias em todo o mundo.
As principais causas desses episodios foram: violagdo de
dados de consumidores e roubo de identidades, fraudes
com cartdes de débito e crédito, dentncias e processos
contra empresas do setor financeiro, corrup¢ao ou cri-
mes do colarinho branco, desastres naturais, acidentes,
danos ambientais, recall de produtos defeituosos, dis-
putas trabalhistas, discriminagdo, violéncia sexual e as-
sédio moral em empresas ¢ universidades, entre outros.
Ainda segundo o relatorio, 26% das crises catalogadas
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foram repentinas e 74% decorreram de problemas la-
tentes ja conhecidos. Um tergo delas teve como princi-
pal causa a m4 administracdo e metade das organizagdes
ndo tinha plano ou preparo para administra-las.

LIDANDO COM CRISES

Para se preparar ou, melhor ainda, evitar uma eventual
crise, as boas praticas de governanga e de comunicagao cor-
porativa recomendam: realizacdo de auditorias de vulnera-
bilidade; elaboragao de Planos de Gestdo e Comunicagdo
de Crises para os principais problemas identificados e ain-
da ndo resolvidos; e, finalmente, treinamento de gestores
e funciondrios para desenvolver competéncias de gestio e
comunicagdo de crises, ou seja, administrar incertezas,
responder a crise, resolver a crise e aprender com a crise.

A responsabilidade de conduzir essa preparagdo deve
ser de um Comité de Gestdo de Crises, liderado pelo prin-
cipal executivo da empresa e constituido pelos diretores
de diversas areas — Comunicagdo Corporativa, Marketing,
Financas, RH, Assuntos Juridicos, Produ¢do, entre ou-
tras —, além de especialistas externos convidados. O comi-
té deve se reunir pelo menos uma vez por més para avaliar
as vulnerabilidades detectadas, eleger os temas prioritarios
e elaborar planos de solugéo.



CRISE A BRASILEIRA

No Brasil, infelizmente, ainda ha muita resisténcia por
parte de alguns dirigentes, os quais ndo acreditam que
podem ocorrer crises durante suas gestdes. Nao faltam
exemplos de posturas pouco ageis diante de situacdes
aparentemente administraveis, como a de uma empre-
sa fabricante de sucos que perdeu cerca de 60 milhdes
de euros em vendas no Brasil em 2013. Outro exemplo
sdo alguns casos recentes de empreiteiras arroladas na
Operacdo Lava Jato: sem entrar no mérito dos aconteci-
mentos, ¢ impressionante a auséncia de praticas de go-
vernanga ¢ de comunicagdo corporativa nessas empresas.

Por outro lado, ha casos que ndo chegam a ganhar no-
toriedade publica pela rapidez e competéncia com que sdo
solucionados. Um exemplo com essas caracteristicas ocor-
reu em 2014, quando a diretora de comunica¢do corpo-
rativa e o diretor de operacdes da TAM, acompanhados
por jornalistas convidados, embarcaram no avido que, se-
gundo um vidente, iria colidir com um prédio da Avenida
Paulista, em Sao Paulo. Foi uma resposta rapida e coerente
da empresa para atestar a seguranga de seus servigos, o que
neutralizou a divulgagdo desmedida que a predicdo estava
tendo nas midias sociais.

E PRECISO PROFISSIONALISMO

E importante destacar, porém, que gestio de crises
ndo se faz apenas com ideias brilhantes. E algo que

Das crises noticiadas em 2014 em todo o mundo,
26% foram repentinas e 74% decorreram de prolo|emas
|a’cen’cesjé conhecidos. Um terco delas teve como

principa| causa a ma administracdo e metade das

organizagdes néo tinha p|ano ou preparo

para administra-las.

precisa ser construido com profissionalismo e com
base em melhores praticas de governanga ¢ de comu-
nicacdo corporativa. SO0 assim ¢é possivel se preparar
para administrar, responder, resolver e aprender com
as crises que ocorrem mais cedo ou mais tarde na vida
de todas as instituigdes.

Depois do envolvimento de alguns ex-executivos na
Operagdo Lava Jato, a empreiteira Camargo Corréa deu
um passo nesse sentido. Em junho de 2015, segundo re-
portagem da Folha de S. Paulo, a empresa anunciou a
criacdo de uma diretoria em seu organograma para cuidar
da governanca corporativa. Em nota, a corporagio afir-
mou que a contratacdo de uma nova lideranga e a criacao
dessa diretoria significavam “o compromisso da constru-
tora em adequar-se a melhores praticas de mercado e aos
novos desafios impostos pelas transformagdes no mode-
lo de desenvolvimento de negdcios do setor de constru-
¢do civil”.

As empresas que melhor entenderem e se adaptarem a essa
realidade terdo mais chances de gerenciar suas crises de for-
ma efetiva, preservar sua imagem e gerar boa reputacdo. @

PARA SABER MAIS:
- Belmiro Ribeiro da Silva Neto. Comunicacdo corporativa e a reputacdo empresarial.

Revista GV-executivo, vol. 12, n. 1, janeiro-junho 2013. Disponivel em:
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- Belmiro Ribeiro da Silva Neto. Comunicacdo corporativa e reputacdo: construcdo e defesa
da imagem favordvel. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2010.
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AMAE DE
TODAS AS CRISES

| POR ALKIMAR R. MOURA E CRISTIANO OLIVEIRA

Uma forte &esace|era§éo do PIB e altas taxas de inHagéo

alimentam uma crise econdmica que po&e gerar impactos

po||"[icos e sociais bastante signiﬁcativos.

s evidéncias macroecondmicas re-
centes demonstram que o pais pas-
sa por forte desaceleragdo, acompa-
nhada pela persisténcia de uma taxa
de inflagdo relativamente elevada.
Essa combinagdo altamente indiges-
ta contém as sementes de uma po-
tencial crise econdmica, a qual, dependendo de sua gravi-
dade, pode ter significativas implica¢des politicas e sociais.

Diferentemente de outras experiéncias de dificuldades
econdmicas ocorridas no passado, essa € uma crise que, em-
bora inicialmente seja decorrente de um evento externo — a
crise global de 2008 —, foi amplificada domesticamente por
respostas que se revelaram inadequadas, pois se insistiu em
manter um ritmo de crescimento da demanda agregada in-
compativel com o duplo equilibrio interno e externo da eco-
nomia nacional por um tempo relativamente longo.

O IMPACTO DA CRISE DO SUBPRIME

Existe um consenso generalizado de que a crise do
subprime, iniciada nos Estados Unidos no segundo se-
mestre de 2008, espalhou-se pelo resto do mundo, cau-
sando danos significativos a economia global. O Brasil
ndo ficou imune, tendo o impacto inicial ocorrido por
meio da parada subita nos fluxos de recursos externos
para o pais — em razdo da contragdo generalizada do
crédito — o que causou rapida desvalorizagdo da taxa

nominal de cdmbio, associada a contracdo de liquidez
no mercado interbancario, afetando, sobretudo, a posi-
¢do dos bancos pequenos ¢ médios.

Essa incipiente crise bancaria foi contida pela atuacdo
do Banco Central, ao manejar os instrumentos convencio-
nais de politica monetaria e ao ampliar a rede de seguran-
¢a do sistema bancario, incluindo a atuagdo dos bancos pu-
blicos federais nas operagdes de aquisi¢do de ativos e/ou
empresas financeiras com dificuldades de liquidez.

Além disso, deve-se reconhecer que o lado real da econo-
mia estava relativamente blindado contra choques externos
adversos, os quais foram sensivelmente amortecidos pelo
regime cambial de “flutuagdo suja”. Do lado financeiro, no
entanto, os efeitos das mudangas dos pregos dos ativos e
nas condi¢des de crédito nos mercados globais impactaram
os precos negociados nos mercados domésticos. As varia-
¢oes ocorridas nos indices da bolsa de valores, nas taxas fu-
turas de juros e na taxa de cambio foram decorréncia direta
das turbuléncias no mercado financeiro global.

Houve ainda uma atuagdo coordenada do poder execu-
tivo ao implementar politicas fiscais compensatorias que,
ao expandir gastos publicos e/ou reduzir impostos — com
o0 objetivo de atenuar os efeitos recessivos de contragdo na
demanda originaria do setor privado —, explica boa par-
te do moderado impacto da crise sobre a economia bra-
sileira no p6s-2008. Esse desempenho satisfatorio, sobre-
tudo na comparagdo com os paises desenvolvidos, pode
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ser observado pelo crescimento do PIB entre setembro de
2008 e margo de 2015, que foi de +15,2% no Brasil, +9,4%
nos Estados Unidos ¢ -0,37% na Zona do Euro.

O desempenho da politica anti-inflacionaria, entretanto,
deixou a desejar. A inflagdo média no mesmo periodo foi de
6,2%, muito acima do centro da meta (4,5%), apesar do con-
trole de pregos administrados, da contengdo de tarifas de ser-
vigos publicos e da taxa nominal de cdmbio sobrevalorizada.

ANTIAJUSTAMENTO OU O |
RETORNO DOS DEFICITS GEMEOS

Depois de 2008, observou-se uma persisténcia de défi-
cits nas contas publicas enquanto o Banco Central manti-
nha um regime de politica monetaria passivo, com a taxa
basica de juros abaixo do nivel adequado para assegurar o
equilibrio macroecondmico. Nesse cenario, a manutengao
de ganhos salariais acima da produtividade média da eco-
nomia, com a valorizagdo da taxa real de cimbio em fun-
¢do da entrada de capitais externos, complicou o quadro
macroecondmico herdado da crise.

Como resultado, a taxa de inflacdo se manteve consis-
tentemente acima do centro da meta, e o déficit em transa-
¢oOes correntes saltou de 28,2 bilhdes de dolares (1,7% do
PIB) em 2008 para 104,8 bilhdes (4,5% do PIB) em 2014.
Isso reflete a tentativa de manter o ritmo de crescimento de
gastos em bens e servigos acima do produto potencial, que
experimentou desaceleragdo em decorréncia da forte retra-
¢do da formacdo bruta de capital fixo, resultado da queda
dos indicadores de confianga na economia e do aumento
dos riscos econdémico e politico no pais.

A coexisténcia dos déficits gémeos — fiscal ¢ em
conta-corrente — ndo € uma situacdo desconhecida na

| 50 GVEXECUTIVO - V14 - N2 « JUL/DEZ 2015

Supondo que o ajuste seja bem-sucedido, uma vez
conquistada a estabilidade macroeconémica, quais

serdo os motores que impu|sionaréo o crescimento

do PIB nos proximos anos?

economia brasileira. Apds o primeiro choque do petrd-
leo, o pais também tentou adiar o ajuste mantendo um
ritmo de crescimento econdmico incompativel com a
piora na economia global e nas condi¢des de financia-
mento externo. As restrigdes econdmicas, afinal, preva-
leceram, for¢ando a adogdo de um programa ortodoxo
de estabilizacdo para restabelecer os fluxos internacio-
nais de capitais.

Na situacdo atual, a perda do grau de investimento pela
economia brasileira seria equivalente ao corte abrupto de
fluxos de capitais ocorrido em crises anteriores, com me-
nor facilidade de acesso ao crédito externo e juros mais ele-
vados para os recursos internacionais. Essa perda, ainda
que ndo tenha consequéncias tdo dramaticas como a para-
da subita no fluxo de entrada de capitais observada no ini-
cio da década de 1980, aos olhos externos, coloca o Brasil
mais proximo da Venezuela e da Argentina do que do Chile,
Colombia e Peru, piorando a atragio de capitais externos.

No primeiro mandato da Presidente Dilma, a gestdo ma-
croecondmica caracterizou-se pela implantagdo da auto-
denominada “nova matriz econémica”, caracterizada por
uma formulagdo conceitual rasa associada a manutengao
de uma politica econdmica excessivamente intervencio-
nista. Tais medidas, ao invés de estimular o investimento
privado, tiveram efeito contrario. O resultado foi um cres-
cimento raquitico, combinado com taxa de inflagdo proxi-
ma ao teto superior da meta. Em outras palavras, a nova
matriz econdmica acabou entregando velhos resultados, ti-
picos de um periodo de frouxa gestdo macroeconomica.
Em contrapartida, a economia mundial recupera-se da cri-
se, impulsionada pelo desempenho das principais econo-
mias desenvolvidas, apesar da tragédia grega.



A instabilidade gerao|a pe|a
associagdo entre crise po||'tica e
econémica pode ser maior do que a
soma de ambas.
Permanece a ameaca de um risco
sistémico, cujo impacto ainda é dificil
estimar.

A NOVA TENTATIVA ORTODOXA

Na transi¢do para o segundo mandato da Presidente
Dilma, houve uma mudanga clara na gestdo da politica eco-
ndmica, com a entrada de uma equipe com agenda ortodo-
xa, que propos ao Legislativo um programa de ajustamento
ancorado em medidas destinadas a recuperar a credibilida-
de da politica fiscal. A surpreendente escolha do ministro
Joaquim Levy para a pasta da Fazenda foi o reconhecimen-
to de que a “nova matriz macroeconémica” foi um retum-
bante fracasso.

De maneira geral, o ajuste adotado por Levy tem cin-

co pilares:
(i) Retorno do compromisso com a Lei de Responsabili-
dade Fiscal;

(ii) Retorno da austeridade na politica monetaria, rea-
tando compromisso com o regime de metas para a
inflacdo e aumentando a taxa de juros real;

(ii1)) Adogdo de medidas parafiscais contracionistas para
desacelerar o ritmo de expansdo do crédito dos bancos
publicos, que reduzia a eficacia da politica monetaria;

(iv) Adogao do realismo tarifario nos precos administrados;

(v) Inicio do ajuste do cambio real para reduzir o déficit
em transagdes correntes, que apresenta trajetoria bas-
tante desfavoravel em uma economia ja estagnada.

No curto prazo, a resposta ao ajustamento ¢ o aprofunda-
mento do quadro recessivo, que ja prevalecia pelo esgotamen-
to do modelo anterior, para compatibilizar as taxas de cresci-
mento entre o PIB (oferta) e a absor¢do doméstica (demanda).

Essa redug¢do do ritmo de crescimento da deman-
da passa necessariamente pelo atual processo de disten-
sdo no mercado de trabalho. De acordo com o IBGE, a

taxa de desemprego encerrou o primeiro semestre de 2015
no patamar de 6,9% ante 4,8% registrados em junho do
ano anterior. Os dados do CAGED (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados do MTE) mostram que nos
ultimos 12 meses foram destruidos 730 mil postos de tra-
balho liquidos no pais. Esses indicadores ja mostram mo-
derado recuo dos saldrios em termos reais na comparacao
anual, resultado que faz parte da logica do ajuste que pre-
tende desacelerar o ritmo do consumo das familias.

Com parco apoio popular e politico, pode-se conjectu-
rar que a estabilidade ¢ a continuidade do executivo repou-
sam no programa econdmico recém-implementado — mes-
mo com ajustes de ltima hora para torné-lo menos restritivo.
Espera-se que esse programa possa evitar o rebaixamento do
rating do crédito soberano do Brasil e sua possivel eliminagéo
do clube dos paises emergentes com grau de investimento.

A semelhanga de periodos anteriores, a instabilidade institu-
cional gerada pela associagdo entre crise politica e econdmica
pode ser maior do que a soma de seus dois componentes. Nada
indica que essa equagdo tenha se modificado nos ultimos anos.
Ao contrario, as recentes denuncias de corrupgdo envolvendo
agentes publicos, politicos e empresarios colocam um stress test,
dessa vez sobre o sistema juridico e politico do pais. Ao fim e ao
cabo, permanece a ameaca de um risco sistémico, cujo impacto
na economia e na sociedade ainda ¢ dificil estimar.

E DEPOIS DO AJUSTAMENTO?

Como vimos, apesar de o pais ter sobrevivido ao impac-
to direto da crise global de 2008, a manuteng@o de uma po-
litica econdmica excessivamente intervencionista durante
o primeiro mandato de Dilma produziu resultados medio-
cres. No inicio do segundo mandato, as restri¢gdes econd-
micas e o risco de rebaixamento do rating levaram a uma
inflexdo em dire¢do ao ajustamento ortodoxo.

Mas, supondo que esse ajuste seja bem-sucedido, ainda
assim resta a questdo crucial relativa as fontes do cresci-
mento da economia. Uma vez conquistada a estabilidade
macroecondmica, quais serdo os motores que impulsio-
nardo o crescimento do PIB nos proximos anos? Eis uma
questdo ainda ndo equacionada. @
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CRESCENDO NA
TEMPESTADE:
CRISE E

TRANSICAO
DE CARREIRA

| POR VICKY BLOCH

Assim como em varias es¥eras, a crise também a1[etou a

carreira de muitas pessoas. Apesar o|isso, ser demitido de

uma empresa po&e ser a oportunida&e de desenvolver
novas habilidades e mudar o rumo da vida proﬁssiona|.

stamos novamente diante de um cenario
critico, com grande numero de demis-
sdes. Sdo poucos os setores da econo-
mia que vém apresentando crescimento,
e uma das grandes consequéncias dis-
so ¢ o efeito sobre empregos e carrei-
ras. Segundo o ultimo levantamento do
IBGE, o numero de desempregados no primeiro trimes-
tre deste ano aumentou 23% — cerca de 7,9 milh3es de
pessoas —em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

As taxas de desemprego previstas para o Brasil nos
proximos dois anos estdo acima das médias mundial e
latino-americana.

E natural que, nesse quadro, os individuos sejam
acometidos de altas doses de ansiedade e inseguranga.
Do ponto de vista profissional, a pergunta que surge ¢
recorrente: como lidar com essa situagao — seja ela a de-
missdo em si ou a ameacga constante do desemprego — e
encontrar o melhor caminho? Sera que ¢é possivel evitar a
perda do emprego?
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MUDAR E PRECISO

Desloquemos essa conversa para outro lado: ao in-
vés de pensar na perda, que tal olhar para a frente sob
a dtica do aprendizado e da possibilidade de uma mu-
danga positiva? Esta certo que qualquer transformacao
¢ sempre um processo complexo, especialmente por-
que nos tira da zona de conforto, ¢ o0 medo do desco-
nhecido sempre impera. Porém, no mundo competitivo
em que vivemos, as mudangas s@o inevitdveis e acon-
tecerdo onde quer que vocé esteja, em tempos de cri-
se ou ndo. Por isso, é preciso aprender a tirar o melhor
proveito de uma nova situagdo.

O consultor americano William Bridges dedicou toda
a sua vida a estudar mudancas e transi¢oes. Autor de di-
versos livros sobre o tema, ele argumenta que, apesar de
parecer um paradoxo, a mudanga ¢ um fenomeno neces-
sario para evoluirmos. E, ja que ela ¢ inevitavel, deve-
mos estar preparados para enfrenta-la com maturidade.

Muitos tedricos dizem que o ser humano resiste a mu-
dangas, mas, na verdade, as pessoas resistem a forma
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O profissional s¢ conseguira fazer a transicso,
saindo do imobilismo, da tristeza ou do medo,
quando entender o cenério futuro.
Aceitar a situagio, comprometer-se e construir

um novo projeto de vida e carreira s3o a base

desse processo.

como elas acontecem. A dificuldade estd em lidar com a
transi¢@o, processo pelo qual deixamos de fazer as coisas
de uma determinada maneira e passamos a fazer de outra.
O mais complicado para o individuo é desenvolver estra-
tégias para conviver com os dificeis e confusos momentos
de uma transi¢do. Afinal, ha inimeras questdes emocio-
nais, financeiras e sociais envolvidas.

Gosto muito de uma coloca¢do de Bridges, segundo
a qual o fato de mantermos inalterado certo estado ndo
garante que futuramente ele serd exatamente o que era.
Pelo contrario, ele se deteriora, torna-se obsoleto. Parece
obvio, mas ¢ algo que, sem nos darmos conta, afeta-nos
muitas vezes ao longo da vida pessoal e profissional.

Pensemos em um exemplo ligado ao trabalho: por mais
que queira manter seu emprego como esta, porque acre-
dita que estd bem, se vocé ndo investir em sua carrei-
ra estara estagnado e obsoleto em alguns anos. Inimeros
profissionais mais jovens e mais atualizados do que vocé
estardo a disposi¢do por um salario menor que o seu.
Ou seja, a mudanga precisa existir de qualquer maneira!



As situacdes que tentamos evitar
que mudem em nossas vidas foram,
quase sempre, causadas
por uma mudanca.

A DIFICULDADE DA TRANSICAO

Mais interessante ainda é observarmos que as situa-
¢des que tanto tentamos preservar intactas em nossas
vidas provavelmente foram causadas por uma mudanga.
Muitas pessoas que ja foram demitidas em algum mo-
mento da carreira, ao olhar com maior distanciamento,
admitem que essa ruptura lhes trouxe grandes benefi-
cios para a vida profissional, tanto no que diz respei-
to ao aprendizado pela perda do emprego como em re-
lagdo as oportunidades que surgiram depois. Ao serem
dispensadas pelo empregador, essas pessoas foram for-
cadas a buscar o novo, uma decisdo que provavelmente
ndo tivessem coragem de tomar sozinhas.

E importante ressaltar que o processo de transi¢io nio
acontece apenas de fora para dentro, ou seja, provocado
por fatores externos como demissao, separagao, faléncia
de um negocio, mudanca de cidade ou de pais. Ele tam-
bém pode ser iniciado por um fator interior, que nos
faz mudar por um desejo de crescimento ou desenvolvi-
mento. E o que acontece com as crises de adolescéncia
e de meia idade, por exemplo, e outras que podem ocor-
rer em qualquer momento na vida. S8o situa¢des ou fa-
ses em que reconhecemos que coisas que tinham grande
importancia para nos passaram por uma ressignificagéo.
E isso causa a necessidade de rever posigdes em nossa
vida, levando a um processo de transicao.

Em um mundo em que mudancga ¢ uma constante, saber
lidar com a transicdo pode ser um diferencial. Quando
aprendemos a administrar esse processo, ao invés de nos
atemorizar, as crises que pdem em risco nossos empregos
podem trazer embutidas grandes oportunidades.

Obviamente, as coisas ndo sdo assim tdo simples
quando se sente na pele. E um dos grandes desafios
¢ justamente desenvolver estratégias para conviver
com os dificeis e confusos momentos de uma tran-
sicdo. Vale entender esse momento como um quadro
dividido em trés etapas: a primeira ¢ a finalizacdo da
fase anterior, a segunda é a zona neutra e a terceira,
um novo comego.

Encerrar a fase anterior significa aceitar e viver o mo-
mento quando a demissdo ¢ inevitavel. Depois disso, an-
tes de pensar nos proximos passos, ¢ fundamental deixar
a cabeca esfriar, tirar um tempo para se desligar do mo-
mento anterior e entrar em uma nova realidade. Se ndo
passarmos pela transi¢do ou se a abortarmos mentalmen-
te e emocionalmente, a mudanga sera superficial e muito
provavelmente o aprendizado e a evolucdo a partir desse
processo serdo minimos.

Vamos pensar no seguinte exemplo, a empresa onde
trabalho faz parte de um setor que foi fortemente atin-
gido pela crise e fui informada de que vdo me dispen-
sar. Fui pega de surpresa e ndo contava com a perspec-
tiva de ter que buscar uma nova posicao. As emocdes
de raiva, medo, alivio e vontade de barganhar sdo ab-
solutamente naturais, mas podem ser administradas de
forma que, em vez de me manter paralisada e agarrada
ao passado, permitam-me trabalhar a meu favor e cons-
truir o futuro.

UM NOVYO COMECO

A primeira coisa a entender ¢ que o profissional s6 con-
seguira fazer a transigdo, saindo do imobilismo, da tristeza
ou do medo, quando comegar a entender o cenario futuro.
Aceitar a situa¢do, comprometer-se € construir um novo
projeto de vida e carreira sdo a base desse processo.

Mas como fazer isso na pratica? Um bom recurso ¢ fa-
zer uma lista das suas realizagdes e competéncias profis-
sionais, ¢ das situa¢des que favorecem — ou ndo — seu de-
sempenho. Esse sera um ponto importante para conquistar
seguran¢a, melhorar a autoestima e, ai sim, vislumbrar no-
vas oportunidades no mercado.

Acredite, toda situacdo de crise traz em seu bojo oportu-
nidades. S6 ha que saber enxerga-las. ®

VICKY BLOCH > Psicéloga e consultora de carreira > vicky@vickybloch.com.br
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COMBINACAO DE

DUAS CRISES
AUMENTA A
INCERTEZA ATUAL

| POR FERNANDO LUIZ ABRUCIO E MARCO ANTONIO CARVALHO TEIXEIRA

A gravidade da situacéo po||'tica reside em uma

combinagéo de elementos conjunturais e estruturais.

Por isso a necessidade de realizar reformas mais amp|as

no modelo de funcionamento estata|, envolvendo os

émbitos a&ministrativo, po||”ti<:o e econdOmIcCo.

esde o periodo Collor o Brasil
ndo passava por uma crise politi-
ca tdo profunda, cujas causas fos-
sem tdo complexas ¢ a solugdo tdo
incerta no curto prazo. Na verda-
de, a gravidade da situagdo res de
no fato de que ha, atualmente, uma

combinagdo de elementos conjunturais e estruturais.
No plano mais imediato, o governo ndo consegue esta-
belecer uma governabilidade minima junto ao sistema
politico, perde bruscamente a popularidade depois das
eleicdes de 2014, e, como um furacdo que traz enor-
me incerteza, a Operacdo Lava Jato afeta ndo s6 os po-
liticos governistas (em maior nimero), mas também
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O Brasil precisa de reformas e a’caques
a problemas estruturais, mas os atores

po||"cicos e sociais do momento pouco se

membros da oposigdo. Além dessas caracteristicas mais
destacadas no debate atual, existem elementos estru-
turais na crise que ndo tém recebido o devido valor.
Trata-se da necessidade de realizar reformas no mode-
lo de funcionamento do Estado, para que o pais possa
voltar a crescer e, concomitantemente, distribuir mais
riqueza e melhorar os direitos da populagdo, nesse ulti-
mo caso, em forma de servigos publicos de qualidade.

Os elementos mais de curto prazo envolvem multi-
plas causas. Do lado do eleitorado, aparecem os seguin-
tes fatores: insatisfacdo geral por conta do problema da
corrupgdo; enorme descrenga no sistema politico (com
crescimento pronunciado do antipetismo); reclamagoes
quanto a qualidade das politicas publicas (como ja mos-
travam as manifestagdes de junho de 2013); e o mal-es-
tar gerado pelo desaquecimento da economia (fator que
tende a piorar nos proximos meses), com a queda da ren-
da e o aumento do desemprego. Tudo isso enfraquece o
governo Dilma, mas ndo tem levado, necessariamente, a
criagdo de uma mobilizacdo social em prol da oposi¢do —
trata-se de movimentagdes mais contra do que a favor de
algum grupo.
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movimentam para mudar isso.

POLITICA NO CENTRO DA DISCUSSAO

O descontentamento social é uma peca importante da
crise em seu aspecto conjuntural. No entanto, os fatores
relacionados ao sistema politico sdo fundamentais, uma
vez que sera nesta arena, ao fim e ao cabo, que o jogo sera
decidido. Aqui, existem quatro aspectos que contribuem
para o impasse atual. Primeiro, a completa falta de habi-
lidade politica da presidente Dilma e de seu grupo mais
proximo, especialmente para lidar com os partidos da base
aliada (mormente o PMDB). Segundo, o radicalismo poli-
tico instaurado no pais apds as elei¢des de 2014, tornando
o debate congressual irracional, com liderangas oposicio-
nistas que defendem e votam em medidas completamente
contrarias a sua historia. Somados a esses dois fatores, ndo
ha ainda uma prova concreta de envolvimento da presiden-
te no processo de corrupgdo, e tira-la do poder pode ser um
péssimo precedente para os proximos governos. Por fim,
as principais liderangas politicas brasileiras, principal-
mente as do PSDB ¢ as peemedebistas, ndo tém a menor
ideia de como seria o dia seguinte numa eventual queda de
Dilma. O grau de incerteza ¢ tal que, nesse xadrez politico,
nenhuma das pecas consegue se mexer para frente, s6 para



A resolucso dessa intempérie
econdmica envolve a construcso
de estratégias, a|iangas e ideias

capazes de congregar grupos amp|os
da sociedade e de resolver dilemas
estruturais do Estado brasileiro.

os lados. Com esse cendrio, lideres empresariais e outros
atores da sociedade civil ja deram sinaliza¢des de que é
mais preciso discutir o que fazer com o pais do que definir
quem sera o governante.

CRESCIMENTO DEPENDE
DE VARIAS INSTANCIAS

A crise econdmica, em boa medida, ¢ o lugar em que
se encontram os fatores conjunturais e estruturais do atual
processo. Na camada conjuntural, os indicadores econd-
micos chegaram a um nivel para 1&4 de preocupante. A re-
cessdo, acompanhada pela elevacdo da taxa de juros, pelo
aumento do desemprego e pela queda da renda da popu-
lacdo, erodiu a popularidade presidencial. Basta lembrar
que, segundo o Datafolha, em dezembro de 2014, Dilma
tinha 42% de aprovacao e, dois meses depois, em fevereiro
de 2015, esse nimero caiu para 23%, chegando a 10% em
junho. O problema é que o front econdmico devera piorar
antes de melhorar, e a pressdo sobre o governo, portanto,
continuara alta.

A resolugdo dessa intempérie econdmica vai além do go-
verno da ocasido. E preciso mexer com pegas centrais do
funcionamento estatal do pais, nos ambitos administrativo,
politico e econdmico. Num cendrio de crise como o atual,
¢ necessario dizer que mudancas sdo fundamentais, inclu-
sive por conta dos sucessos obtidos desde a Constitui¢ao
de 1988. O fato ¢ que o Brasil, mais particularmente nos
ultimos 20 anos, melhorou muito em relagdo a sua trajeto-
ria histérica. Consolidou-se uma democracia num pais de
tradigdo autoritaria; a estabilidade econdmica ultrapassou

o modelo inflaciondrio vigente por décadas; e houve in-
clusdo social e melhorias significativas em direitos funda-
mentais para a populagdo. Por conta desses avangos, os
brasileiros querem mais — alids, isso ja estava claro nas
manifestagcdes de 2013. Ademais, para continuar distri-
buindo renda e manter politicas universalistas, sera preciso
produzir mais riqueza e aumentar a eficiéncia e a efetivida-
de do Estado nos diversos campos da vida social. O Brasil
precisa de reformas e ataques a problemas estruturais, mas
os atores politicos e sociais do momento, enredados numa
conjuntura para a qual ndo conseguem dar um fim, pouco
se movimentam para mudar isso.

MUDANCA PRECISA SER AMPLA

O que esta em jogo, mais do que a resolucdo do im-
broglio atual e a sucessdo da presidente, € a criagdo de
um ambiente favoravel para os futuros governantes, a
comegar por aquele que sera eleito nas proximas elei-
coOes para presidente. Obviamente, hd um desgaste pro-
fundo do PT e do grupo que governa o pais desde 2003.
Porém, ndo esta claro como essa potencial mudanga de
hegemonia sera feita.

Do lado das ruas, as liderangas sociais ainda ndo desco-
briram como ampliar seu discurso para as camadas mais
pobres e que ¢ preciso transformar os partidos existentes
ou criar novos. O discurso antipartidario nao deve produzir
a mudanga esperada, pois ndo ha sistema politico estavel e
democratico que dispense a presenga dos partidos. Do lado
da oposicdo, além das disputas internas e da incapacida-
de de saber o que fazer quando a crise atinge a todos, fal-
ta definir como chegar ao governo e o que sera feito, caso
cheguem l4. Claramente, a oposi¢@o ainda ndo dispde de
uma agenda de reformas que aponte para além das ques-
tdes conjunturais.

O fim da histéria vai além do mandato da presidente
Dilma, e o entendimento do Brasil atual vai muito além da
crise do lulopetismo. Trata-se de uma situagdo bem mais
complicada e que envolve a construgdo de estratégias,
aliangas e ideias capazes de congregar grupos amplos da
sociedade e de resolver dilemas estruturais do Estado bra-
sileiro. Entretanto, com tantos escandalos revelados dia-
riamente, esse aspecto mais profundo da crise ainda ndo
foi percebido pelos politicos, pela midia e por grande parte
da sociedade. @

FERNANDO LUIZ ABRUCIO > Professor da FGV/EAESP >
fernando.abrucio@fgv.br

MARCO ANTONIO CARVALHO TEIXEIRA > Professor da FGV/EAESP >
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RADIOGRAFIA DOS
DESASTRES NO BRASIL

PRISCILA LACZYNSKI DE SOUZA MIGUEL, RENATA PEREGRINO BRITO E SUSANA C. FARIAS PEREIRA

oro num pais tropical, abengoado por
Deus e bonito por natureza. Mas que
beleza! Os versos de Jorge Ben Jor,
imortalizados por Wilson Simonal,
oferecem um retrato do Brasil mui-
to disseminado no imaginario nacio-
nal: um pais onde a natureza é generosa e docil, e ndo
inspira grandes preocupagdes. A realidade, no entan-
to, € perigosamente diferente disso. Segundo o Annual
Disaster Statistical Review, levantamento publica-
do anualmente pela Universidade Catdlica de Louvain
(Francga), o Brasil ¢ atualmente o 82 pais do mundo em
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incidéncia de desastres naturais, € a recorréncia desses
eventos vem aumentando.

Apesar disso, as atengdes ao tema sdo incipientes e, em geral,
baseadas em literatura internacional. Pensando nisso, o Centro
de Exceléncia em Logistica e Supply Chain da FGV/EAESP
(GVCELOG) desenvolveu uma pesquisa visando compreen-
der como as empresas brasileiras localizadas em éreas afetadas
por desastres naturais tém lidado com o problema e qual tem
sido o papel dessas organizagdes durante tais eventos. Os resul-
tados ndo sdo muito alentadores: apesar de frequentemente afe-
tadas pelos desastres, as empresas brasileiras parecem nao se
preocupar em considera-los em sua gestdo de risco.



DEFINICAO DE DESASTRE

Desastres podem ser classificados por sua origem como na-
turais (reflexos de condigdes geograficas, climaticas, hidro-
logicas ou mesmo bioldgicas, como nas epidemias); ou nao
naturais, que sdo os eventos causados por tecnologias ou pela
acao humana (caso de um acidente aéreo ou ataque terrorista,
por exemplo). Também podem ser categorizados por sua du-
rabilidade, podendo ser subitos ou de longa duragao.

Os desastres tém impactos importantes — e crescentes —
sobre as sociedades modernas. Na ultima década, para citar
apenas exemplos de desastres naturais, 0 mundo experimen-
tou catastrofes como o tufdo Hayan (2013), o furacdo Sandy
(2012), o tsunami e terremoto no Japao (2011), as inunda-
¢des no Paquistdo (2010), o terremoto no Haiti (2010), o fu-
racdo Katrina (2005) e o tsunami do Oceano Indico (2004).
Além desses, anualmente, acontecem centenas de desastres
menores ¢ menos divulgados, mas que igualmente geram ne-
cessidade de assisténcia humanitaria e adaptagdo das popula-
¢des e organizagdes afetadas.

DESASTRES NO BRASIL

Secas, estiagens e inundagdes sdo os fendmenos que, no
Brasil, mais resultam em situagdes emergenciais caracteri-
zaveis como desastre. De acordo com dados da Conferéncia
Nacional de Mudancas Climaticas, 53% dos eventos ocorri-
dos no pais entre 1991 e 2010 estiveram relacionados a falta
d’agua (secas e estiagens) e 33% ao excesso dela (inundagdes
graduais ou bruscas).

Mas, apesar de aparecer em 8° lugar na lista de paises com
maior nimero de desastres naturais, felizmente o Brasil ndo ocu-
pa a mesma posicao de destaque no numero de dbitos em sua
decorréncia. Ou seja, mesmo com grande incidéncia de eventos,
eles costumam ser menos letais do que os de outros paises.

Isso ndo significa que nao haja impactos graves a popula-
¢do e a atividade econémica. Um aspecto que merece ser es-
tudado ¢é o efeito sobre as redes de suprimentos. Desastres
causam danos a infraestrutura logistica e rupturas em cadeias,
afetando o desempenho de organizagdes, exigindo que as em-
presas desenhem um planejamento proativo e gerenciem o
risco decorrente desses eventos.

Buscando avaliar como as empresas brasileiras estdo se
saindo nesse quesito, a pesquisa do GVCELOG reuniu e
analisou fontes documentais a fim de identificar os desas-
tres ocorridos no Brasil em um periodo de dez anos (2003 a
2013), bem como as cadeias de suprimentos afetadas, os im-
pactos sobre a populacdo e as atividades economicas. Essa
analise foi feita a partir de noticias de jornais de grande circu-
lacao e de documentos do IBGE e da Defesa Civil.

SECAS E ESTIAGENS

Em uma busca por palavras-chave em jornais de grande
circulagdo no pais, foram encontradas 317 reportagens com
os termos “seca” e “estiagem”. Dentre elas, uma analise mais
detalhada identificou 132 noticias validas para a analise de
dados, sendo as demais descartadas por serem repetidas ou
ndo estarem relacionadas ao contexto estudado. O exame
desse material permitiu mapear os principais eventos relata-
dos, distinguindo-se claramente trés desastres de propor¢des
maiores: a seca do Norte/Nordeste em 2007 ¢ 2008, que se
repetiu em 2012, ¢ a estiagem que assolou a regido Sul em
2008 e 2009.

Buscou-se ainda identificar nas noticias os principais setores
envolvidos e, para tanto, utilizou-se a Classificagdo Nacional
das Atividades Econdmicas (CNAE). Destacam-se aqui duas
observagdes: a administragdo publica ¢ mencionada como
agente responsavel pela mitigagdo do evento e atuagdo no mo-
mento da crise; ja os setores de agricultura e pecuaria aparecem
como os mais atingidos pelas secas e estiagens por terem afe-
tadas suas capacidades de producdo e fornecimento. A anali-
se das noticias também permitiu a identificacio dos chamados
impactos diretos (que ocorrem concomitantemente € na mesma
localizagdo do desastre) e dos indiretos (em momentos futuros
ou em elos a jusante na cadeia).

ENCHENTES

Da mesma forma, foram identificadas 1.009 reportagens
com o termo “enchente”, das quais se consideraram 428 va-
lidas para a pesquisa. A analise permitiu identificar os even-
tos mais graves que assolaram o pais de acordo com o nume-
ro de noticias, destacando-se as enchentes de Santa Catarina
em 2008, temporais e enchentes em Sdo Paulo entre os anos
de 2009 e 2011, com destaque para a cidade de Sdo Luiz do
Paraitinga em 2010, e o desastre da regido serrana do Rio de
Janeiro em 2011. Além disso, identificou-se a maior recor-
réncia desses eventos nas regides Sudeste e Sul. Esse dado
¢ crucial, pois, na andlise de vulnerabilidade da cadeia de
suprimentos, a probabilidade de ocorréncia de determina-
do risco deve ser altamente considerada.

Quanto aos setores mais afetados, novamente a adminis-
tracdo publica ganha destaque, citada em 83% das noticias
como agente responsavel pela mitigagdo e ajuda durante
o desastre. De outro lado, nesses eventos maior enfoque
¢ dado aos impactos sobre a populagio, em fungdo do nu-
mero de desalojados e desabrigados, e dos riscos de doen-
cas relacionadas as inundagdes. O impacto direto sobre as
atividades das cadeias de suprimentos aparece com pou-
co destaque para setores como turismo (5 reportagens) e
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DESASTRES NO BRASIL

O BRASIL APARECE EM 82
LUGAR NA LISTA DE PAISES
COM MAIOR NUMERO DE
DESASTRES NATURAIS.

SECAS E ESTIAGENS

53% dos eventos ocorridos no pais entre
1991 e 2010 estiveram relacionados a fal-
ta d'agua (secas e estiagens) e 33% ao ex-
cesso dela (inundacoes graduais ou bruscas).

SETORES ATINGIDOS

Reportagens em % em relacao

que é citado ao total
Administracdo publica, defesa civil
! : 65 49
o e seguridade social
OCORRENCIAS SEGUNDO .
Z Agricultura 57 43
AS NOTICIAS ANALISADAS -
Pecuaria 55 42
Ano de ocorréncia Regido I?Ietricidade e gas 8 6
2007/2008 Norte, Nordeste e Sudeste Agua, esgoto, gestao de resfduos 4 5
Transporte e outros servicos logisticos 4 3
2008/2009 Sul :
Turismo 2 2
2010 Norte (Amazonas) Pesca e aquicultura 2 2
2012/2013 Nordeste e Norte de Minas Outros servicos (ONGs, sociedade civil) 4 4
Eventos menores Pulverizado Outros setores 3 3

DIRETOS

* Queda na producao agricola e florestal.

« Cidades em estado de emergéncia.
* Impactos no meio ambiente.
* Problemas de abastecimento de agua.
» Aumento de queimadas e poluicdo do ar.
* Impacto na populagdo (sem acesso a agua).

* Queda na producao
pecuaria, pesca e aquicultura.
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PRINCIPAIS IMPACTOS

INDIRETOS

» Aumento de precos, inflacdo e desemprego.

* Impacto em comunidades indigenas,
protestos e éxodo rural.

* Renegociacdo do Crédito Rural.

* Necessidade de geracdo de energia de
termoelétricas e maior custo.

* Necessidade de mudanca e adaptacdo de
culturas agropecuarias.

* Investimento em tecnologia.
* Assisténcia aos afetados pela seca (governo).

* Problemas de transporte e logistica
(navegabilidade).

* Queda de faturamento das empresas.
* Incidéncia de doencas (poluicao da agua).
* Queda no turismo.

+ Urgéncia nas atividades
de planejamento publico.



PRINCIPAIS IMPACTOS

* Impacto na populacao (dbitos, desabrigados e desalojados).
* Alagamentos (bairros, regides, municipios).

» Municipios em estado de emergéncia.

* Danos a infraestrutura logistica (rodovias, ruas, pontes).

» Desabamentos (casas, edificios).

ENCHENTES

OCORRENCIAS SEGUNDO
AS NOTICIAS ANALISADAS

Ano Sudeste Sul Nordeste Oui.:llas
regioes
2003 6 0 1 1
2004 18 0 9 10
2005 18 1 1 1
2006 18 2 1 2
2007 3 0 0 0
2008 31 42 5 6
2009 54 3 1 7
2010 48 2 6 8
2011 87 22 2 14
2012 22 0 1 2
2013 19 0 0 0
Total 324 72 27 51

DIRETOS E INDIRETOS)

* Impactos em atividades econémicas (acessos interditados, paradas de operagdes, perda de insumos e produtos).

* Riscos de surtos de doengas.

* Isolamento de dreas afetadas (bairros, regides, municipios).
* Perda de producdo (safras e produtos).

« Falta 4gua, energia, gas.

* Perda de mercadoria (comércio).

» Disponibilizacdo de verbas para reconstrucdo de cidades e areas afetadas.
» Criacdo de centros para amparo as vitimas e recebimento de doagdes.

agricultura (14 reportagens), porém efeitos indiretos po-
dem ser inferidos pelos danos a infraestrutura logistica,
que aparecem em 9% das noticias. Destacam-se os even-
tos do verdo de 2004 em todo o Brasil, que resultaram
em prejuizos a malha rodoviaria, e os temporais de Santa
Catarina em 2008, que afetaram o porto de Itajai.

Por fim, considerando os principais impactos — diretos
e indiretos — das enchentes levantados na pesquisa, é im-
portante compararmos dois tipos de eventos: os subitos e
os de longa duragdo. Enquanto na estiagem o niimero de
pessoas afetadas ¢ muito maior, principalmente em fungéo
do tempo que ficam expostas ao evento, nos casos de en-
chentes bruscas, os danos individuais € a infraestrutura sdo
consideravelmente superiores.

PONTOS DE ATENCAO

O resultado da pesquisa é um primeiro mapeamento
sobre a incidéncia de desastres naturais no Brasil e seus
impactos nas operagdes. Ao contrario do senso comum,

segundo o qual a ocorréncia desses eventos no pais é pou-
co significativa para as organizagdes do setor privado, o
levantamento mostra que a populagdo e as empresas bra-
sileiras t€ém estado frequentemente expostas a risco de de-
sastres. No caso destas ultimas, seja pela interrupgdo de
produgdo, seja por danos infraestruturais ¢ seus impactos,
o problema deve ser considerado na gesto de riscos de ca-
deias de suprimentos.

Até 0 momento, a pesquisa teve cunho exploratorio e permi-
tiu identificar oportunidades a serem trabalhadas numa proxi-
ma etapa. Em particular, ha espaco para estudos de casos, que
verifiquem os impactos nas cadeias de suprimento e as praticas
adotadas por organizagdes para minimizar os riscos. Por meio
desses casos, sera possivel corroborar as impressdes obtidas e
aprofundar a compreensdo desse fendmeno. @

PRISCILA LACZYNSKI DE SOUZA MIGUEL > Professora da FGV/EAESP >
priscilamiguel@fgv.br

RENATA PEREGRINO BRITO > Professora Colaboradora do GVCELOG >
renatap.brito@gmail.com

SUSANA C. FARIAS PEREIRA > Professora da FGV/EAESP > susana.pereira@fgvbr
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E o

CONSUMA OUTR
EXPERIENCIAS

| POR FERNANDO DO A. NOGUEIRA

o longo do século pas-
sado, muitos sociolo-
£0s notaram que nosso
comportamento em
sociedade ndo ¢ total-
mente espontaneo: des-
de a mais tenra idade, desenvolvemos a
capacidade de interpretar muitos papéis
diferentes. Nos primeiros minutos de
vida, aprendemos a ser filhos, netos,
sobrinhos. Com alguns anos, vém novos
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papéis: colega, amigo, aluno. Sem nos
darmos conta, também aprendemos a
trocar de personagem muitas vezes ao
dia, instantaneamente. Pense na dife-
renca do seu comportamento ao respon-
der uma pergunta de um professor, de
sua mae, de seu chefe ou de um colega.

Essa ideia ndo ¢ totalmente nova.
No século X VI, Shakespeare ja propu-
nha que “o mundo inteiro é um palco”,
no qual estamos sempre representando

O
4

personagens. O que parece ser razoa-
velmente novo ¢ a predominancia de
um papel central na era contempora-
nea: o de cliente ou consumidor. Cada
vez mais, atividades antes exercidas
em comunidade ou na esfera pessoal
passam a ser objeto da relacdo entre
um prestador de servigo (empresa ou
profissional) e seu cliente. Curioso
notar que mesmo outras esferas de
acdo coletiva — governos, entidades

B



sem fins lucrativos — passam cada vez
mais a adotar as ideias e a linguagem
das relagdes de consumo, o que trans-
forma o cidadd@o ou beneficiario em
um cliente que paga impostos ¢ espera
servicos em troca deles.

Talvez o exemplo mais extremo das
tendéncias de “clientiza¢do” do mundo
se da na multiplicag@o dos personals
em nosso cotidiano. Para obter melhor
desempenho nas suas compras, um
personal stylist. Para dar um up na ima-
gem pessoal e profissional, um workshop
de personal branding. Para os exer-
cicios, claro, o apoio de um personal
trainer. Até para aprender a conquistar
alguém na balada ja se pode contratar o
servico de um pick-up artist! O que ha
de comum em todas essas atividades ¢
o papel que interpretamos — o de clien-
tes, envolvidos em relagoes de consumo.
E qual o problema disso?

OUTRAS FORMAS DE VIVER

Nao hé nada de errado em relagdo a
cada servigo ou personal especifico,
mas ¢ um enorme problema pensar que
somos clientes e prestadores de servigo
na maior parte do nosso dia. A experi-
éncia humana é complexa, rica ¢ desa-
fiadora demais para se resumir a apenas
um papel, interpretado repetidamente.
Ha movimentos de resisténcia, € claro.
Vou citar brevemente trés deles.

O primeiro ¢ a ideia de bancos
de tempo, como o que existe em
Portugal desde o comeco dos anos 2000
(bancodetempo.net). Nesse sistema,
qualquer pessoa pode abrir uma conta.
A diferenga esta no que se deposita:
tempo, e ndo dinheiro. Vocé, consul-
tor de empresas, pode ajudar outro
correntista por uma hora, ganhando
assim um crédito que podera usar
para uma hora de massagem ou de
consulta médica. Ha poucas regras,
entre as quais duas fundamentais:
todas as horas tém o mesmo valor e os

0 LACO QUE SE CRIA ENTRE AS PESSOAS NAQ PRECISA

participantes se comprometem a dar e
receber tempo. O lastro dessa moeda
voluntaria é o espirito solidario ¢ a
crenga na boa vontade das pessoas.
O site bliive.com vem disseminando
essa ideia no Brasil, atingindo a marca
de mais de 100 mil horas oferecidas
em poucos anos de existéncia!

O segundo é uma ideia que vem
ganhando for¢a no Brasil e no mundo: o
crowdfunding. Trata-se de plataformas
on-line que viabilizam a existéncia de
um produto, servigo ou projeto (artis-
tico, por exemplo) com o apoio de um
grupo pulverizado de pessoas — de pou-
cas dezenas até milhares ou centenas
de milhares, como as vezes acontece
no maior site mundial kickstarter.com.
Um exemplo de plataforma de finan-
ciamento coletivo no Brasil é o Catarse
(catarse.me), que ja viabilizou 1.876
projetos diferentes (que arrecadaram
mais de R$ 33 milhdes) em 5 anos de
existéncia. Até existe a possibilidade
de ganhar recompensas concretas pelo
apoio de uma iniciativa, mas o que
se ressalta ¢ outro tipo de relagdo —
ndo a de cliente, € sim de investidor
solidario: ¢ a satisfacdo de se tornar
co-responsavel pela existéncia de um
novo empreendimento.

Finalmente, o terceiro faz parte de
um movimento chamado de “consumo
colaborativo”, que valoriza a ideia de
que ndo precisamos, individualmente,
ser donos de todos os bens que atendem
nossas demandas especificas. Pense
em uma furadeira: quantas vezes por
ano vocé tem necessidade dela? Agora
pense em quantas furadeiras, aparelhos

de fondue, barracas de acampamento,
apenas para citar alguns exemplos,
ocupam espago — ¢ dinheiro! — de seus
compradores, quando poderiam ser
muito mais uteis socialmente se fossem
compartilhados. Pois iniciativas como
a do freecycle.org buscam facilitar que
pessoas possam oferecer ¢ demandar
ferramentas e bens desse tipo para uso
compartilhado. Esse site tem nucleos
em varios lugares do mundo, incluindo
dezenas de cidades brasileiras. E um
principio bastante semelhante ao do
Banco do Tempo, mas voltado a troca
de produtos.

Em comum, essas varias experiéncias
propdem alternativas ao consumo. Nos
trés casos seria possivel resolver algum
tipo de problema pessoal tornando-se
cliente de uma empresa ou de um pro-
fissional, trocando dinheiro pelo bem
ou servigo. Mas ao sermos correntis-
tas do banco de tempo, apoiadores de
financiamento coletivo ou participantes
de uma rede de consumo colaborativo,
expandimos os papéis que interpreta-
mos, exercitando outras capacidades
sociais. O tipo de lago que se cria entre
as pessoas nao precisa se restringir ao
servico prestado; tende a se desenvolver
em relagdes de amizade e solidariedade,
resultando em comunidades locais ou
virtuais mais fortes e humanas.

Por que ser apenas cliente ou prestador
de servigo quando € possivel ser também
amigo, voluntario, apoiador, investidor,
conselheiro, conhecido, cidaddao? @

FERNANDO DO A. NOGUEIRA > Professor da FGV/EAESP >
fernando.nogueira@fgv.br
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| MEMORIA

BANDEIRANTES

ACERVO DO PALACIO DOS

ENTREA9DE JULHOEDO
PALACIO DOS BANDEIRANTES

POUCOS SABEM, MAS A FGV/EAESP QUASE SE INSTALOU
ONDE HOJE E 0 PALACIO DO GOVERNO DE SAO PAULO.

| POR REDAGAO GV-EXECUTIVO

uem passa pela Avenida 9 de Julho, em Séo
Paulo, e vé o prédio da FGV/EAESP nem ima-
gina que a Escola poderia ter sido instituida
onde atualmente ¢ o Palacio dos Bandeirantes,
edificio localizado no bairro do Morumbi
que abriga a sede do Governo do Estado.
Confira, a seguir, como isso quase ocorreu.
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UMA ESCOLA DE ADMINISTRACAO

DE EMPRESAS EM SAQ PAULO

Anos depois da fundacdo da Escola de Administragao
Publica da FGV no Rio de Janeiro, que se deu em 1944,
planejou-se a criagdo de uma escola de Administracao
de Empresas em Sao Paulo. Tal fato se concretizou a
partir de conversas do presidente da Fundagdo com o



Governo do Estado e com lideres industriais paulistas,
0s quais prometeram contribuir para a instituicdo da
EAESP. “Na década de 1950, Sdo Paulo era um grande
centro econdmico e industrial, e contava com uma comu-
nidade empresarial muito dindmica”, conta Carlos Osmar
Bertero, professor da FGV/EAESP.

Dentre os lideres industriais que se propuseram a
colaborar, estava o Conde Francisco Matarazzo Junior,
que se comprometeu a doar o prédio para a Escola.
“Nos queriamos fazer uma escola de Administragdo de
tipo moderno, calcada principalmente nas americanas,
e o Conde Matarazzo queria fazer uma escola mais de
Contabilidade do que de Administra¢do, do tipo Bocconi,
italiano. Ndo entramos em acordo.”, relata Jorge Flores,
diretor executivo da FGV na época, no livro Fundagdo
Getulio Vargas — concretiza¢do de um ideal.

POR QUE NAO FOMOS PARA 0 MORUMBI?

Alguns aspectos foram decisivos para que a EAESP
nao ocupasse o edificio construido por Matarazzo no
Morumbi. Como foi citado, o primeiro foi a exigéncia
do Conde para que a Escola mantivesse a inspiragdo
na Universidade de Bocconi, onde ele havia estudado.
“Os americanos estavam construindo nosso prédio, e
professores da Michigan University participavam da
Missdo Americana* recebida pela Escola. Para eles,
a énfase deveria ser no marketing”, conta o professor
Antonio Angarita, diretor da EAESP entre 1963 e 1964,
destacando que houve certo conflito na Escola quanto
a esse ponto, ja que alguns preferiam que a EAESP se
inspirasse no modelo italiano, e outros no modelo ame-
ricano: “A Escola viveu muito intensamente essa deci-
sdo, ¢ a tese voltada ao marketing prevaleceu”.

O segundo aspecto foi a construgdo muito luxuosa do
Conde Matarazzo, o que ndo agradou o presidente da
Fundacdo. “O Conde estava construindo uma edifica-
¢do muito rica, com marmore de Carrara ¢ acessorios
‘ultrachiques’, o que ndo ficava bem para a Escola.
O Dr. Simdes disse que ndo tinhamos dinheiro para
aquilo, e nem era adequado para uma escola no Brasil
ter essa manifestagdo de riqueza”, diz Angarita.

O terceiro foi a exigéncia do Conde de instituir uma
escola que levasse o nome de seu pai: Universidade
Conde Francisco Matarazzo. O acordo ndo se concre-
tizou, ¢ o edificio foi desapropriado pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo. Na gestdo de Ademar de Barros
(1963-1966), entdo governador da cidade, o prédio foi
batizado de Palacio dos Bandeirantes e passou a ser a
sede do Governo do Estado de Sdo Paulo.

QUANDO ASSUMI A DIRETORIA DA ESCOLA,
0 GOVERNO AMERICANO FEZ UMA DOACAO
A FUNDACGAO GETULIO VARGAS DE USS 2,5
MILHOES PARA TERMINAR 0 PREDIO DO
RIO E DE USS 1,5 MILHAO PARA 0 PREDIO
DE SAO PAULO. FOI COM ESSE DINHEIRO
QUE TERMINAMOS A 0BRA E EQUIPAMOS O
PREDIO DA ESCOLA QUE, EM 1966, QUANDO
FOI INAUGURADO, ERA CONSIDERADO
REVOLUCIONARIO: A ARQUITETURA
INTERNA, AS SALAS DE AULA, TUDO
REPRESENTAVA UMA INOVACAQ NO
SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO.

GUSTAVO DE SA E SILVA
Professor fundador e diretor
da EAESP entre 1964 e 1970.

PARA SABER MAIS:

- Maria Celina D “Araljo. Fundacdo Getulio Vargas — concretizagdo de um ideal. Ed. Fundacédo
Getulio Vargas: Rio de Janeiro, 1999.
Disponivel em: cpdoc.fgv.br/producao_intelectual/arg/72.pdf

*Missao Americana foi uma parceria entre Brasil e EUA para a instituicao de uma escola de Administracao de Empresas em Sao Paulo.

“O governo norte-americano designou uma missao de professores da Michigan State University que permaneceu em Sao Paulo por mais de

10 anos, ministrando aulas, orientando alunos, estabelecendo contatos com a comunidade de negdcios e oferecendo inimeras sugestdes de
natureza académica e educacional”. Claude Machline. Meio século de inovacées na EAESP-FGV. GV-executivo, vol. 11, n. 1 - janeiro/junho, 2012.
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EM BUSCA DE
IDEIAS INOVADORAS

| POR ALINE LILIAN DOS SANTOS
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ue empreendedor na area de tecnologia nunca sonhou em estar no Vale do Silicio?
Bedy Yang, espécie de cacadora de boas ideias radicada na Califérnia, mostra que esse
sonho é possivel e pode ndo estar tao distante.

Formada em Administracdo de Empresas pela FGV/EAESP, essa paranaense filha de chineses
fundou em 2009 a +Innovators, empresa que conecta investidores americanos e empreende-
dores de varios paises. No ano seguinte, também se tornou sécia da 500 Startups, fundo de
investimento e aceleradora norte-americana que tem como foco investir em negécios iniciantes.
O fundo possui cerca de US$ 190 milhdes captados e 1.200 startups no portfélio. Atualmente,
mais de 30 empresas beneficiadas tém origem no Brasil.

Em entrevista a GV-executivo, Bedy fala sobre sua trajetéria, compara o empreendedorismo
no Vale do Silicio e no Brasil, revela oportunidades de investimento e da dicas para os empre-

endedores brasileiros.

GV-executivo: Como os investidores americanos
veem os empreendedores brasileiros?

Bedy: No Vale do Silicio, ser brasileiro ndo ajuda nem
atrapalha. Isso ndo ¢ considerado relevante, ja que metade
dos empreendedores aqui tem origem global: China, India,
Israel... Mas o que escuto muito, quando os investidores vao
para o Brasil, é que no Vale o empreendedorismo acontece de
forma mais natural: é normal ver as pessoas investindo em
novas ideias. Ja no Brasil, como o ambiente ndo € propicio,
os empreendedores precisam ser mais resilientes e deter-
minados. Outro ponto ¢ que, pelo fato de o mercado brasi-
leiro ser grande, nem sempre se pensa em empreender fora.

GV-executivo: Os investidores costumam ser
receptivos em relacao as ideias dos brasileiros?

Bedy: Sim, especialmente se o empreendedor montar um
negocio global. Quando se trata de um negocio no Brasil, por
ser um mercado muitas vezes distante para o investidor ame-
ricano, a viabilizagao do investimento pode ser mais dificil.

GV-executivo: A crise que o Brasil atravessa tem
acentuado essa dificuldade?

Bedy: Sem dtvida. Quando a Innovators surgiu, era mais
facil captar dinheiro nos EUA para empreender no Brasil
porque existia o sentimento de que o pais ia crescer. Todos
estavam animados, e investir em uma empresa era um meio
de conhecer melhor o mercado. Hoje, o investidor ndo pensa
mais assim. E preciso converter culturalmente o que esta
acontecendo no Brasil e gerar relacionamento para ele colo-
car dinheiro em um empreendimento brasileiro.

GV-executivo: Quais sdo os principais desafios
para o empreendedor do Brasil conseguir um inves-
timento americano?

Bedy: Depende do estagio do negocio. Em etapas pos-
teriores, quando a empresa ja esta crescendo, ndo ha tan-
tos desafios. O investidor olha os nimeros, o crescimento,
o tamanho do mercado, faz conta e investe. Mas quando a
empresa ainda ndo entrou em fase de crescimento e escala-
bilidade, as restrigdes sdo maiores. Nesse caso, o investidor
acaba medindo as pessoas e seu conhecimento de mercado.

GV-executivo: Muitas pessoas estdo evitando
abrir o préprio negécio em razao do atual cena-
rio de instabilidade econémica. Vocé sentiu algum
impacto no mercado de startups?

Bedy: Na verdade, ndo. Conversei com alguns investido-
res e, pelo menos em tese, quando ha uma crise é a melhor
hora de investir, porque existe menos capital e os precos
estdo mais ajustados ou mais baratos. Antes da crise, no
inicio de 2014, houve uma forte retracdo no mercado, pois
os empreendedores nao sabiam para onde ir. Agora, sinto
que os investidores tém a percepgdo de que estamos em
um momento melhor. Ndo como em 2009 ou 2010, mas
muito melhor do que de 2011 a 2013. Estdo mais positi-
vos. Quando vocé olha para o mercado de internet, por
exemplo, sua penetracao continua aumentando. Também
existe um gap relevante em um mercado bem diferente
do de consumo puro, e um mercado que ainda ndo entrou
no on-line, ou que entrou, mas ainda ndo comegou a con-
sumir nesse meio.
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EM BUSCA DE IDEIAS INOVADORAS

AS ESCOLAS DE NEGOCIOS DEVEM TER GRADES VOLTADAS AO
EMPREENDEDORISMO, MAS E PRECISO HAVER ESPACO PARA 0S ALUNOS
TESTAREM SUAS IDEIAS. PARA 1SS0, E IMPORTANTE ESTABELECER PARCERIAS
COM QUEM JA ESTA NO MERCADO.

GV-executivo: Como funciona a 500 Startups,
fundo do qual é sécia? O que é necessdrio para
conseguir um investimento?

Bedy: Temos dois formatos. De um lado, funcionamos
como uma aceleradora — em que o empreendedor vem para
o Vale e fica quatro meses fazendo contato com investidores
e outros empreendedores, aprendendo com a nossa equipe e
participando de treinamentos. Outra possibilidade ¢ inves-
tirmos diretamente nos negocios. Nesse caso, nosso traba-
lho ¢ equivalente ao de um investidor-anjo, e o modelo do
fundo ¢ investir em muitas empresas. Contamos com mais
de 1.000 empresas no portfolio.

Para conseguir um investimento, ¢ importante considerar
alguns pontos. O primeiro ¢ que, se o empreendedor ndo
tem pelo menos o protdtipo, ndo consigo ajuda-lo a crescer.
E importante que ele j tenha feito testes, entenda quais sdo
os canais do produto, como sdo utilizados, etc. Outro aspecto
relevante € que o negdcio tenha métricas e “tracdo”, como
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costumamos dizer. “E um produto importante?”, “As 20 ou
50 empresas com quem trabalhou estao dispostas a pagar por
ele?”. Ter clareza sobre essas questdes ¢ muito importante.

GV-executivo: O que vocé acha de as escolas de
negocios inserirem o empreendedorismo em suas
grades? E um incentivo e um suporte a quem pre-
tende seguir esse caminho?

Bedy: Acho importante haver grades ligadas ao empre-
endedorismo, mas € interessante ter em mente que ele
envolve muita pratica e quase ndo tem féormula, por isso
deve haver espago para os alunos testarem suas ideias, como
uma espécie de laboratério. Além disso, € preciso leva-los
ao mercado e cultivar parcerias com quem ja esta nele. Por
exemplo, criamos a 500 Startups e temos experiéncia nesse
segmento. Entdo, fizemos uma parceria com a Universidade
de Stanford com um forte componente pratico para quem
quer empreender.

GV-executivo: Como vocé vé a participacao das
mulheres no mercado de tecnologia?

Bedy: Nao tenho as estatisticas no Brasil, mas a presenca
das mulheres no mercado americano de venture é desfavora-
vel, apenas 6 ou 7%. Muitas vezes, o quadro de investidores
¢ composto apenas por homens. Ainda ha um longo cami-
nho a percorrer, mas existe uma pressao para trazer mais
diversidade para a area. Em nosso fundo, parte considera-
vel da equipe é composta por mulheres. E muito importante
termos essa diversidade, ndo s6 de género mas também de
nacionalidade, faixa etaria, porque nos traz novas visdes do
mercado e perspectivas de investimento.

GV-executivo: De que forma a FGV contribuiu para
a sua formacao e desenvolvimento profissional?

Bedy: Tenho um senso de negécio acurado por ter feito
Administragdo. Gosto muito e tenho como visdo de vida
criar oportunidades para os outros, como o que fazemos
na Innovators, estabelecendo a ponte e abrindo acesso ao
empreendedor e aos investidores. A GV proveu o caminho
para eu encontrar o que quero fazer o resto da vida. @

ALINE LILIAN DOS SANTOS > Jomalista da GV-executivo > aline.lilian@fgv.br



ivemos um contexto empresarial em que

todos, ou quase todos, querem “contratar so-

lugdes de big data”. Executivos de grandes

corporacdes ouvem falar disso em eventos
sobre tendéncias tecnoldgicas e comportamento do
consumidor, e logo querem implementa-las em suas
organizagoes.

Para comegar, o termo ¢ infeliz. Big data nao é
nem s6 big nem s6 data. Big data analytics (o ter-
mo correto e completo) sdo, segundo a EMC, dados
e modelos cuja escala, distribuicdo,

diversidade ou velocidade de criagdao AN ALlS AR DE FO RM A

requerem o uso de novas tecnologias

EDUARDO DE REZENDE FRANCISCO

A TENDENCIA
DO BIG DATA

conseguimos mais controlar a velocidade com que as
informagdes trafegam. No contexto em que precisa-
mos tomar decisdes com rapidez, para gerar valor para
as organizagoes, isso traz um grande desafio para os
modelos analiticos — eles precisam se reinventar per-
manentemente para se manterem uteis.

Uma terceira perspectiva do big data é a “varie-
dade”. Mais de 80% dos dados da internet ndo sdo
estruturados — paginas web, dados de clickstream, fotos,
imagens, videos, textos em linguagem natural, mapas,
etc. Tipicamente, informacdes coletadas
a todo instante por radares de transito,
sensores de clima, cameras de seguran-

de armazenamento ¢ analise para per- CO ERENTE ER A PIDA ¢a, comentarios e posts de redes sociais.

mitir a captura do valor inserido neles.

Essas informagdes contemplam um pa-

Reconhecemos, portanto, varias di- IN FO RMA [; O ES EM norama riquissimo de significados para

mensdes por tras desse termo. “Volume”,
sem duavida, ¢ uma delas. Nao é raro
falarmos em petabytes (um milhdo de
gigabytes) ou mesmo em exabytes (mil

TEMPO REAL E
EM QUANTIDADE

as empresas, que pode ser apropriado
para varios contextos: avaliar como esta
a reputacdo de uma marca nas redes so-
ciais, inferir em tempo real a melhor

petabytes) para representar implanta- NA 0 C 0 NTR 0 LADA. oferta para um usuério de filmes sob de-
oes de projetos envolvendo big data manda no momento em que ele conclui
o o o £ ISSO REPRESENTA, !

em grandes corporagdes no Brasil e no
mundo, e voltados aos mais diversos
mercados, como o de midia digital, va-
rejo supermercadista, de prospecgdo de
petroleo, ou ainda para a previsao
de microclima.

Outra perspectiva do big data ¢ a
“velocidade”. Um levantamento da Qmee, referente
a 2014, aponta que em apenas um minuto a internet
movimenta 204 milhdes de e-mails, mais de 4 milhGes
de consultas no Google.com, 277 mil tweets, 2,46 mi-
Ihoes de atualizagdes no Facebook e 72 novas horas
de video disponibilizadas no YouTube.

Mas a caracteristica que diferencia a velocidade ndo
¢ seu aumento, e sim sua capacidade de ser cada vez
mais assincrona e real time. Em outras palavras, ndo

REALMENTE,
VALOR PARA AS
ORGANIZACOES.

ou desiste de assistir algum contetido,
suspeitar do trajeto de uma pessoa no es-
tacionamento de um shopping center, etc.

Modelos tradicionais de previsdo ten-
dem a se tornar lentos se considerarmos
volumes muitissimo grandes de dados.
E ¢ ai que o big data analytics surge
como nova grande for¢a nas organizagdes: para anali-
sar de forma coerente e rapida informagdes em tempo
real e em quantidade ndo controlada, ou obter a melhor
estimativa possivel sobre a informagdo no momento
em que ela estd acontecendo. Afrouxamos um pouco a
confianga nas estimativas tradicionais para ganharmos,
significativamente, em desempenho — e isso representa,
realmente, valor para as organizagoes.

Big data parece ter vindo para ficar.

EDUARDO DE REZENDE FRANCISCO > Professor da FGV/EAESP > eduardo.francisco@fgv.br
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»

ue imagem vem a cabega ao se falar de mu-

dangas climaticas? A tradicional cena de um

urso polar navegando involuntariamente

numa pequena placa de gelo que se afasta

da grande geleira. Com razdo, sensibiliza a
muitos, mas pouco ajuda a compreender, por exem-
plo, o quanto as mudangas climaticas afetam o coti-
diano de bilhdes de consumidores de bens que lhes
chegam por intricadas cadeias produ-
tivas globais, muito menos o de outros
tantos que subsistem com parcos re-
cursos disponiveis localmente.

De forma semelhante, embora ima-
gens de desmatamento das florestas na-
tivas também sejam impactantes, elas
parecem dissociadas da perda sem pre-
cedentes da biodiversidade; da que-
da no provisionamento de alimentos,
agua, madeira e fibras; da regulacdo da
qualidade do ar; da purificagdo da agua,
dentre outros.

O ano de 2015, contudo, pode ser
o inicio de um periodo de aprimora-
mento da percep¢ao sobre a relagdo
entre os desafios ambientais e os com-
promissos do desenvolvimento hu-
mano no século XXI: em setembro, a
Cupula da ONU langa os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
em Nova lorque, reconhecendo a necessidade de
considerar as dimensdes social, econdmica ¢ am-
biental de maneira equilibrada e integrada.

Apresentados preliminarmente no recém-publi-
cado Transforming our world: the 2030 agenda
for sustainable development, dentre varios aspec-
tos, os 17 ODS visam: ao combate a fome e a po-
breza; a promog¢ao da educagado inclusiva e equita-
tiva; a igualdade de género e ao empoderamento
da mulher; ao emprego pleno ¢ ao trabalho decen-
te; a reducdo da desigualdade; ao acesso a agua,

ANDRE PEREIRA DE CARVALHO

0S OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
REPRESENTAM UMA
OPORTUNIDADE DE
EXPANDIR A INFLUENCIA
DE TEMAS AMBIENTAIS
NOS COMPROMISSOS
RELACIONADGS AO
DESENVOLVIMENTO
HUMANO.

>y O0BJETIVOS DO
&, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ao saneamento e a energia; a infraestrutura e a ci-
dades resilientes; a padrdes de produgdo e con-
sumo sustentaveis; ao combate as mudangas cli-
maticas e a seus impactos; ao uso sustentavel dos
oceanos, mares e recursos marinhos; a recupera-
¢30 e a promogdo do uso consciente dos ecossis-
temas terrestres. Dessa forma, da-se continuida-
de a compromissos presentes nos 8 Objetivos do
Milénio (ODM), langados no ano
2000 com vistas a 2015, que, embo-
ra ndo alcancados em sua plenitude,
aceleraram o combate a problemas
prioritarios na agenda de desenvolvi-
mento humano.

Para ser exitosa, a agenda de desen-
volvimento p6s-2015 precisa alcan-
¢ar escolas — do ensino basico ao su-
perior — e o setor empresarial — desde
as grandes multinacionais as organi-
zagoes de pequeno porte e startups —,
influenciando seus programas de pes-
quisa e reorientando seus compro-
missos de inovagdo, para permitir
mais prosperidade com menos utili-
zacdo de recursos naturais e impac-
tos ambientais.

Embora a chegada dos ODS nos
permita ter algum otimismo, ha de
se lembrar que h4d 836 milhdes de
pessoas vivendo em condigdes de extrema po-
breza — com menos de USD 1,25 ao dia —, e que
esse numero pode aumentar consideravelmente
com as ondas de refugiados que deixam a Africa
e 0 Oriente Médio devido as guerras e ao terro-
rismo. A despeito de ndo englobar as fundamen-
tais dimensdes institucional e politica, os ODS re-
presentam uma grande oportunidade de expandir
a influéncia de temas ambientais nos compromis-
sos relacionados ao desenvolvimento humano, in-
cluindo, no curto prazo, o combate a pobreza.
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m julho de 2015, imagens chocantes de um

negro, amarrado nu a um poste e espancado

até a morte, foram exibidas em todo o pais.

Suspeito de assalto a um bar, em Sdo Luis

(MA), foi rendido por uma multiddo enfurecida, dis-

posta & “justica com as proprias maos”. Em fevereiro

de 2014, algo semelhante ocorreu em Teresina (PI):

um jovem branco, também suspeito de roubo, foi

violentamente surrado e atirado em um formigueiro.

E engano supor que acontecimentos como esses
sejam raros no Brasil. Ocorréncias

ROSA MARIA VIEIRA

VIOLENCIA
A COMO SINTOMA

Nao por acaso, os linchamentos predominam na pe-
riferia das grandes cidades. Nelas, estdo os expulsos do
campo, desempregados ou sem trabalho regular, im-
pactados pela pobreza e desintegragdo dos padrdes tra-
dicionais de sociabilidade. Nelas, vive uma nova ca-
tegoria de trabalhadores urbanos, mao de obra barata,
precaria e terceirizada, gerada nos tempos de capitalis-
mo flexivel. Nelas, precariedade, ou auséncia, dos ser-
vigos publicos e limitado alcance do Estado desacredi-
tam e deslegitimam o direito ¢ a justica formal.

Num aspecto amplo, a “justica das

isoladas, em regioes remotas, nos es- ruas”’ coloca em evidéncia o quanto o
s 0S LINCHAMENTOS d

tados mais pobres da Unido. O pais
esta entre 0s que mais praticam “jus-
ticiamentos”. Especialista no assun-

COLOCAM EM

Brasil se distanciou do que pretendeu ser
um dia. Explicita contradi¢des da cons-
trugdo nacional interrompida, da identi-

to, Jos¢ de Souza Martins calcula EVIDENCIA A FALENCIA dade fraturada de um pais que, embo-

que ocorram cerca de quatro lincha-
mentos, ou tentativas, por semana.

DAS INSTITUICOES

ra ndo seja mais subdesenvolvido, ndo
conseguiu atingir o desenvolvimento.

Predominantemente urbanos, espa- P U BLICAS. INCAPAZES Do nacionalismo desenvolvimentis-
I

lham-se por todo o pais, eclodin-
do, principalmente, nas periferias de

DE INCORPORAR

ta, dos anos 1950 e 1960, que conjugou
mercado interno, industrializagio e ciclos

randes cidades como Salvador, Rio y virtuosos de crescimento, com as aspira-
s SETORES POPULARES A P

de Janeiro e, sobretudo, Sdo Paulo.
Segundo seus calculos, nos ultimos 60
anos, cerca de 1,5 milhdo de brasilei-
ros se envolveram em epis6dios como esses.
Nao ha respostas simples para essas explosdes co-
letivas que, nas ultimas décadas, tornaram-se endé-
micas. Uma das possibilidades seria toma-las como
sintomas, manifestacdes de laténcias e contradi¢des
profundas da vida social, que, periodicamente, emer-
gem com seus rituais de violéncia, puni¢do e morte.
Os linchamentos no Brasil colocam em evidéncia uma
grave crise social e a faléncia das instituigdes publicas,
incapazes de incorporar setores populares a plena cida-
dania. Expressam efeitos perversos, socialmente destru-
tivos, da apropriacdo privada do Estado e da justica, da
naturalizacgo da desigualdade e da exclusdo, da concen-
tragdo exponencial da riqueza. Trazem a tona tragos do
passado escravista-oligarquico, modernamente reconfi-
gurados e, agora, destinados aos socialmente supérfluos.

PLENA CIDADANIA.

¢Oes de se tornar uma sociedade nacional
integrada e inclusiva, restaram escom-
bros e poucas ilusdes. A partir da década
de 1980, novas tecnologias da era digital, investimentos
inalcangaveis e globalizagdo subordinada colocaram as
claras que os recursos exigidos pela modernizagao esta-
vam completamente fora das possibilidades do pais.
Formacgao nacional inconclusa, desconstrucao de
um “projeto coletivo de vida material”, impossibili-
dade de se incorporar as nagoes desenvolvidas. Para
onde ird o Brasil agora? Sera possivel fazer com
que seu projeto de futuro va além da expectativa
dos graus de investimentos das agéncias de rating?
Enquanto essas questdes sdo formuladas, talvez, a
justica das ruas esteja mais uma vez em movimento.

(Esse texto se beneficiou das leituras de Linchamentos.
A justica popular no Brasil, de José de Souza Martins,
e Fim de século, de Roberto Schwatz).
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ultimo bastido que ainda segurava a que-
da de prestigio do governo Dilma no cam-
po da economia esta desmanchando no ar
com rapidez: até julho deste ano, mais de
300 mil trabalhadores deixaram de ter carteira assi-
nada, especialmente na industria. Em agosto, ape-
nas 7% dos entrevistados consideravam o governo
Dilma bom e 6timo.
A situag@o no Congresso também piorou, ¢ a base
de sustentag@o do governo se desintegrou. Uma li-
deranca politica de baixa qualidade e as

PAULO SANDRONI

FELIZ 20177

a realidade, percebem que a regra se aplica inclusi-
ve ao café da manha. E o pagamento desses compro-
missos deixados como dividas, restos a pagar, “peda-
ladas”, ou como se queiram chamar, estdo custando
caro. E certo que o ajuste resultara em encolhimento
do PIB em 2015 e 2016. Portanto, as esperangas se
deslocam para 2017.

Mas, ha uma ténue luz no fim do tinel. As taxas
de cambio e de salarios pouco a pouco vao entran-
do nos eixos ¢ animando os exportadores. A de sala-

rios havia se tornado disfuncional em

contundentes revelagdes da Operagdo AO G OVE RN 0 REST A razdo de aumentos reais sem o cor-
I

Lava Jato, somadas as impopulares

respondente crescimento da produti-

medidas de ajuste propostas pelo go-  AMARGAR O DESGASTE  vidade. Agora, com o desemprego e

verno, contribuiram decisivamente
para a debandada. Inclusive, algumas
propostas langadas pelo ministro da
Fazenda, Joaquim Levy, para fechar

E ESPERAR QUE
0S ALQUIMISTAS

o enfraquecimento da demanda, ten-
de a tornar-se compativel com custos
mais baixos. As fortes pressoes infla-
ciondrias represadas até o ano pas-

o rombo nas contas do governo fo- NEOEMPLUMADQOS sado pelos efeitos pirotécnicos pra-

ram sabotadas por parlamentares do
proprio PT. Justica seja feita, ndo po-
demos chamar esses parlamentares
de incoerentes, uma vez que sempre

DA FAZENDA
TRANSFORMEM

ticados com a contengdo dos pregos
publicos, como a energia, os trans-
portes e outros, embora tenham roga-
do os dois digitos, tendem a diminuir.

lutaram contra tais medidas de aus- CHUMBO EM OURQO. A safra de grios parece que sera ge-

teridade. A incoeréncia no caso deve
ser atribuida a propria Presidente
Dilma por ter nomeado tal ministro.
Mas, o tempo, que no dizer do poe-
ta & eterno, passa, e as medidas de ajuste vao fi-
cando para depois. E muito provavel que em de-
zembro de 2015 a casa ainda esteja desarrumada
e 0s 12 meses de 2016 sejam consumidos nesta
lenta agonia na esperanga de uma recuperagdo
da economia.

Os economistas do governo federal — incluindo a
Presidente, que também abragou essa area do conhe-
cimento — sabiam que ndo existe almogo gratis, mas
tinham davidas quanto ao jantar. Exageraram nos
desmandos das contas publicas e agora, chamados

nerosa, o que pode estabilizar o preco

NAO SERA FAE”_ dos alimentos.

A situag@o politica, no entanto, agra-

vou-se, especialmente com a aberta

hostilidade do Presidente da Camara de Deputados

e a insatisfacdo popular que anuncia manifestagdes

de rua de grande envergadura. Esses problemas di-

ficultam um ajuste da economia mais profundo e de

menor duracdo, e carregam a ameaga de impeach-

ment da Presidente, alimentando adicionalmente a
crise politica.

Ao governo, resta amargar o desgaste e esperar
que os alquimistas neoemplumados da fazenda, ins-
pirando-se em Isaac Newton, transformem chumbo
em ouro. Nao sera facil.
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QUANTO MAIS
DIVERSIDADE, MELHOR!

FGV/EAESP REALIZA ACOES PARA ATRAIR ALUNOS
DE DIFERENTES REGIOES E CONDICOES SOCIOECONOMICAS.

ALINE LILIAN DOS SANTOS

onsiderando a importancia da pluralidade no am-
biente de ensino para promover um aprendiza-
do mais rico e heterogéneo, a EAESP esta empe-
nhando esforgos para ampliar a diversidade entre
seus alunos.

De acordo com Fernando Abrucio, coordenador da gradu-
acao em Administrag@o Publica, agdes que visam atrair estu-
dantes de diferentes regides e condigdes socioecondmicas es-
tao sendo realizadas na institui¢do: “A Escola esta ampliando
o nimero de lugares onde aplica o vestibular, agora sdo 15
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cidades em todo o pais. Também estamos fazendo uma cam-
panha em escolas publicas — estimulando os alunos a pres-
tarem o vestibular — e temos aumentado o nimero de bolsas
para estudantes com necessidades socioecondmicas, além de
destinar algumas vagas para 0 ENEM”.

Essas medidas também devem ser ampliadas para o
ambito internacional, j4 que no préximo processo sele-
tivo havera vagas para estudantes estrangeiros, os quais
ndo serdo intercambistas, mas fardo o curso integralmen-
te na EAESP.

PORTAS ABERTAS AOS TALENTOS

Considerando que a intencdo da EAESP ¢ atrair talen-
tos de diferentes classes sociais e regides, a Escola tem
reforcado a ideia de que qualquer aluno pode estudar na
institui¢do, mesmo sob dificuldades financeiras, ja que ha
grandes chances de ele conseguir uma bolsa. “A imagem
de que era impossivel fazer GV, de que era algo inalcanga-
vel, esta mudando”, diz Abrucio.

Dessa forma, as acdes citadas tém gerado resultados
positivos para a institui¢do. “Este ano recebemos alu-
nos de Goiania, Campo Grande, Cuiaba, Rio Grande
do Sul... e a tendéncia é que isso evolua cada vez mais
rapido. Quanto mais alunos de fora de Sao Paulo e de
escolas publicas, melhor do ponto de vista da diversi-
dade”, afirma o coordenador.

BENEFICIOS PARA 0 APRENDIZADO

Outro ponto relevante é que essa iniciativa benefi-
cia ndo apenas os alunos que ingressam na instituicéo,
mas também seus graduandos e professores, contribuin-
do para a maior troca de experiéncias e um aprendizado
mais rico. “Quando falamos em formar lideres para trans-
formar o Brasil, precisamos conhecer o pais. Se vocé ndo
tem contato com o diverso, seu poder de lideranca é mui-
to questionavel. O dialogo com pessoas de diferentes rea-
lidades ¢ essencial para o cumprimento da nossa missao”,
diz André Carvalho, vice-coordenador da graduacdo em
Administragdo de Empresas.

Abrucio completa ressaltando como a multiplicidade de pon-
tos de vista colabora para uma discussao mais ampla: “A diver-
sidade te da a capacidade de gerar um debate muito mais rico.
Ela, sem duvida, torna o curso muito mais interessante”.

ALUNOS ABRACAM A CAUSA

Além das iniciativas da Escola, os alunos da EAESP tam-
bém tém desenvolvido projetos com o mesmo fim. E o caso
do “GV Day”, como explica André: “Além do Dia FGV,
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uma agao institucional aberta ao publico para apresentar os
cursos, temos o GV Day, em que os alunos promovem ati-
vidades com os estudantes visitantes, os quais podem assis-
tir a palestras, conversar com as entidades e perguntar para
os proprios alunos da GV: "Por que eu devo vir para ca?"”.

Outro projeto que tem beneficiado muitas pessoas é o
Cursinho FGV. Criado pelos alunos em 2013, ele ofere-
ce aulas gratuitas para estudantes de baixa renda que que-
rem ingressar na instituicdo. “Buscamos desenvolver fer-
ramentas didaticas e pedagogicas para superar os gaps que
os alunos trazem da educagdo basica. E possivel tornar a
largada mais parecida para todos os que sonham estudar na
FGV?”, afirma Daniel Cordeiro, diretor pedagdgico do cur-
sinho pré-vestibular.

Destinado para quem deseja cursar Administragdo de
Empresas, Administragdo Publica ou Direito, sua taxa
de aprovagdo tem aumentado a cada semestre: “Até hoje,
22 alunos foram aprovados, sendo que 13 ingressaram no
ultimo vestibular, além dos que entraram em outras fa-
culdades de renome”, conta Amanda Sadalla, membro do
Conselho Diretivo da entidade.

O cursinho também oferece beneficios como: material
escolar, auxilio-alimentagdo e transporte, que sdo financia-
dos por parceiros como Grupo Pdo de Agtcar, Fundagdo
Bradesco e CPV educacional. “Esse suporte me permitiu
frequentar todas as aulas, pois apenas com a renda da mi-
nha familia ndo seria possivel arcar com esses custos”, re-
vela Tania Otho, ex-aluna de escola ptiblica e aprovada no
ultimo vestibular da FGV.

Além disso, os alunos recebem acompanhamento peda-
gbgico e psicoldgico para potencializar o seu desenvolvi-
mento. “A iniciativa ¢ maravilhosa! Aprendi muita coisa
que ndo tive na escola e vi a oportunidade de passar no
vestibular. O cursinho me levou ao lugar que sempre so-
nhei”, conta Thales Vieira, também ex-aluno de colégio
publico e que ingressou na EAESP. Ele completa dizendo
que buscou outros cursinhos gratuitos, mas nenhum lhe
concedeu uma bolsa que atendesse as suas necessidades.

O processo seletivo envolve uma prova de conhecimen-
tos gerais, habilidades de interpretagdo e raciocinio logico,
além de um questionario socioecondmico e avaliagdo do
perfil do candidato. As aulas sdo ministradas voluntaria-
mente por alunos de graduagdo e pds-graduagdo da FGV, e
acontecem aos sabados, das 8h as 18h, na propria Escola.
Para mais informagdes: cursinhofgv.com @
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