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Resumo:

No presente artigo apresento resultados de um estudo desenvolvido a partir de uma
etnografia, cujas estratégias metodologicas para o trabalho de campo foram a
observacdo participante e entrevistas. Aqui busco refletir sobre a ideia do
desaparecimento da ‘empregada doméstica de antigamente’, destacando elementos
gue caracterizam uma transformacao no perfil e nas vivéncias das mulheres inseridas
nesse universo de trabalho. Para além das mudancas, procuro identificar quais
elementos ainda permanecem no cotidiano de trabalho dessas mulheres, sobretudo,
no que diz respeito as questbes de classe, raca, género e geracdo. Pretende-se,
também, articular a discusséo a dificil transi¢cdo geracional no cotidiano laboral dessas
mulheres, sobretudo daquelas inseridas na luta sindical da categoria.

Palavras-chave: trabalho doméstico remunerado; empregada; trabalhadora,
geracao.

Abstract:

In the present article | present the results of a study developed from an ethnography,
whose methodological strategies for field work were participant observation and
interviews. Here | seek to reflect on the idea of the disappearance of the 'maid of old’,
highlighting elements that characterize a transformation in the profile and experiences
of women inserted in this universe of work. Beyond the changes, | try to identify which
elements still remain in the daily work of these women, especially regarding the issues
of class, race, gender and generation. It is also intended to articulate the discussion to
the difficult generational transition in the daily work of these women, especially those
inserted in the trade union struggle of the category.

Keywords: paid domestic work; maid; worker; generation.
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Introducao

A partir de um estudo mais abrangente?, no qual foram investigadas trajetérias
de mulheres trabalhadoras domésticas® remuneradas na atualidade, procuro indagar
quais desafios ainda permanecem nesse universo laboral, no que diz respeito as
guestdes de classe, raca, género e geracao, apesar dos avancos na perspectiva de
direitos. Embora, ao longo do tempo, a figura da doméstica residente na casa dos
patrées tenha sua participacdo bastante reduzida nos espacos familiares, como
apontou Fraga (2016), considero que algumas praticas ainda se mantém. Ha que se
pensar também nas mudancas ocorridas no caso de trabalhadoras mensalistas,
levando-se em consideracdo que muitas familias empregadoras ndo podem ou nao
desejam arcar com todos os deveres estipulados pela legislagédo atual, a Lei 150/2015,
que equiparou as domésticas, em termos de direitos?, aos demais trabalhadores
brasileiros.

Em alguns discursos ja consolidados no senso comum, sobretudo de
alguns(as) empregadores(as), é possivel pensar que essa transformacdo teria
provocado o desaparecimento da ‘empregada’™ tal como existia e, assim, pode-se
indicar uma tensao, no plano imaginario, entre o trabalho doméstico remunerado se
extinguir ou se transformar. Em janeiro de 2012, a Revista Epoca trazia uma matéria
intitulada “Por que a empregada sumiu?” e divulgava a suposicdo de que a
trabalhadora doméstica, nos moldes atuais, iria desaparecer e que a transicao seria

7

dificil para muitas familias brasileiras. Nesse sentido, € inegavel que as formas

2 Refiro-me ao meu processo de doutoramento em Histéria, Politica e Bens Culturais no CPDOC/FGV
(2019), com a tese “Eu tinha uma certa liberdade”: familias, direitos e dispositivos de resisténcia de
trabalhadoras domésticas de Nova Iguagu-RJ.
3 Conforme apontou Bernardino-Costa (2007), apesar do uso da expresséo ‘empregada doméstica’ no
senso comum, a partir dos anos 1980 houve a alteragdo do termo para ‘trabalhadoras’ como algo
relativo a luta pela regulamentacao juridica da ocupacéo e pela busca da igualdade a outras categorias
profissionais. Assim, politicamente, 0 uso da expressao ‘trabalhadora doméstica’ se tornou mais
relevante.
4 As trabalhadoras que atuam como diaristas ndo foram incorporadas pela lei, a qual considera que
vinculo empregaticio se da para aquelas que trabalham 3 (trés) dias ou mais durante a semana na
mesma residéncia. Essa ainda é uma questédo para a categoria e a incorporacao das diaristas no rol de
direitos é uma das lutas que os sindicatos tém travado na atualidade.
5 Ressalto que, no texto, farei uso de algumas convengdes, como as aspas simples em palavras e/ou
expressdes que procurei relativizar, além do uso de palavras entre aspas duplas que foram ditas pelas
mulheres que compuseram meu universo de pesquisa; expressoes entre aspas duplas e em italico sdo
transcricdes literais das falas das trabalhadoras domésticas que participaram da pesquisa, bem como
as citagBes mais longas, recuadas, também em italico.
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extremamente servis em que as domeésticas atuavam estdo desaparecendo e o fim do
trabalho doméstico nos moldes do século XX seria uma “boa” noticia. Ressalta-se,
porém, que as familias que antes contratavam domésticas mensalistas, com vinculos
e responsaveis por todo o funcionamento da casa, também estédo se alterando, por
meio de mudancas culturais, além das mudancas préaticas das condi¢des de vida. De
acordo com a PNAD Continua (2018), a trabalhadora doméstica que reside no
domicilio em que trabalha esta cada vez mais dificil de se identificar. Em 2018, havia
1% do total (46 mil mulheres) e, em 1995, esse valor era de 12%.

Ainda a respeito das descontinuidades, é importante registrar que, nas Ultimas
décadas, no Brasil, o indice de mulheres presentes na categoria “trabalhador
domeéstico” era superior a 93%. Os indices de empregabilidade no servico doméstico
cairam de 17,2% em 1999 para 15,6% em 2011. Sendo assim, de forma inédita, o
trabalho doméstico deixou de ser a maior categoria profissional feminina do pais
(BRITES, 2013), mas n&o deixou de existir. No ano de 2018, 6,24 milhdes de pessoas
atuaram como trabalhadoras domésticas, expressando o maior quantitativo desde o
ano de 2012. A partir de 2016, o numero de domésticas com carteira de trabalho
assinada caiu 11,2% e as que atuavam sem a carteira profissional tiveram o seu
quantitativo aumentado para 7,3% no mesmo periodo (IBGE, 2019). A informalidade
no servico domeéstico tem crescido nos Ultimos anos, ainda que exista uma legislacéo
regulamentando a profissdo. De acordo com o DIEESE (2019), o tipo de ocupacéo
diarista® passa a ser predominante.

Um fator relevante para se pensar a relacdo do passado e o0 presente no
cotidiano das trabalhadoras domésticas é o contexto atual, permeado por uma maior
disponibilidade de equipamentos, servicos e produtos semiprontos, constituintes do
novo “nexo tecnolégico” (SILVA apud SILVA, 2010, p. 12), que oportuniza as familias,
com maiores condicbes materiais, um modo de vida menos dependente de longas
horas dedicadas aos afazeres domésticos. Talvez a afirmativa de que ndo existam
mais ‘empregadas como antigamente’ contemple os antigos arranjos identificados nas
narrativas das mulheres entrevistadas, que perpassavam por “relagdes desiguais” e

de “extrema exploragao”.

6 O servico doméstico vinha acompanhando a trajetéria de formalizagdo das ocupacfes, onde, em um
periodo de crescimento econdmico e maior fiscalizagdo, as mensalistas com carteira assinada passaram
a representar o tipo de vinculo preponderante dentro dos servicos domésticos, no lugar das mensalistas
sem carteira assinada. Porém, em 2018, as diaristas ultrapassaram as demais proporcdes, com 42,1% do
total de trabalhadoras domésticas.
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As configuracdes do servico domeéstico também ja ndo sdo mais como eram no
passado, que variavam também se a trabalhadora residia com os patrées e do nivel
de dependéncia emocional que poderia haver nessas relacdes. Houve alteracdes na
carga horaria, além de todo o aparato legislativo que ampara essas novas mudancas,
gue na verdade séo direitos trabalhistas n&do efetivados.

Suposicbes de distintas naturezas sdo enumeradas na literatura sobre a
tematica para explicar o conjunto de mudancas que vem gerando um declinio no
namero de mulheres atuando no servico doméstico. Uma delas seria o aumento da
escolaridade de mulheres que ingressam no mercado de trabalho, e que estaria
proporcionando a "migracdo de trabalhadoras mais jovens para ocupagOes mais
qualificadas e de maior prestigio do que os servicos domésticos remunerados”
(GUERRA, 2017, p. 26). Uma das consequéncias dessas mudancas seria a baixa
reposi¢do de mulheres neste servico, resultando em um numero de profissionais cada
vez menor e mais envelhecido. Também sdo as trabalhadoras domésticas mais
idosas, as “veteranas” (DANTAS, 2017), que hoje ocupam os cargos de lideranca
sindical® nas entidades da categoria.

A partir dessas primeiras consideragdes, este artigo tem como objetivo refletir
sobre a ideia do desaparecimento da ‘empregada doméstica de antigamente’,
destacando elementos que caracterizam uma transformacao no perfil e nas trajetorias
das mulheres inseridas neste universo de trabalho. Para além das mudancas no perfil
das trabalhadoras, procuro identificar que praticas ainda permanecem no cotidiano de
trabalho dessas mulheres, sobretudo, no que diz respeito as questdes de classe, raca,
género e geracdo. Pretende-se, ainda, articular a discussao a dificil transicéo
geracional no cotidiano laboral de muitas trabalhadoras e também em relacéo a luta
sindical da categoria, considerando a idade avancada de algumas domésticas no

universo pesquisado.

7 O termo “veteranas” é utilizado por Luisa Dantas (2017), que classifica as trabalhadoras domésticas
remuneradas mais idosas como parte de uma geracdo mais avancada, com longa trajetéria nesse setor
de servicos.

8 No caso especifico dos sindicatos, ficou evidente em minha pesquisa que sdo as trabalhadoras
domésticas com faixa etaria entre 50 e 60 anos as principais atuantes na militincia e na luta pelo
cumprimento dos direitos adquiridos. E ha, de certo modo, uma preocupagdo maior das trabalhadoras
domésticas associadas com a ocupacao dos cargos de diretoria dos sindicatos em um tempo futuro,
tendo em vista que, na atualidade, as mulheres mais novas possuem outras alternativas de ingresso
no mercado e ndo estédo optando pelo servigo doméstico.
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O estudo foi desenvolvido por meio de uma etnografia e, para a
operacionalizagcdo do trabalho de campo, utilizei a observagdo participante,
entrevistas e uma importante entrevista de historia oral. O universo de pesquisa foi
constituido por 60 mulheres moradoras de Nova Iguacu, em sua maioria negras e com
idades entre 30 a 70 anos, considerando aquelas, ainda, em atividade. A época da
pesquisa, algumas mulheres atuavam como domeésticas diaristas, mensalistas, e
outras se encontravam desempregadas. Elas exerciam o trabalho doméstico
remunerado como cozinheiras, passadeiras, babas e cuidadoras de idosos. Houve,
ainda, a participacdo na pesquisa de domésticas aposentadas, cujas acfes eram
direcionadas aos sindicatos da categoria. Para a realizagdo das entrevistas,
incursionei por trés diferentes caminhos: um curso de capacitacdo de Cuidador (a) de
Idosos e Baba, em Nova Iguagu; duas sedes de sindicatos de Trabalhadoras
Domésticas; e uma rede de mulheres, que constitui por meio da indicacdo das
primeiras entrevistadas.

Por fim, cabe destacar que os fragmentos de entrevistas aqui transcritos, serao
utilizados para fundamentar meu argumento e validar o objetivo do texto que é discutir,
sobre o julgamento de que a ‘empregada domeéstica de antigamente’ ndo existe mais,
quando na verdade essa narrativa denuncia um ideal de serviddo em que as familias
empregadoras se pautam para permanecerem oprimindo e desvalorizando as

trabalhadoras domésticas por elas contratadas.

Quem era a ‘empregada doméstica de antigamente’?

A partir das novas configuracdes nas relacfes entre patrdes e funcionérias e
do aparecimento de um novo perfil de trabalhadoras domésticas com direitos e
respaldadas por lei, tendo a “PEC das Domésticas” como marco, considerei
importante refletir sobre o discurso de que ‘as empregadas de antigamente nao
existem mais’ ou mesmo que teria desaparecido a figura da empregada em si, como
colocado pela matéria da revista Epoca, com o titulo “Por que a empregada sumiu?”,
mencionada na introducao de meu texto.

Cabe aqui considerar as transformacfes ocorridas nas trajetorias das
trabalhadoras domésticas mais idosas, visto que elas fazem parte de um grupo que

vivenciou uma realidade laboral diferente das trabalhadoras mais jovens. Muitas delas
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exerciam seu oficio como mensalistas, algumas residiam com as familias
empregadoras e o arranjo de trabalho como diarista foi uma opg¢&o atualizada.
Destaco aqui a vivéncia de uma de minhas interlocutoras — talvez a que tenha me
narrado a historia mais surpreendente no universo pesquisado — quando, ainda na
infancia, foi submetida a uma situacao de exploragdo do trabalho infantil, porém com
o status de “agregada” da familia empregadora, trocando sua mao de obra por
alimentacdo, moradia e roupas, ndo havendo o recebimento de salarios. Essa é a
histéria de Nair Jane de Castro Lima, importante lider sindical no Rio de Janeiro, que
teve sua trajetdria narrada em um minidocumentario® langado em 2019, em minha
tesel® e que teve sua entrevista de histéria oral publicada! em setembro de 2019.

As relacfes advindas do trabalho doméstico remunerado sdo marcadas por
desigualdades de classe, raca e de género em todo o mundo. Como apontam o0s
estudos historiogréficos, o trabalho doméstico remunerado € uma heranca da
escravidao no Brasil, tendo como base a agéo de “servir” e as relagdes desiguais entre
patrées e empregados(as). A trajetoria de mulheres negras marcada pela ocupacao
dos postos de trabalho nas residéncias dos senhores de escravos prolongou-se apos
a abolicdo, quando o servico doméstico passou a ser a alternativa para aquelas que
nao conseguiram ocupar posi¢cdes profissionais em outras areas. Silva (2016), ao
descrever a formacéo da classe de trabalhadoras domésticas no Brasil, analisando
em especifico as cidades de Salvador e Recife, reconstituiu experiéncias sociais de
domésticas livres pobres, libertas e escravizadas em fins do século XIX e inicio do
século XX. A liberdade, nos termos do autor, ainda que nos moldes daquela época,
foi condicao essencial para a constituicao da classe das trabalhadoras domésticas e
avigorou, nos primeiros anos do século XX, que ndo houvesse a faléncia da vida
doméstica em decorréncia do fim da escravidao, tampouco a faléncia nas relaces de
classe no universo da casa.

As relacOes entre patrbes e trabalhadoras domésticas registradas no final do
século XIX explicam comportamentos que se mantém até os dias de hoje, como a

permanéncia das escolhas e decisdes privadas dos patrdes e a exigéncia de

9 O minidocumentario intitulado “Colcha de Retalhos” foi desenvolvido por Yasmin Getirana em
parceria com o Nucleo de Audiovisual do CPDOC — FGV.

10 AUTOR. [referéncias de identificacdo da tese do autor removidas provisoriamente pela editoria, para
fins de avaliacéo]

11 A entrevista editada foi publicada na Revista Mundos do Trabalho, no dossié intitulado “Trabalho
domeéstico: sujeitos, experiéncias e lutas”.
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disponibilidade das domésticas por longas horas, sempre demonstrando lealdade e
obediéncia. Na transicdo da mulher escravizada a criada livre e da criada livre a
trabalhadora domeéstica remunerada, houve enormes rupturas, mas também
determinadas continuidades e seus reflexos séo incontestaveis e colaboram para uma
desvalorizacdo do servico doméstico remunerado, como nos informa Fraga (2016).
Nos termos do autor, talvez pela conformacdo especifica do servico doméstico
remunerado ser exercido, majoritariamente, por mulheres negras e pobres e estar
associado, em sua raiz, ao trabalho escravo, tenha havido tanta lentiddo na
regulamentagdo da profissdo, sobretudo, em contraste a outros segmentos de
trabalhadores. Deste modo, € inegavel que, pela perspectiva histérica, apesar de os
autores perceberem as ‘criadas’ ou trabalhadoras domésticas em suas multiplas
identidades, como pertencentes ao conjunto de trabalhadores urbanos em diferentes
contextos, ainda h& o desafio, sobretudo das familias empregadoras e da sociedade
como um todo, em pensar as trabalhadoras domésticas remuneradas como parte
integrante da classe trabalhadora brasileira, tendo em vista a naturalizacdo e a
desvalorizacdo de uma ocupacédo exercida no ambito do doméstico.

Entre as décadas de 1960 e 1970 havia muitos estigmas e uma intensa
desvalorizacdo do trabalho doméstico. Nos anos 60 era nitido o abismo social entre
trabalhadoras domésticas remuneradas e seus patrées. Uma década depois, apesar
de as trabalhadoras representarem mais de um quarto da forca de trabalho feminina,
muitas eram tratadas apenas como ‘criadas’, que tinham como unica fungao servir as
familias para as quais trabalhavam. Suas atividades estavam relacionadas a baixos
salarios, a jornadas de trabalho extenuantes e ao maior indice de informalidade no
mercado de trabalho feminino (MACEDO, 2013). Segundo Macedo (2013), a partir
dessa constatacdo, surgem, na década de 1970, estudos criticos acerca do trabalho
domeéstico remunerado, destacando sua instabilidade.

Cabe pontuar que, em periodos anteriores, foram realizadas outras
regulamentacgdes entre as décadas de 1940 e 1960 (FRAGA, 2016; DANTAS, 2016),
como no ano de 1941, a assinatura do Decreto-Lei n° 3.078, pelo presidente Getulio
Vargas, que tratou sobre o servico doméstico, definindo os atributos dos empregados
domeésticos. Pelo referido decreto ainda foi proposta a assinatura da carteira de
trabalho, o aviso prévio de oito dias para ambas as partes contratuais, além do

estabelecimento dos deveres sujeitos a multas e da proposi¢cao de um estudo para a
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criacao da previdéncia social. No entanto, por ndo haver regulamentacédo, o decreto
nao entrou em vigéncia. Em 1° de maio de 1943, Vargas decretou a Consolidagéo das
Leis do Trabalho — CLT, mas no artigo 7° excluiu os trabalhadores domésticos, bem
como os trabalhadores rurais, funcionarios publicos e servidores de autarquias
paraestatais. Um pouco depois, em 1950 foi criado pelo deputado Café Filho um
projeto de lei com a intencéo de regulamentar a profissdo, mas também sem sucesso.
Através da Lei n.° 2.757, de 1956, porteiros, zeladores e funcionarios responsaveis
pela limpeza dos prédios foram excluidos da categoria de trabalhadores domésticos
por serem empregados das administracdes dos edificios e ndo de um particular e
foram incorporados a CLT. Apds diversas mobilizagdes de movimentos organizados
e associacdbes de trabalhadoras domésticas remuneradas, estas passam a ser
contempladas na Lei Ordinaria da Previdéncia Social, em 1960, e na Lei n® 5.316, de
1967, quando puderam se filiar a previdéncia social e a cobertura dos acidentes de
trabalho. Tais direitos eram facultativos, dependendo inteiramente das trabalhadoras,
gue, na maioria das vezes, ndo aderiam em funcdo do pouco que recebiam pelo seu
trabalho. Apenas na década de 1970 o trabalho doméstico remunerado passa a ser
considerado como uma profissao.

A partir das entrevistas foi possivel perceber algumas mudancas ocorridas para
além do ambito juridico, mudancas nas relagdes de “mando-obediéncia” (FARIAS,
1983; KOFES, 1993; MONTICELLI, 2017) estabelecidas historicamente entre as
familias empregadoras e as trabalhadoras domésticas no Brasil. Como exemplo, cito
0 caso de Helena no periodo em que atuou como baba e era “forcada” a utilizar o
uniforme, sobretudo em lugares publicos, externos a casa onde trabalhava. Helena é
uma das trabalhadoras domésticas mais idosas no grupo de mulheres com as quais
tive contato no campo. Na época da entrevista, em marco de 2016, a trabalhadora
doméstica estava com 72 anos de idade e ainda se mantinha em atividade, embora ja
fosse aposentada. Helena comecou a atuar no universo do trabalho domeéstico
remunerado aos 19 anos, no inicio da década de 1960, mais de 20 anos depois em
gue a carteira profissional havia sido pensada como um direito, mas néo incluia essa
categoria especificamente. A questdo relatada em torno do uso do uniforme
demonstra que, por meio da vestimenta, reforga-se o lugar social da trabalhadora
doméstica, reforcando também as desigualdades de classe. Na percepcdo da

trabalhadora doméstica, o uso “forgado” do uniforme era uma forma preconceituosa
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de os patrdes demarcarem 0s papéis sociais nos espagcos. Também era bastante
comum, nas narrativas das trabalhadoras domeésticas entrevistadas, relatos de abusos
por parte dos patrBes e patroas em relacdo a alimentacéo, diferente da alimentacéo
da familia empregadora, desconto no salario de géneros de uso pessoal, limitacao do
espaco de circulacdo dentro das residéncias, preconceito racial e de classe, entre
outros.

Nas falas de Dolores e Jucelita, € possivel perceber que mesmo apoés a
instituicdo da legislacdo que regulamenta a ocupacdo, ainda ha uma variacdo em
termos de valorizagdo e ndo valorizacdo do oficio para algumas familias
empregadoras. Ademais, também ha, por parte dessas mulheres, um olhar critico,
onde elas identificam a relevancia e a necessidade de seu trabalho para a sociedade

como um todo:

Alguns patrdes dao todos os direitos, mas ndo assinam a carteira. O
trabalho doméstico ndo é valorizado pela sociedade... Nao € mesmo!
Tem pessoas que tém o prazer de dizer “minha empregada”. Tem
patrdo que ndo da nem comida.... Ainda tem muito para melhorar, mas
ja temos alguma coisa, né?! As madames deveriam dar bem mais
valor para a gente. Sem a gente, como € que fica a casa delas?!
(DOLORES, 53 anos, aluna do Patronato, desempregada,
entrevistada em 03 de novembro de 2016).

Por mais que vocé faca, os patrdes ndo reconhecem. Patrdes ndo tém
consideracdo pelas empregadas. As empregadas tém consideracgéo,
eles ndo! Quem nao valoriza, t4 pouco se lixando! (JUCELITA, 45
anos, diarista, entrevistada em 30 de outubro de 2016).

Zaira Farias (1983) definiu a relagéo patroa-trabalhadora doméstica como uma
relacdo pautada na diade dominacao-subordinacao, na qual “pessoas de condigao
social desigual se vinculam temporariamente e proximamente, perseguindo objetivos
diferentes” (FARIAS, 1983, p. 109). Nos termos da autora, ainda ha um conjunto de
exigéncias de comportamento subordinado ou regras de dominacdo, segundo as
quais o que seria destacado e mais valorizado pelas patroas envolveria os ‘atributos’
de honestidade, docilidade, discricdo e responsabilidade. Nessa perspectiva, Farias
(1983) identificou elementos ideoldgicos por parte das patroas que explicavam a
relacdo de dominagédo no trabalho doméstico remunerado e se traduziam em variadas

maneiras de exploracdo e discriminacdo social, que, por sua vez, geravam uma
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resposta por parte das trabalhadoras como conformagéo, ambiguidade, mas também
de revolta.

As mulheres por mim entrevistadas mencionavam praticas autoritarias e
discriminatdrias por parte de algumas familias empregadoras, mas ndo demonstravam
atitudes de conformacéo, tampouco de aceitagdo. Por meio das narrativas de suas
trajetérias laborais e de vida, ficam claros os posicionamentos de resisténcia'?, ainda
gue estejam subentendidos em estratégias nem sempre percebidas e compreendidas
pelos patrdes. Portanto, é possivel afirmar que a domesticidade pautada nos
comportamentos de mando e obediéncia também esta sendo reconfigurada. As
trabalhadoras domésticas remuneradas que fizeram parte deste estudo, em especial,
as mais jovens, ndo se percebem como sujeitos subservientes, ainda que patrbes e
patroas esperem por comportamentos dessa natureza. Assim, ao perceberem essa
postura por parte das trabalhadoras, é possivel que as familias empregadoras
considerem que as ‘empregadas de antigamente’ ndo existem mais.

As relacdes entre as familias empregadoras e as trabalhadoras domésticas, em
épocas passadas, expdem a perpetuacéo das desigualdades raciais e de classe entre
mulheres dentro da prépria divisdo sexual do trabalho, em que a delegacéo de tarefas
€ uma ferramenta utilizada para que mulheres, em sua maioria brancas e de classes
média e alta, possam ascender em suas carreiras profissionais e académicas,
contratando os servicos de outras mulheres, em sua maioria negras e pobres. As
formas como véo se dar essas relacfes estdo circunscritas em um espaco privado,
sem f‘fiscalizagdo’ e controle, e as trabalhadoras domésticas, em uma situacéo de
subordinagdo, de modo que tenham condicdes de se manterem no trabalho,
procuram, ao mesmo tempo, se defender daquilo que consideram extrapolar o &mbito
operacional de seu trabalho e prestar seu servico de modo a atender as demandas
patronais. A esse respeito apresentarei posteriormente alguns exemplos de
estratégias utilizadas pelas trabalhadoras domésticas, como praticas de resisténcia

aquilo que consideram abusos e exploracdes.

O inicio da transformacéao do trabalho domeéstico pela via dos direitos

12 A discussao sobre tais praticas sera apresentada no penultimo topico do texto.
Mosaico — Volume 11 — N° 17 — Ano 2019



Tatiane de Oliveira Pinto

Conforme mencionei anteriormente, a partir da década de 1970 o oficio
‘trabalho doméstico’ adquiriu estatuto de profissdo, quando, em 1972, no governo
Médici, por meio da Lei n° 5.859, foi elaborada a definicdo que diz que “empregado
domeéstico é aquele que presta servico de natureza continua e de finalidade néao
lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial destas (art. 1)” (BRASIL, 1972).
A referida lei tornou obrigatéria a assinatura da carteira de trabalho profissional,
concedeu direito a férias remuneradas de vinte dias Uteis e direito a previdéncia social,
na qualidade de segurados obrigatérios.

No Brasil, nas ultimas décadas, o indice de mulheres atuantes na categoria
‘trabalhador doméstico’ era superior a 93%. No ano de 1999, os indices de
empregabilidade no servico doméstico cairam de 17,2%, para 15,6% e, em 2011,
ocorreu um refluxo de 1,6% na populacdo economicamente ativa. Sendo assim, de
forma inédita, o trabalho doméstico remunerado deixou de ser a maior categoria
profissional feminina do pais (BRITES, 2013), mas continuou como uma das mais
empregadoras de mulheres no Brasil.

Brites (2013) aponta que, a partir dos anos de 1990, algumas especificidades
do trabalho doméstico remunerado foram modificadas. A mudanca foi gerada,
sobretudo, pela mobilizacdo em torno dos marcos regulatérios da profissdo. E, em se
tratando do perfil da categoria, a populacao de trabalhadoras domésticas mensalistas
residentes diminuiu significativamente, ao passo que o grupo das que trabalham como
diaristas nos grandes centros urbanos aumentou, além de ter ocorrido uma alteracéo
significativa na faixa etaria dessas trabalhadoras. Para Brites (2013) é importante
entender que o “fendbmeno” do trabalho doméstico remunerado incorpora
progressivamente um caminho transnacional, estabelecendo novas questbes para
analise, a medida que temas anteriores se apresentam de maneira renovada. A
propdsito disso, durante a pesquisa de campo, foi possivel perceber que a grande
maioria das trabalhadoras domeésticas participantes de meu estudo atua como
diaristas e as trabalhadoras mensalistas que residem ao longo da semana na casa
dos patrbes estdo em numero bastante reduzido. Em um universo de 60 mulheres
entrevistadas, das que sdo mensalistas atuantes, apenas quatro permanecem durante
a noite na casa da familia empregadora ao longo da semana.

De acordo com Fraga (2016), a discusséo sobre a “PEC das Domésticas” se

configurou como o0 momento de maior repercussao publica do tema, tendo sua
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aprovacao em 2013 e posterior regulamentagdo em 2015, aproximando, em termos
de direitos, as trabalhadoras domésticas aos demais trabalhadores. Ao longo desse
processo, humerosos atores sociais como deputados, senadores, trabalhadoras
domésticas remuneradas, patrdes, operadores do direito, intelectuais, profissionais da
midia, sindicatos, organizacbes ndo governamentais e populacdo em geral,
participaram das discussodes, de maneira mais ou menos ativa, dependendo do que
estava em disputa em cada uma das leis em tramitacdo. Desse modo, € possivel
apontar os trés momentos de maior visibilidade publica do tema, atrelados a
aprovacao de legislacdes: 1972 (Lei n°. 5.859), 1988 (Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil) e 2013 (“PEC das Domésticas”).

Aqui destaco a fala da trabalhadora doméstica Morgana sobre a elaboracéo da

PEC, considerada por ela como um importante avanco para a categoria:

Foi muito bom, porque a doméstica foi mais reconhecida! A doméstica
passou a ter os mesmos direitos que outros trabalhadores e isso é
muito bom! Antes [da lei], a empregada sé tinha direito ao transporte.
Material de higiene pessoal era descontado.... Tinha restricdo com a
alimentacdo. Hoje mudou bastante! Se deixar, elas [as patroas]
guerem arrancar o nosso couro! Acham que se elas tém enxaqueca,
a empregada nédo tem..., mas tem patroa legal também! (MORGANA,
46 anos, aluna do Patronato, desempregada, entrevistada em 02 de
junho de 2016).

Héa também criticas por parte de algumas trabalhadoras domésticas quanto a
afetividade da legislacdo. Ainda que haja uma percepc¢éo positiva dos avancos em
termos juridicos, muitas trabalhadoras também se referem a poucas oportunidades de
emprego, a queda na contratacdo de mensalistas e ao aumento da contratacdo de
diaristas, porque muitas familias empregadoras “ndao conseguiram atender a lei”. Ou
seja, para as trabalhadoras domésticas, sobretudo aquelas que nao tiveram nenhuma
vantagem a partir da legislacao, a lei “esta parada”, ela existe, mas, efetivamente, nédo
as respalda e nao lhes garante direitos.

Alice, 35 anos, trabalhadora doméstica mensalista, contou-me que varias
amigas perderam seus empregos, porque “ficou puxado para os patrdes pagarem tudo
0 que a lei determina”. Karen, de 40 anos e baba, considera a PEC um “elefante
branco” porque, assim como em outras profissdes que foram regulamentadas, os
empregadores deixaram de contratar. “Acho que rapidamente, os patrées conseguem
outra empregada sem formalizar o contrato”.
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Em uma conversa com Cleide, presidente do Sindicato de Nova Iguacu a época
da pesquisa, surgiu a informagdo de que uma nova pratica tem sido utilizada pelos
patrées em decorréncia das exigéncias da lei. Segundo Cleide, que tem 50 anos e
atua como diarista:

0s patres estdo registrando as trabalhadoras como
microempreendedoras individuais (MEI)®, além das demissdes que
estdo acontecendo em razdo da crise econémica. Das trabalhadoras
atendidas no sindicato de Nova Iguacu, apenas 30% recebem todos
os direitos (CLEIDE, presidente do Sindicato de Domésticas de Nova
Iguacu, RJ Seminario Trabalho Digno e Equidade de Direitos, marco
de 2018).

A partir dessas narrativas, entende-se que para algumas dessas trabalhadoras,
pensar a existéncia de direitos ndo € o suficiente. Muitas delas reconhecem os
desafios ainda existentes em termos de um trabalho “mais digno”, além de
demandarem mais “reconhecimento” por parte dos patrdes.

Reitero a possibilidade de se pensar em uma transformacdo do trabalho
doméstico remunerado haja vista que nos dias atuais ha mulheres mais escolarizadas,
com maior acesso aos direitos e que podem optar pelo tipo de regime de trabalho (se
serdo diaristas ou mensalistas), negociam salarios e folgas dentro de um regime de
direito. Um regime de direito, porém, que ainda ndo reduz a distancia social e
simbdlica entre trabalhadoras domésticas remuneradas, patrées e suas familias,
como pode ser verificado no estudo de Fraga (2016), que demonstra duas estratégias
do mercado de servico doméstico que se tornaram mais visiveis, a partir da Ultima
conquista, que foi a aprovacdo da PEC das Domésticas: a diarizacdo, em que diaristas
oferecem servico algumas vezes na semana, e a expansao de empresas que
oferecem servicos domésticos terceirizados, as chamadas ‘agéncias’. Para o autor, o
mercado de servicos domésticos se diversifica em possibilidades e funciona em

processos simultaneos de diarizacéo e de formalizagdo, nos quais as propor¢des de

13 De acordo com o site Doméstica Legal, o Microempreendedor Individual (MEI) é “a pessoa que
trabalha por conta prépria, mas que se legaliza como empresario. A partir de janeiro de 2015, a
ocupacéo de diarista foi elencada na categoria de Microempreendedor Individual, possibilitando a saida
da profissional da informalidade e a garantia dos direitos previdenciarios. No caso do trabalhador
domeéstico, segundo a Lei n® 150/2015, a contratacéo dever ser realizada sempre de pessoa fisica para
pessoa fisica, via carteira de trabalho, jamais por meio de MEI. No caso do empregador doméstico
existe um vinculo empregaticio. Caso o empregador contrate servigos de um (a) diarista, passa a ter
uma relacdo de contratante, ndo de empregador (Doméstica Legal: O departamento pessoal do
empregador doméstico. Disponivel em: https://www.domesticalegal.com.br/mei-como-se-aplica-ao-
emprego-domestico/. Acesso em: 03 abr. 2018).
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trabalhadoras domésticas remuneradas mensalistas, com carteira de trabalho
assinada, e de diaristas, aumentam devido a diminuicdo da percentagem de
trabalhadoras mensalistas sem carteira de trabalho assinada. Em resumo, de um lado,
esta a trabalhadora doméstica remunerada formal, hoje em equivaléncia de direitos
aos demais trabalhadores e, de outro lado, a diarista que trabalha de forma
independente e sem direitos trabalhistas, como os dados de meu estudo também
podem evidenciar.

Como mencionei anteriormente, a domesticidade pautada nos comportamentos
de “mando-obediéncia”, nos termos de Farias (1983), est4 sendo reconfigurada e em
minha andlise afirmo que ha um conjunto de praticas de resisténcia a esse padrao de
exploracao e distincdo social. As trabalhadoras domésticas remuneradas que fizeram
parte da investigacdo, sobretudo as com faixa etaria mais baixa, ndo se veem como
subservientes, ainda que as patroas esperem por comportamentos dessa natureza.
E, ao perceberem essa postura por parte das trabalhadoras, é possivel que as familias
empregadoras considerem que as ‘empregadas de antigamente’ ndo existem mais.

Em um contraponto da configuracdo de trabalho no passado, hoje, muitas
jovens, pobres, negras e periféricas possuem um leque maior de oportunidades de
trabalho, e ndo apenas o servico doméstico remunerado como alternativa,
especialmente, devido a uma maior possibilidade de ingresso nas escolas, o que era
diferente em épocas passadas. Foi possivel perceber, com a pesquisa, que quase
nenhuma das filhas das trabalhadoras domésticas também se tornaram domésticas.
Esse declinio nos ultimos anos se deve ao maior nivel de escolaridade das mulheres
(GUERRA, 2017) e a crescente busca por outras op¢des de trabalho. Os avancos,
ainda que timidos, proporcionados pelas politicas de ampliacdo do acesso ao ensino
superior e 0s sistemas de cotas raciais tém aumentado sobremaneira a presenca de
jovens negras nas universidades e esse fato, inclusive, € comemorado pelas
trabalhadoras domésticas veteranas, pois esta havendo uma ressignificagdo de um
padrdo que persistiu por um longo tempo.

Se na atualidade ha maior possibilidade de ascensdo social por meio da
educacao, ela é apreendida e vivida de diferentes maneiras por jovens e por suas
familias, como nos informa Barros (2010). Nos termos da autora, o fluxo do grupo
familiar e as diferencas entre as geracdes sdo essenciais na compreensao de um

projeto elaborado pelos jovens, que se especifica por um duplo movimento: “a
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transicao para a vida adulta e a mobilidade de classe” (BARROS, 2010, p. 73). A partir
dessa perspectiva, foi possivel evidenciar por meio das entrevistas a possibilidade de
maiores oportunidades para as novas geracdes. Para as trabalhadoras, o servico
doméstico, no passado, era uma das poucas opc¢oes, sobretudo, para aquelas com
pouca ou nenhuma escolaridade. Hoje, na opinido de muitas entrevistadas, as jovens
tém outras opcdes que extrapolam o trabalho doméstico remunerado. Exemplifico
essa questdo com a fala de Elida, que tem trés filhas e n&o recomendaria que elas
trabalhassem como domésticas, porque “se entrar nesse ramo, ndo sai mais! Na
minha época, era muito mais dificil ter outra profissdo, hoje elas tém mais
oportunidades”. Entender que hoje meninas mais jovens dos grupos populares
possuem um leque maior de oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho,
principalmente por meio da educacgédo? é algo que, sem duvidas, reflete uma mudanca
em nossa sociedade e uma reconfiguragdo no campo do trabalho doméstico
remunerado.

Conforme demonstrado, através das entrevistas, algumas mudancas no ambito
do trabalho doméstico remunerado sao perceptiveis pelas trabalhadoras domésticas,
inclusive por aquelas néo sindicalizadas e esse tipo de informagao as coloca em um
patamar de ‘empoderamento’ que legitima suas demandas pela efetivacao de direitos
diante dos patrbes, bem como por um tratamento mais humanizado e menos desigual

e opressor.
Préaticas de resisténcia em épocas distintas
Considerando as questdes colocadas na discussdo sobre as relagdes entre

patrdes e funcionarias e do surgimento de um novo perfil de trabalhadoras domésticas

€ importante também problematizar o ideal de servilismo que estaria arraigado em

14 Segundo Fraga (2013), embora a escolaridade das trabalhadoras domésticas remuneradas ainda
seja baixa, houve um aumento significativo no nivel de instru¢do no periodo de 1992 a 2008. No
entanto, o autor ressalta que essa ndo é uma peculiaridade somente da referida ocupagédo e sim um
reflexo de uma maior escolarizacdo vivenciada pela sociedade brasileira de forma geral. Utilizando
micro dados da PNAD de 1992 a 2008, Fraga (2013) destacou que, no Brasil, o nimero de
trabalhadoras domésticas sem instrugdo ou com menos de um ano de estudo caiu, no periodo, 8,6
pontos, passando de 18,1% para 9,5%; e as trabalhadoras com 1 a 4 anos de estudo, cairam 20,4
pontos, passando de 49,9% para 29,5%. Ja nas faixas que cresceram, o niimero de trabalhadoras com
5 a 8 anos de estudo, passou de 27,9% para 36,7% (8,8 pontos de diferenca); e aquelas com 9 a 11
anos de escolaridade passaram de 3,2% para 22,2% (19 pontos de diferenca); trabalhadoras com 12
anos ou mais de estudo passaram de 0,2% para 1,4% (1,2 pontos de diferenca).
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nossa sociedade e que, portanto, é algo que ainda permanece no ambito do servigo
domeéstico.

Sera que, de fato, as ‘empregadas de antigamente’ ndo existem, ou seria
apenas (mais) uma narrativa consolidada sobre o trabalho doméstico remunerado?
Sera que antigamente ndo havia (outras) praticas de resisténcia entre trabalhadoras
domésticas para com seus patrdes e patroas? E, em que medida, essas praticas eram
ainda mais ocultas e/ou camufladas que nos dias de hoje? Parece claro que, em
periodos anteriores as primeiras conquistas da categoria de trabalhadoras domésticas
remuneradas, as dificuldades em resistir eram maiores. N&o havia coletivos de
mulheres em militancia!® por condi¢cdes adequadas de trabalho, tampouco leis que as
respaldassem dessas reinvindicactes. Nao havia direitos e, talvez por isso, houvesse
uma resisténcia ainda mais velada por parte daquelas que se viam em posicédo de
extrema desigualdade, mas n&o se pode afirmar que as ‘trabalhadoras domésticas de
antigamente’ eram essencialmente submissas e resignadas.

Ao longo da investigacdo foi possivel perceber que as trabalhadoras
domésticas utilizam mecanismos para se esquivar de situacfes que consideram
adversas ou mesmo ilegitimas em seu cotidiano de trabalho, tais como exigéncias
abusivas por parte dos empregadores, situagdes de constrangimento com base em
estigmas e preconceitos, ou 0 ndo cumprimento de acordos relativos a pagamentos,
prazos e carga horaria, entre outros, diante das muitas dificuldades ainda encontradas
mesmo em um tempo de regulamenta¢cdes do trabalho doméstico remunerado. Na
tese nomeei tais mecanismos como dispositivos de resisténcia utilizados pelas
trabalhadoras domésticas em situagdes que fujam a ‘regularidade’ em seu cotidiano
laboral, mas também em situacdes regulares. Nessa perspectiva, relacionei essas
praticas de resisténcia ndo apenas a atuacao das trabalhadoras domésticas em seu
universo de trabalho, mas também na dimensao pessoal de suas trajetérias. Procurei
ainda alargar esse conceito, ao considerar que tais praticas de resisténcia sao
utilizadas também como solu¢gbes ou estratégias para ampliar alguns campos de
possibilidades, tanto em suas préprias vidas, como na vida de seus familiares, em

especial, dos filhos.

15 Importante destacar que os registros na literatura, acerca do tema, apontam para o periodo de 1930,
como marco para a fundacao da primeira Associacdo de Trabalhadores Doméstico no Brasil, por meio
da lideranca de Laudelina de Campos Melo, como explica PINTO, 1993. Assim, antes da década de
1930, as trabalhadoras domésticas ainda ndo haviam se organizado enquanto categoria.
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As trabalhadoras domésticas em idade mais avancada, importantes
interlocutoras em meu estudo, permitem refletir sobre as mudancas de
comportamento e a ampliacdo da capacidade de resisténcia em uma mesma geracao
de mulheres. Cada uma delas, a seu modo, procurou se esquivar de uma posicao
rigida e imutavel de submissdo. Ao longo dos anos e de suas atuagbes como
trabalhadoras domésticas, essas mulheres contribuiram para a desconstrugdo de um
mundo exclusivamente servil. De acordo com o que me disse Creuza Maria Oliveira,
presidente da Fenatrad:

antigamente, as domésticas eram escravas, depois se tornaram
criadas, vivendo em quartos minusculos, sem ventilacdo, anexados a
lavanderia ou a cozinha. A mudanca sO ocorreu quando essas
trabalhadoras puderam ir para suas casas ao final do dia (CREUZA
OLIVEIRA, Seminario Trabalho Digno e Equidade de Direitos, marco
de 2018).

N&o so esses fatores aqui elencados, mas inUmeros outros que nao se esgotam
com este artigo, sdo indicativos para uma nova configuracdo do trabalho doméstico
remunerado, que diverge de um padrdo visto h4 anos e que pode causar certa
nostalgia dos velhos tempos e da ‘empregada de antigamente’. Relagdes pessoais e
laborais, formais ou informais, abarcadas pelo trabalho doméstico remunerado néo
estdo livres de ambiguidades na sociedade brasileira e é no cotidiano que a estreita
relacdo entre trabalhadoras e empregadores aponta para os conflitos, para as
desigualdades, mas também sobre de que maneiras as praticas de resisténcia sao

acionadas.

Considerac0es finais

Diante das questdes aqui apontadas, € possivel perceber que a figura da
trabalhadora domeéstica ndo conquistou respeito no imaginario brasileiro, apesar de
sua relevancia e participagdo frequente em muitos lares e por serem importantes
aliadas na emancipacdo da mulher mais instruida ao liberd-la dos afazeres
domésticos e auxilia-la na criagdo dos filhos, por exemplo. E é importante registrar
gue estamos falando de uma profissdo que s6 se mantém através da exploracéo de
uma classe social por outra, além das opressdes de raca e geragdo, que Sao
demonstradas em meus dados, a partir da trajetoria das mulheres que compuseram o

universo de pesquisa. Hoje, sdo as mulheres em idade mais avancada, negras e
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pobres que mantém o servico doméstico em pratica e permanecem nele. E depois
delas, quem vird?

Talvez seja possivel assinalar que a ‘empregada de antigamente’ é a
trabalhadora doméstica ajustada em um modelo ideal de serviddo almejado pelos
patrbes. E, apesar da existéncia de um horizonte moral da servidao, ha outras
dimensdes entre a ‘empregada de antigamente’ e a trabalhadora doméstica de hoje.
Pode estar havendo um declinio da serviddo, mas também ha uma mobilizacdo por
parte das trabalhadoras domésticas para que isso aconteca. Sdo dois movimentos
paralelos: a mudanca na legislacdo, com a garantia de direitos, mas também a
experiéncia de praticas de resisténcia, posto que as ‘empregadas’ resistiam no
passado e as trabalhadoras domésticas continuam resistindo nos dias de hoje. No
caso das ‘empregadas de antigamente’, havia uma narrativa de resisténcia, que ja
estava posta, porém, de forma mais velada, oculta, além de ser mais arriscada, pois
nao havia direitos.

E possivel afirmar ainda que a trabalhadora doméstica ‘de antigamente’, nos
moldes idealizados pelos patrdes, nunca existiu e ainda esta presente, quando
percebemos que, em diferentes geracdes, ja existiam as relacdes de poder e de
desigualdade, mas também diferentes formas de resistir. O ideal pautado numa
moralidade da serviddo ainda persiste na sociedade que hoje, em alguns casos,
choca-se com uma profissionalizacdo ja regulamentada, mas que ainda esta
impregnada por descontinuidades e brechas que anulam a efetivacdo dos direitos e
gue causam uma desprotecdo a muitas mulheres inseridas no campo do trabalho
domeéstico remunerado, como no caso das trabalhadoras domésticas diaristas.

Em se tratando do ambito da construcdo de direitos houve mudancas
significativas, porém ha, por parte das familias empregadoras, o uso de praticas que
lhes permitem burlar o que estad posto pela legislagdo, e assim, tornam-se
permanentes as condi¢des de informalidade e ndo efetivacdo de direitos, que sao
analisados e combatidos de forma critica por meio dos discursos politicos das
trabalhadoras sindicalizadas, sobretudo das mais idosas e com maior experiéncia na
militancia.

Por fim, cabe assinalar que os marcadores de classe, raca, género e geracao
estdo postos nas trajetérias das mulheres da Baixada Fluminense participantes da

pesquisa, independentemente de se tratar de trabalhadoras de épocas passadas ou
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da atualidade. A interseccéo dessas opressdes esta intimamente atrelada as formas
desiguais e violentas com as quais essas mulheres foram e sao tratadas em nossa

sociedade ao longo do tempo.

Artigo recebido em 27 set. 2019.
Aprovado para publicagdo em 6 dez. 2019.
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