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Seria pleonasmo discorrer sobre a exceléncia depRfotler e seus propalados livros de
marketing, leitura obrigatoria de estudantes eigsioinais de diversas areas. Somos, agora,
brindados com “Marketing de Lugares”, escrito emjwoto com David Gertner, Irving Rein

e Donald Haider. Tiro certeiro da Prentice HalBiasil!

A obra almeja refletir a nossa realidade e preenpfmortante lacuna na bibliografia
concernente aos setores de turismo, hotelariaret@minento. Aborda especificamente o
marketing realizado por governos e empresas pivddapaises da Ameérica Latina e do
Caribe, na disputa, cada vez mais acirrada, peknta de qualidade. Como conquistar o
crescimento do fluxo de viajantes, num longo prags® é o objetivo central do livro.

N&o € uma tarefa facil. Segundo os autores, $eatde um desafio para tais paises, ainda em
desenvolvimento econdmico e social, que enfrentdadt crises quanto oportunidades,
estdo tentando estabelecer suas estratégias pasitacd Em realidade, seria impensavel a
formulac@o de uma politica publica Unica, tal edbidade de paises e problemas constados
na ALC. Além disso, ha nacdes com dimensdes anttirs (como o Brasil) que demandam
estudos diferenciados, em virtude da variedadergfog, climatica, gastronémica, cultural
etc., e que apresentam contrastes entre regiGgsepas e carentes.
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Heréclito de Efeso (540 a.C — 480 a.C.) afirmava tjlo muda (“todas as coisas fluem”).
No caso de paises em desenvolvimento, as mudaégasas rapidas e, muitas vezes,
radicais. Novos governos, costumeiramente, ndo a#dinuidade a planejamentos
anteriores. O turismo ndo esta imune a isto. &iadsim, principios gerais podem ser
seguidos e adaptados para as realidades de céita reg

Apos identificarem o desafio de marketing na ALG, autores destacam os fatores que
colocam os lugares em dificuldades e o0 que el&é#o esizendo para solucionar seus
problemas. A seguir, identificam as formas pelaggjos lugares sdo promovidos e 0s mais
importantes publicos-alvo dos profissionais de mi@mg de lugares.

O processo de diagnéstico e de planejamento egt@tébem como a construgcédo e
divulgacdo da imagem e da mensagem dos lugaresrgdisados minuciosamente. A
relevancia econdmica também merece capitulo a. p#teecao final do livro salienta os
principais desafios enfrentados por paises da Ab@o eles podem reagir positivamente a
esses desafios e por que é necessario um planéjaonemtado para o mercado.

“Marketing de Lugares” € um convite a leitura. Rép de tabelas, gréaficos e figuras, os
autores conseguem expor, convincentemente e demmwhstconhecimento de causa, 0s
Obices enfrentados por diversos paises na tentdd@vdesenvolver o turismo de forma
sustentavel. Com uma linguagem simples, diret@aaeabgumentacao, os autores mostram a
maneira pela qual diversas comunidades podem, atoar sucesso, investimentos, setores,
turistas e moradores, adotando ferramentas estatéte marketing de lugares.

A pesquisa bibliografica é extensa e atual, comdicacdo ddinks para consulta mais
ampla. Em suma, uma obra imperdivel.
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