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Ja pensou que 0 modo como se busca a inovacao também pode ser inovador?

Isso acontece, por exemplo, quando se promove inovacdo Nao apenas Eor meio do
bém ao estabelecer os objetivos que

se deseja alcancar com essa inovacao, nos metodos escolhidos para isso e nos
relacionamentos e interacées cultivados entre os diversos elos de uma cadeia de valor.

lancamento de produtos e servicos, mas tam

as, antes disso, vamos
falar sobre inovacao.
Esta e uma das palavras

mais recorrentes no mundo dos
negdcios, com efeitos diretos
na vida dos consumidores. N&ao
por menos: as inovacdes sao
consideradas o coracao que faz
pulsar o desenvolvimento eco-
némico capitalista, de acordo
com um dos primeiros e prin-
Cipais tedricos do assunto, o
economista e cientista politico
Joseph Schumpeter.

Ja na primeira metade do se-
culo XX, Schumpeter definia
inovagao como uma nova com-
binacdo de meios de producao
capaz de emergir em cinco
situacdes: quando se langa
um novo produto ou servico,
quando se introduz um novo
processo produtivo, quando se
abre um novo mercado, quando
se conquista uma nova fonte
de oferta de matéria-prima, ou
quando se estabelece uma nova
organizacao para o negocio.

Com o tempo, a necessidade de
inovar ganhou outros contor-
nos, mais complexos. A medida
que as agbes humanas sobre
a Terra passaram a causar im-
pactos crescentes e profundos,
a sociedade foi se dando conta
dos desafios globais que deve-
ria encarar.

A partir de meados da século
XX, contaminacbes, poluicoes
de toda sorte, escassez de re-
Cursos naturais e doencas ad-
vindas de um ambiente degra-

dado pipocavam pelo mundo.
Mais que isso, o equilibrio dos
sistemas vivos como um todo
tornou-se seriamente com-
prometido em escala global
- fendmeno que ficou patente
com a mudanca do clima e seus
efeitos (leia mais sobre essa
mudanca profunda no ambiente
nesta entrevista).

Sem falar que todos esses pre-
juizos causados pelo homem
ao explorar o ambiente nao
resultaram  necessariamente
em maior qualidade de vida. Ao
contrario, o ambiente explorado
de forma insustentavel reduz o
bem-estar social e reforca as
desigualdades, pois sao as po-
pulacdes mais pobres as mais
vulneraveis, com menores con-
dicbes de resistir aos impactos
e de se adaptar as mudancas.
Veja o impacto do furacéo no
Haiti (foto abaixo).

Todos os elementos mencio-
nados até aqui mostram que,
para atender as necessidades
da populacao mundial de ma-
neira mais justa e equanime
nesta e nas futuras geracoes,
os limites ambientais terao de
ser respeitados. Serd preciso,
fazer mais com menos. Para
isso, serd exigida muita ino-
vacao em produtos, servicos,
processos, visdes e estrate-
gias de atuacao (assista a este
video). Assim, uma das primei-
ras formar de inovar inovando
é..

... definir a
sustentabilidade como
diretriz e objetivo.

Ha uma relacdo intima entre
sustentabilidade e inovacao.
Sem inovar, dificilmente os

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel serdo alcancados.

E sem colocar a sustentabili-
dade como driver da inovacao,
estamos condenados a repetir
um modelo de desenvolvimen-
to que ja se provou falido (saiba
mais aqui). Persistir no business
as usual, ou seja, na forma de
fazer negdcios da velha econo-
mia, significa encurtar o cami-
nho para uma situacdo de co-
lapso ambiental e social.

N&o restara alternativa a huma-
nidade que nao a da nova eco-
nomia, com sistemas de produ-
cdo e de consumo circulares,
nos quais o residuo de um vira
matéria-prima para o outro, de
modo que a extracao de recur-
sos e a geracdo de lixo sejam
as menores possiveis, tenden-
do a zero. Isso que chamamos
de economia circular também
exige fontes de energia limpas
e renovaveis, além de produtos,
servicos e processos voltados
para a eficiéncia energgtica, le-
vando em conta que a energia
mais limpa de todas é aque-
la que ndo precisa ser gerada
(mais sobre energia aqui).

Uma perspectiva inovadora
é a de criar valor - mas ndo
qualquer valor. € preciso olhar
para os objetivos, para aquilo
que se busca alcancar com a
inovacdo. “Se ndo for para es-
tar a servico de uma mudanca
de modelo, para que inovar?
N&o faz sentido produzir novas
coisas que, em maior volume,
comprometam mais ainda os
limites planetarios e ampliem
as desigualdades”, afirma Paulo
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Durval Branco, vice-coordena-
dor do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Eaesp-FGV
(GVces) e que esta a frente do
programa Inovacao na Criacao
de Valor (ICV).

Branco explica que ndo se tra-
ta de inovar para simplesmen-
te continuar consumindo nos
mesmos moldes do business as
usual. “Se estamos falando de
transicao para uma nova eco-
nomia, 0s negocios precisam
fazer parte dessa construgao”.
E, para isso, 0s negocios preci-
sam ver-se como integrantes
de uma cadeia na qual todos os
componentes sao conectados
e interdependentes. Com isso,
inovar também é...

... discutir a relacao

Embora possua caracteristicas
condicbes que favorecem a
inovacao, como maior flexibili-
dade, agilidade e dinamismo, a
maioria das empresas - as de
micro, pequeno e médio porte
- tem menos acesso tanto a
conhecimento técnico quanto
a recursos financeiros. Com tal
dificuldade, essa imensa forca
produtiva de onde a inovagao
poderia brotar acaba sendo
desperdicada.

Ai que entra a importancia de
a cadeia de valor ser trabalha-
da, fortalecendo uma rede de
relacionamento na qual todas
as partes interagem e depen-
dem umas das outras. Nao sao
apenas as micros, pequenas e
médias empresas que precisam
das grandes - estas dependem
fortemente de seus fornece-
dores. Olhar para essa relacao
como uma via de mao dupla,

e nao como de dominacao do
maior sobre o menor é também
uma forma de inovar inovando.

0 mundo dos negdcios estd
repleto de casos em que em-
presas tém sua reputacao
manchada por deixar de olhar
a procedéncia de seus supri-
mentos e a forma como foram
extraidos e produzidos. Isso é
muito comum - para citar um
exemplo - na cadeia de moda,
em que os varejistas terceiri-
zam ou quarteirizam a produ-
cao das confeccbes e volta e
meia surgem denuincias de uso
de trabalho andlogo a escravi-
dao, entre outros problemas.

Ao mesmo tempo em que ha
riscos a serem administrados,
existem oportunidades a apro-
veitar, tais como buscar a capa-
citacdo e o desenvolvimento do
fornecedor local, induzir boas
praticas e promover iniciativas
colaborativas.

Quanto mais essa relacao for
construida de forma conjunta
entre compradores e fornece-
dores, melhor. "0 modo como
os relacionamentos se ddo hoje
g algo que ainda pertence a ve-
lha economia. Ja o relaciona-
mento inovador reconhece que,
estando sozinho, nao se da con-
ta das demandas da nova eco-
nomia. Precisa haver cocriacéo
e sair da légica de dominagao
dos grandes sobre os peque-
nos. A solugao depende de co-
operacdo’, diz Branco.

Segundo ele, o relacionamen-
to inovador também enfatiza a
transparéncia nas informacoes,
de modo que as tomadas de
decisdo sejam mais alinhadas
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em torno de objetivos comuns
(acesse aqui e aqui dois rela-
torios do GVces que tratam da
gestdo sob o ponto de vista das
compras sustentdveis, sendo
que o seqgundo propée uma ma-
triz de risco na cadeia de forne-
cedores).

Tem ficado cada vez mais cla-
ro, portanto, que para inovar de
verdade é preciso...

... olhar para além dos
muros da empresa

Em depoimento ao programa
ICV, Wilson Nobre, fundador e
pesquisador do Férum de Ino-
vacao da Escola de Administra-
¢ao de Empresas de Sdo Paulo
da Fundagao Getulio Vargas
(Eaesp-FGV), diz que, depois
de mais de 100 anos de inves-
timento e evolucdo na otimiza-
¢ao de processos empresariais,
as organizagoes executam bem
aquilo que se esperava delas.

“No entanto, toda essa conquis-
ta ocorreu segundo uma ldgica
de estruturacao fragmentada
dos atores econémicos: cada
organizacdo cuida bem somen-
te do seu umbigo. Ha enormes
pepitas de ouro fora dos muros
das organizacGes e quem as
estd capturando sd3o os novos
empreendedores, as startups,
aqueles que nao se ajustaram
ao modelo hierarquico de co-
mando e controle com o qual
as organizacdes atingiram seu
étimo local”, afirma Nobre.

0 jogo é de ganha-ganha. As
organizagbes que se pautam
pela sustentabilidade e se veem
parte de um sistema comple-
xo — onde possuem multiplas

responsabilidades sociais e am-
bientais e aprendem a trabalhar
em rede — desenvolvem melho-
res vinculos comerciais, cons-
troem relagdes mais justas e
duradouras com todos os seus
publicos de interesse e, com
iss0, adquirem uma importante
vantagem competitiva. Em con-
trapartida, a sociedade e 0 am-
biente também ganham.

Pode-se observar uma evolu-
¢ao em alguns ambientes de
inovagao no Brasil, que inicial-
mente trabalhavam projetos
empresariais individuais, mas
perceberam que a riqueza es-
tava em participar de um ecos-
sistema, ou seja, um ambiente
de relacionamento formado
por diversos atores interde-
pendentes, espelhando-se em
sistemas da natureza. O GVces
acompanhou muito de perto
esse histérico: saiba mais agui.

Como em todo ecossistema,
tudo se retroalimenta. E o prin-
Cipio que inspira a economia cir-
cular. Assim, inovar também é...

... perceber-se como
parte de um sistema
integrado

Nesse sistema, nao basta olhar
para a operagao da empresa
em si, de forma isolada e line-
ar. Ela faz parte de uma rede
ou cadeia integrada por forne-
cedores, parceiros, governo,
clientes, consumidores, concor-
rentes, comunidades.

A operacdo é apenas um dos
elos de um sistema em rede
que integra materia-prima, re-
siduos e toda a logfstica envol-
vida na movimentacdo desses

insumos, produtos e rejeitos, ou
seja, nos fluxos entre os diver-
sos elos.

Em um vasto territério como
o brasileiro, as atividades pro-
dutivas que desejam ser ino-
vadoras precisam olhar com
atencao para a logistica, diante
das emissdes de gases de efei-
to estufa, especialmente pelo
setor rodoviario.

Ver o territdério dessa perspec-
tiva global, enderecando o im-
pacto o para o clima mundial
causado pelas emissées gera-
das nos deslocamentos, € ape-
nas uma vertente. E preciso en-
xergar tambeém o territorio sob
a perspectiva local, com todas
as suas peculiaridades. Dessa
forma, inovar é...

... olhar para o territdrio
e seu tecido social

Em geral associamos inovagdo
a um advento com tecnologia
de ponta e, quando pensamos
em inovacao empresarial, logo
imaginamos organizacdes se-
diadas em grandes centros
urbanos. Nem sempre lembra-
mos gue existe um vasto es-
paco para inovacdo para além
desse ambiente urbanizado,
seja no campo, seja em regides
distantes do eixo Sul-Sudeste
(sobre o campo leia aqui e as-
sista a videos).

Como demonstram alguns ca-
sos descritos neste relatorio,
a inovacao pode estar em pro-
cessos menos tecnoldgicos
e mais de carater relacional.
Esses exemplos ilustram a
mobilizacdo que houve entre
empresas, governo e sociedade

civil para criar solucdes locais
ligadas a inclusdo de negocios
em cadeias de valor, promo-
ver didlogo com stakeholders
e construir uma agenda de de-
senvolvimento local nos ter-
ritorios nos quais se inserem
grandes empreendimentos de
diferentes setores.

Tal interacao entre diversos
atores foi proporcionada por
uma iniciativa do GVces cha-
mada Desenvolvimento Local
e Grandes Empreendimentos
(IDLocal), que alia duas expe-
riéncias: uma, de construcao
de diretrizes e propostas em-
presariais para o desenvolvi-
mento local no contexto de
grandes obras; outra, voltada
para a inovacao em sustenta-
bilidade envolvendo pequenos
e médios empreendimentos
que fazem parte da cadeia de
valor de grandes empresas,
denominada Inovacdo e Sus-
tentabilidade na Cadeia de Va-
lor (ISCV).

Segundo os pesquisadores do
GVces, essa abordagem que
integra inovacao na cadeia de
valor e desenvolvimento local
engloba um rico leque de rela-
cdes socioambientais, econémi-
cas, politico-institucionais e cul-
turais, além de trocas materiais
e simbdlicas. Envolve o capital
natural, o social, o humano, o
econdmico e o cultural.

N&o se trata apenas de incluir
atores locais no ambiente de
negocios, por exemplo, contra-
tando mao de obra e fornece-
dores locais, mas também de
inseri-los no ciclo de cresci-
mento econdmico do territd-
rio, investindo nas vocacdes e

potencialidades do lugar e nos
processos de desenvolvimento
humano.

“Dessa forma, a riqueza gerada
pela instalac&o, operacéo e de-
sativacdo de um grande empre-
endimento ou pela atividade de
uma cadeia de valor passa a ser
compartilhada com o territo-
rio”, explicam os pesquisadores
dos GVces.

Adotar a logica de cadeia de
valor como estratégia de de-
senvolvimento local traz uma
série de beneficios. E uma for-
ma de prevenir, gerir e mitigar
riscos e impactos prejudiciais
que uma grande obra causa na
regiao, COmo o0 aumento popu-
lacional repentino, a sobre-
carga nos servicos publicos, a
alta do custo de vida e infla-
¢ao e 0 aumento da violéncia.
Ao mesmo tempo, trata-se de
uma maneira de enxergar as
grandes empresas como par-
te de um territério, o que pode
traduzir-se em oportunidades
como exploracdo de novos ne-
gdcios, inovacdes baseadas no
conhecimento local e acesso
a matérias-primas a menor
custo.

As empresas, por sua vez, sao
capazes de gerar uma série
de contribuicdes ao territério:
preparar e fortalecer a ges-
tao publica (para lidar com
transformacdes nas dinamicas
populacionais, aumento de ar-
recadacao de impostos, for-
mulacdo e articulacao de polf-
ticas publicas); apoiar servicos
locais por meio de iniciativas de
formalizacdo de pequenos e
medios negocios; participar de
espacos de articulacao para o

debate conjunto sobre o futuro
comum da regido, entre outras.

De novo, o jogo é de ganha-
-ganha e o circulo, virtuoso. Ao
mesmo tempo que uma cadeia
de valor eficiente e responsavel
do ponto de vista socioambien-
tal pode beneficiar e fortalecer
o territdrio, um territorio estru-
turado e fortalecido torna-se
capaz de contribuir para uma
cadeia de valor mais eficiente e
responsavel.

Se tivéssemos de resumir todo
este texto em uma palavra,
essa palavra seria “relaciona-
mento”. Relacionamento com
todo o ambiente do qual fa-
zemos parte, seja global, seja
local, relacionamento com as
pessoas que integram O ecos-
sistema de inovacao, relaciona-
mento na cadeia de valor para
além dos muros das empresas.
Isso foge ao receitudrio das
cartilhas que ensinam inovacao
segundo os preceitos da velha
economia. Assim, pademos di-
zer que inovar inovando, essen-
cialmente, é...

... desligar os botoes

A inovacao tem o seu lado tan-
givel, de cunho mais tecnold-
gico. Mas também possui uma
importante vertente intangivel,
que se baseia nos diversos ni-
veis de relacionamento e inte-
racdo. “A inovacao ndo exclui
a tecnologia, mas consiste em
desligar os bot8es, em navegar
sem o piloto automatico”, diz
Paulo Branco, do GVces. Ele ain-
da propde mais uma definigao:
“‘Inovacao € botar gente para
sonhar junto, e, a partir desse
sonho, transformar”.
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