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A informacao pelas redes

Como fazer com que o Facebook, Twitter ou outra rede social que funcione
como distribuidora de conteddo assumam sua responsabilidade editorial?

Este
. texto, que
Inaugura uma secio
aser publicada ao longo
deste ano, ¢ resultado de
Uma parceria entre PAGINA22
e Farol Jornalismo, com
afinalidade de debater
cenarios e tendéncias

6

a estreia do Farol Jornalis-
mo em PAGINAZ22, gostaria
de abordar um dos tépicos
mais recorrentes nanossa
newslettermnesteano: arelagaodojor-
nalismo com Facebook e Twitter. No ce-
ndrio emque 83%dos brasileiros conec-
tados tém o Facebook como rede social
preferidae 67% usamainternet parase
informara, écrucial problematizarmosa
ascensao dessas novas plataformas de
distribuicdo de noticias. Especialmente
depois de dois fatos recentes. Primeiro,
o lancamento do Instant Articles, ca-
nal que levou para dentro do Facebook
conteudos de veiculos como o New York
Times. Segundo, a saida do CEO do Twit-
ter, Dick Costolo, tltimo sintoma de que
aempresanao anda l& muito bem.

Talvez vocés se perguntem sobre
a relevancia do Twitter, ainda mais no
Brasil, onde ele nao é popular. Mas pos-
so garantir: arede social dos 140 carac-
teres tem grande importancia para o
jornalismo e, por consequéncia, para o
publico leitor.

Enquanto cresce a relevancia do
Facebook na recepcao de conteddo, o
Twitter é sinénimo de breaking news. &
grande a chance de aparecer primeiro
em um tuite qualquer fato que irrompa
no planeta. Isso ficou claro em 2008,
guando um avido da US Airways fez um
pouso de emergénciano Rio Hudson, em
Nova York, eo mundosoube dofatopela
timeline de um americano que cruzava
aquelas aguas emum ferryboat.

Naguele momento, o Twitter de-
monstrou o potencial de sua funcao
publica. Parcerias com governos e ser-
vicos de emergeéncia reforcaram essa
caracteristica. Ele transformou as co-
berturas jornalisticas em tempo real.
Nao a toa, seu maior grupo verificado é
dejornalistas. Esse diferencial foi cons-
truido a partir da sua principal caracte-
ristica: posts curtos e ordenados emor-
demcronolégicainversa, semaatuacao
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dealgoritmos. Como disse adiretorado
Tow Center for Digital Journalism, Emily
Bell, o Twitter talvez seja a ferramenta
mais util para jornalistas desde a inven-
cao do telefone. Porisso, o mau desem-
penho da empresa nos ultimos meses
representaum alerta para a profissao.

Por outro lado, o Facebook nao de-
veria nos deixar menos atentos. Mas
por outro motivo. Ao avancar na bata-
Ltha pela conquista da atencdo com seu
NewsFeed baseado emum controverso
algoritmo, Mark Zuckerberg e sua equi-
pe adentram em uma area tradicional-
mente jornalistica. Ao se transformar
em fonte de informacado, o Facebook
vem gerando discussées, principalmen-
te nos Estados Unidos.

Uma dessas polémicas aconteceu
durante as manifestacées em Fergu-
son, Missouri. A pesquisadora Zeynep
Tufecki chamou atencao para a sua li-
nha do tempo ndo ter mostrado o que
acontecia na noite em que os protestos
se tornaram violentos, enquanto o seu
Twitter estavapegandofogo. Poralgum

da comur!icag:éo na
motivo, o algoritmo era digital
nao achou relevante mos-
trar um dos assuntos maisimportantes
nos EUA naquele momento. Se pensar-
mos que quase 50% dos americanos se
informam pelo Facebook, estendo pode
ignorar seu papel na esfera publica.

A grande questao é fazer com que
Facebook, Twitter ou qualquer outra
rede social que funcione como distribui-
dora de contetido assumam a respon-
sabilidade editorial que lhes cabe. Ou
pelo menos problematizem a questao.
Mas nao acontece nem uma coisa nem
outra. E comum porta-vozes do Face-
book argumentarem que a empresa
quer apenas oferecer uma “experiéncia
melhor”. Ouafirmarem que o algoritmo
éresultado do desejo dos usuarios.

E exatamente o que um artigo publi-
cado narevista Science por pesquisado-
res ligados a empresa tentou provar. O
trabalho, que ficouconhecido como “es-
tudondo é culpanossa”, concluiu que os
préprios usuarios sao os “culpados” por
viverem em uma “bolhaideolégica”.

Nao se trata de um cendrio de terra
arrasada. Mas é preciso atencdo as in-
terrogacdes suscitadas pelas transfor-
macdes pela quais passa o jornalismo.
0 que podem significar as dificuldades
do Twitter, reconhecidamente uma fer-
ramenta Util para a acdo publica e jor-
nalistica? Quais serao as consequéncias
do crescente dominio do Facebook, tido
por muitos como sinénimo da prépria
internet, e sua negacao em assumir a
responsabilidade que o poder de distri-
buir de noticias acarreta, condicao que
se consolidaapdés o Instant Articles?

Acompanhar essa discussdo ndo
6 apenas tarefa do jornalismo, mas de
todos os interessados no processo de

desenvolvimento da socie- FHH[”.G

dadecivil.
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Presidéncia da Republica (bit.ly/1FAvjZC).

L sobre
bit.ly/1wshfZ7. F1 Segundo dados da Pesquisa Brasileira de Midia, da Secretaria de Comunicacao Social da

ias na profissao. Para assinar, acesse




