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Precisamos falar sobre algoritmos

Por que e importante adotar uma postura critica quanto ao uso da
tecnologia no jornalismo e problematizar suas implicacoes na sociedade

m 17 marco de 2014, o jor-

nalista do LA Times Ken Sch-

wencke foi um dos primeiros

a noticiar o terremoto de 4,4
graus que atingiu Los Angeles no inicio
da manha daquele dia. Isso porque, dois
minutos apés o fenémeno, ele recebeu
um email informando que um texto
sobre o tremor estava no sistema de
publicacao do jornal, pronto para ir ao
ar. Mas quem apurou as informacées,
redigiu a noticia e avisou Schwencke? E
em apenas dois minutos? Um algoritmo
desenvolvido por ele préprio, chamado
Quakebot. Quando o USGS, a autoridade
geolégica nos EUA, disponibilizou os da-
dos do terremoto em seu site, o cédigo
os transformou em um texto noticioso
e informou seu autor, que s6 teve o tra-
balho de publicar —apds revisar, é claro.

0 caso do Quakebot é paradigmatico
para pensarmos sobre a atuacdo de al-
goritmos na profissao. Quem escreveu
a noticia do terremoto, Schwencke ou o
Quakebot? Independentemente da res-
posta, se considerarmos a natureza do
segundo, talvez a pergunta precisasse
ser alteradapara “quem” ou o “que” foi o
responsavel pela redacdo, pois a inclu-
sdo de um ator nao humano impée a ne-
cessidade de adequarmos a construcdo
frasal para contempla-Lo.

Alids, "o ‘que’ e ‘quem’ fazem jorna-
lismo?”, é o que perguntam Alex Primo e
GabrielaZagoemartigosobreaatuagao
donaohumanonojornalismo o. Paraex-
ploraraquestdo, os pesquisadores gau-
chos adotam a perspectiva do sociélo-
go Bruno Latour, que defende a simetria
entre humanos e ndo humanas na com-
posicao do social. A perspectiva de La-
tour oferece possibilidades atraentes
parapensarasociedadeatual. Por outro
lado, exige problematizacdo a altura,
pois implica mudancas de paradigmas
na maneira de enxergar o mundo.

| i Acesse o artigo (pago) em goo.gl/QLIM3B. |

A necessidade de tal problemati-
zacdo talvez nao seja tdo evidente no
exemplo do Quakebot. Afinal, o cédigo
deSchwenckeapenasolivroudo “traba-
lhosujo” deredigir umanotasimples so-
breumterremoto,algobanal paraquem
atuaem Los Angeles. Mas aquestdojaé
bem mais saliente quando o assunto é
a atuacdo dos algoritmos do Facebook.
O Facebook faz jornalismo quando os
codigos por trés do News Feed esco-
lhem as noticias que as pessoas veem
ou deixam de ver? Zuckerberg e seus
comandados dizem que nao. Mas ainda
é possivel encarar o assunto de maneira
tdo simplista? Como considerar o codi-
go neutro quando ele atua como editor?

Diante dessas questdes, ndo se deve
encarar como natural a aceitacdo dos
algoritmos (e da tecnologia como um
todo) pelo jornalismo, mas ter em vista
que os codigos sdo capazes de produzir
efeitos ndo previstos. Porque parece
nao haver ma-fé quando empresas de
tecnologia dizem querer apenas melho-
rar a experiéncia para o usuario. O que
ha é uma incapacidade de compreensao
(ounegacao) deimplicacées inerentes a
essa suposta melhora. Porissoaneces-
sidade de desvelar aspectos nao visiveis
de determinadas tendéncias.

A perspectiva de Latour pode serin-

teressante para pensar a relacdo entre
jornalismo e tecnologia. Nivelar o poder
deacao deatores humanos e ndo huma-
nos possibilitaria se nao antever, ao me-
nos estar mais atento a capacidade que
algoritmos tém de transcender suas
funcdes originais. E assim manter os hu-
manos no controle, principio fundamen-
tal para a sobrevivéncia do carater hu-
manista do jornalismo (e da sociedade).

Adotar uma postura como essa nao
é um processo natural. Exige que o jor-
nalista va “contra os fatos”, como diz a
colegaeprofessoraSylviaMoretzsohn.
Ou seja, que o jornalismo desconstrua
fatos que muitas vezes ja vém carrega-
dos de determinados vieses da socieda-
de. Paraisso, permitam-me, a exemplo
do texto da edicdo anterior, nimero 97,
fazer referénciaajornalista Emily Bell.

Um ano atras, Bell fez um impor-
tante discurso no Reuters Institute for
Journalism, em Londres. Na sua fala, a
diretora do Tow Center for Digital Jour-
nalism, da Universidade Columbia, sub-
linhou a necessidade de o jornalismo
estreitar relacées com a tecnologia.
Para isso, sugeriu trés esforgos: criar
ferramentas que coloquem softwaresa
servicodojornalismo, enao o contrario;
discutir regulacao e enfrentar monopd-
lios; e mudar a abordagem a assuntos
relacionados a tecnologia, minimizan-
do a cobertura festiva ao estilo “fila de
iPhone” e adotando uma postura mais
critica, procurando explicar esses no-
vos sistemas de poder ao mundo.

Os trés aspectos sugeridos por Bell
chamam atencao para a necessidade
de o jornalismo abracar a tecnologia
sem aceita-la como algo fora de ques-
tionamento. E imperativo estar atento
acapacidade dos algoritmos de ampliar
o rol de atores capazes de produzir jor-
nalismo. Ir contra os fatos, se for preci-
so, para manter os cddigos a servico da

sociedade, como o Quakebot FH m] Lﬁ

de Ken Schwencke.
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