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INTRODUQI:\O aumento crescente da motivacdo dtambém a adocdo desse projeto pi-
empregado. loto por parte dos funcionarios, que-

A busca de melhor aproveita- Essa nova postura colocara avrando-se barreiras e mitos, tais
mento do espaco fisico da empreempresas que a adotarem em destaemo a perda do emprego, a falta de
sa, impulsionada por constantegjue perante a nova realidade d@ontato com os colegas de trabalho,
mudancas do mercado de trabalhapercado mundial, que exige, cada “esquecimento”, por parte da ge-
réncia, na hora das promocgdes, etc.

A implantacdo do telecommuting determina 0 conceito detelecommuting

regras para se trabalhar em casa em dias ~ O telecommutingedefine o tra-
dicional entendimento sobre espaco
espeqflcos da semana e, hos demais dlas, de trabalho. Atualmente, as organi-
e zacOes estdo se focando em novos
trabalhar no escritério. O local de trabalho valores, tais como inovacdes, satis-

facéo, responsabilidades, resultados
e ambiente de trabalho familiar. A
motivo de viagem, outros escritérios. alternativa oferecida peleele-
commutingcomplementa esses prin-
cipios e oferece flexibilidade a pa-
trées e empregados. E um conceito
fez com que se abrisse a necessikez mais, precos competitivos e aginovo que, a cada dia, ganha mais
dade de estudos que minimizasseniidade para a resolucdo de probleforca ao redor do mundo. Grandes
em um curto espago de tempo, amas em curto espago de tempo. empresas escolheram o trabalho de
necessidades de se realizar a mes- As vantagens dessa alternativaelecommutingelas facilidades que
ma quantidade de trabalho em unde trabalho devem ser ressaltadasle gera para o empregador.
espaco fisico menor, obtendo umaanto para o empregador como para A implantagdo deelecommuting
gualidade superior a atual, com m empregado. Deve-se incentivardetermina regras para se trabalhar

pode ser a casa ou, temporariamente, por
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em casa em dias especificos da sentes de trabalho nao tradicionaiggem planejada de implementacgéo do
mana e, nos demais dias, trabalhguermitem que os funcionarios sejantelecommutingncluem:
no escritdrio. O local de trabalhotdo acessiveis e produtivos como sa) dados de risco: usuarios distan-

pode ser a casa ou, temporariamerestivessem na empresa. tes acessam dados centralizados
te, por motivo de viagem, outros Os contratos déelecommuting gue poderiam ser obsoletos, mas
escritorios. abrangem conceitos importantes de que continuam sendo usados;

A idéia dotelecommutingndo é confianga e de autorizagdo ao emb) trabalho remoto: no trabalho re-
nova. Ela comecgou a ser usada erpregado e permitem que a compa- motamente executado nédo ha
formas primitivas durante anos pormnhia apoéie os empregados, manten- modo algum de se verificar quais
vendedores e representantes comedo um equilibrio saudavel entre as dados sdo usados no produto;
ciais, que visitavam seus clientes enpressdes de trabalho e a familia. c¢) roubo de dados: é provavel que
locais diferentes do local de traba- Devemos considerar o fato de o0s dados corram mais risco de
Iho. O que foi alterado foi a adapta-que um numero crescente de usud- roubo ou corrupgdo em casa/es-
¢do a véarios tipos de trabalho e aios distantes estara usando Tl em critorio;
agendamento prévio dos dias de awcadeia. E necessario um cuidada) pirataria desoftware enquanto
séncia no local de trabalho. Compu-especial com a circulacdo das infor- existirem ferramentas para se fa-
tadores e outras novas tecnologiamacfes em rede, com a seguranc¢a zer inventarios de softwarem
foram os responséaveis pelo crescide acessos remotos e com a confia- LANs, é mais dificil controlar
mento e pela expansdo dele- bilidade das transferéncias de dados um softwaresem autorizacdo em
commuting(Shaw, 1996, p. 20-21). aos locais remotos. um ambiente distante.

Convém ressaltar que todos os vin-

culos devem ser mantidos entre a

empresa e o funcionario, no que tanQs contratos de te/ecommuting abrangem conceitos
ge as garantias de emprego, as i . _

bonificagdes e aos reconhecimentodMportantes de conflanga e de autorizacao ao

0 inicio empregado e permitem que a companhia apéie

O trabalho remoto, ou o gerenci-o5 empregados, mantendo um equilibrio saudavel
amento a distancia, foi inventado em
1857 por J. Edgar Thompson, deentre as pressoes de trabalho e a familia.
empresa Penn Railroad, quando ele
descobriu que poderia usar o siste
ma privado de telegrafia de empre-
sa para controlar o uso dos equipa- Se esses pontos ndo forem berbefinindo o empregado
mentos do laboratério (Kugelmass,avaliados e delecommutingse de- de telecommuting
1995, p. 5). senvolver dentro da organizagdo O telecommuting uma ativida-

O telecommutingesta crescendo partindo de cima para baixo, a em-de que requer um certo tipo de pes-
em média 15% ao ano. Em 1993presa ficard sujeita aos seguintesoa. Essa forma de trabalho ndo é
aproximadamente 8 milhGes de norteproblemas: apropriada a todo mundo. Trabalha-
americanograbalharam em casaa) escolha de pessoas erradas, reswloeres novos ou sem experiéncia,
comotelecommuterse as estimati- tante da nado-identificacdo dosnormalmente, ndo sdo satisfatorios.
vas previam triplicar esse numero trabalhos ou das pessoas adequdessoas que estdo procurando solu-
até o final de 1996, chegando a casa das para delecommuting ¢Bes aos problemas de cuidar das
dos 30 milhdes de pessoas (Bredinh) processos empresariais ndo adagriancas ou de si mesmas também
1996, p. 24). tados as necessidades t¢e- nao sdo apropriadas.

O que torna aelecommuting commuting O telecommutedeve ser:
possivel sdo a tecnologia e o equie) falta de critérios satisfatérios dea) elegivel por funcdo de trabalho
pamento existentes, que permitem medi¢do da produtividade do ou nivel de responsabilidade;

ao profissional levar virtualmente o telecommuter b) independente;
escritério e o trabalho a um locald) administracdo inadequada dog) familiar com as politicas de or-
mais confortavel e, da mesma for- telecommuters ganizagdo e com os procedimen-

ma, levar também seus clientes, seus Outros problemas que poderiam tos;
colegas e sua empresa. Esses amlsiurgir da auséncia de uma abordad) capaz de trabalhar por periodos
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longos sem recompensa imediatasao listados a seguir. E convenientedos escritérios. Custos indiretos,
e) persistente no contato com pesressaltar que a maioria desses prazomo menor indice de faltas, também
soas; blemas resultam da falta de didloggodem ser observados com a pratica

f) comunicador efetivo; entre as partes envolvidas no projedo telecommuting A retencdo de
mao-de-obra e as facilidades para
Os gerentes ndo acreditam engonseguir trabalhadores especificos
supervisdo a distancia. também sdo notadas em algumas
Os telecommuterdém menos empresas que adotam esse projeto.
disposicao as reunides do que o Os empregados podem ter uma
exigido pela empresa. reducdo em nivel de tenséo, o seu
moral elevado e um maior equili-
brio entre trabalho e vida pessoal
como resultado imediato dile-
commuting Observam, também,
uma melhora significativa em suas
vidas particulares, podendo se de-
dicar a pratica de esportes ou a ou-
tras diversdes. O aumento do con-
tato familiar e o sentimento de con-
fianca que o trabalhador sente com
relacdo a empresa fazem com que

g) bem organizado;
h) bom administrador de tempo; a)
i) capaz de trabalhar sem realimen-
tacdo constante; b)
j) ter trés anos, no minimo, de ex-
periéncia nas suas fungdes.

O telecommuting é uma atividade que requer
um certo tipo de pessoa. Essa forma de
trabalho nio ¢ apropriada a todo mundo.
Trabalhadores novos ou sem experiéncia,
normalmente, ndo sao satisfatérios.

to (Shaw, 1996, p. 23).

Os principais fatores que deter-c)
minam o0 crescimento de um
telecommutesdo: a necessidade de
um equilibrio na vida pessoal, a
chance de alterar rotinas em sua vidd)
e interesses particulares em novas
filosofias de trabalho (Shaw, 1996,

se intensifique sua satisfacdo pes-
soal e eleve seu moral.

H& uma quebra de producédo da

equipe quando h& pessoas inVantagens para o empregador
tegrantes praticandotele- Algumas vantagens podem ser
commuting facilmente observadas apés a implan-
Ostelecommuterdém mais fa- tacdo datelecommutingPara o em-
cilidades que os outros integran-pregador, as principais vantagens es-
tes da equipe, segundo pensartéo listadas a seguir, segundo uma

0s néo-participantes do projeto. pesquisa realizada pela ValleyMetro,
As reunifes tém que ser planejados Estados Unidos (ValleyMetro,
das com antecedéncia. 1998):
f) As promocgdes podem ser afeta-a) aumento de produtividade;
das para quem executatele- b) reducdo da desatencdo no tra-
commuting balho;
Os gerentes tém que gastar mais) continuidade no tempo de tra-
tempo e diferentes métodos para balho;
supervisionar oselecommuters d) diminuicao de tenséo;
contato diario com os colegas do As opinies sobre otele- e) continuidade do trabalho em
escritorio; commutingdevem ser discutidas momentos de conflitos pessoais;
b) encontram mais dificuldades empelos participantes. E importantef) aumento da flexibilidade;
se automotivar; discutir as possibilidades do proje-g) aumento da confianca e da res-
¢) néo possuem uma idéia clara déo com todo o time que esta direta- ponsabilidade do empregado;
necessidade de parar de trabalhanente envolvido e, se possivel, conh) queda no nimero de faltas;
no final do dia; todos ostelecommutergNilles, i) menor rotatividade de funcio-

p. 12). E necessario ressaltar que a
participacdo deve ser voluntéaria,e)
nunca imposta (Nilles, 1994, p. 32).

Possiveis problemas

Algumas desvantagens admitidas
pelos funcionérios praticantes dog)
projeto sdo (Shaw, 1996, p. 22):
a) sentem-se mais isolados sem o

d) quando retornam ao escritério, sen1994, p. 35). narios;
tem dificuldades de socializar-se; j) maiores vantagens no recruta-
e) ndo conseguem resistir & geladeiBeneficios mento;
ra, televiséo ou outras diversbes Muitos empregadores observamk) melhora das técnicas administra-
em sua casa. um aumento significativo na produ- tivas;

Alguns obstaculos comuns entretividade dos funcionarios, além del) elevacédo do moral do empregado;
0s empregadores e 0s empregadanenos exigéncias quanto ao tamanhm) queda das demissdes.
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Aumento de produtividade: o para reconhecer o melhor horario dg@elas viagens e pelo congestiona-
telecommutingpermite aos empre- trabalho e compartilhar melhor seusnento de pessoas no escritério pode
gados trabalharem mais efetivamenhorarios com os de sua familia. Poajudar a ter mais baixos custos in-
te; o programa piloto do estado daexemplo, umtelecommutepoderia corridos por baixa produtividade e
California constatou que ospreferir trabalhar durante um blocodiminui as despesas médicas
telecommuterproduzem de 10% a de seis horas, fazer um breve inter(Motorola, 1998).

30% mais do que os trabalhadores
de escritério (ValleyMetro, 1998). _ ,
A satisfacdo pessoal, o aument(OS empregaclos pOdem ter uma reclugao em nlvel

do ego, a capacidade de gerencia- ~ .
mento de seu préprio horario e & e tensao, ter o seu mora| elevado e um maior

possibilidade de trabalhar nos mogqyilibrio entre trabalho e vida pessoal como
mentos mais produtivos acabam ge-

rando esse aumento de produtividaresultado imediato do te/ecommuting.
de, que pode ser notado em empre-

sas que adotam telecommuting

Geralmente, 0s supervisores no-

tam um aumento de produtividadevalo para assuntos pessoais ou exer- Equilibrio entre o trabalho e as
quando os empregados executam oicios fisicos e entdo voltar e trabaobrigacdes familiares: flexibilidade
telecommutingA qualidade e quan- Ihar duas ou mais horas depois. na escolha de horas de trabalho. O
tidade de trabalho podem melhorar, Redugdo de custos: reducao deelecommutetem a possibilidade de
segundo os resultados de pesquisaamanho da planta fisica e de suacomodar o dia segundo as necessi-
realizadas durante os projetos pilomanutencédo, além de reducdo nodades (criancas doentes, férias, etc.).

to detelecommuting custos de produgdo, coOpias, envio Qualidade de vida: elimina a
Por quetelecommuterdicam de fax e entrega de informac¢cdedensdo de viagens. telecommuter
mais produtivos? Longe das distraimpressas. trabalha com mais eficiéncia, mais

¢Oes de um escritério ruidoso, ocu- Flexibilidade estratégica: mobi- relaxado e em um ambiente mais
pado e com interrup¢des ndo planelidade para aproveitar rapidamentdranqiilo. Gasta mais tempo com a
jadas, umtelecommutermpode se oportunidades de mercado, uso déamilia.

concentrar completamente nas suacursos especializados e busca de

tarefas (AT&T, 1998). Motivados, parceiros na sociedade, sem levaCusto—beneficio

eles podem envolver-se no que esem conta a localizagdo. Disponibi- A AT&T implementou o concei-
tdo fazendo e ficar mais dispostos dizac&o de informacéo e talento perto de telecommutinglivrando os

trabalhar mais intensivamente. Ogo dos clientes. empregados dos limites de um es-
telecommutergdevem ser lembra- critorio e equipando-os para traba-
dos, de fato, a dar um intervalo oca¥antagens para o empregado Ihar a qualquer hora e em qualquer
sional entre suas tarefas. Os empregados que trabalhamugar/escritério. Dessa forma, as

Pesquisas comelecommuters em regime degelecommutingam- necessidades de espaco foram re-
sugerem que o aumento em produbém obtém algumas vantagens, seduzidas de modo significativo. Im-
tividade pessoal também ocorre degundo a mesma pesquisa realizadalementando arranjos deele-
vido, em parte, & sensacdo de autgela ValleyMetro, dos Estados Uni-commuting a AT&T economiza,
ridade pela confianga demonstradaos (ValleyMetro, 1998): anualmente, uma média de US$ 3
pelo empregador ao permitir que uma) diminuicdo do nivel de tensdo; mil portelecommuter, na compara-
empregado trabalhe remotamente. ®) diminui¢cdo ou eliminacdo do ¢do do espaco associado ao custo
moral, normalmente, sobe muito e tempo e dos gastos com viagengAT&T, 1998).
rapidamente. diarias; A auséncia do empregado devi-

O telecommutingambém torna c) maior flexibilidade nos horéarios dedo a baixo moral e tensdo ou enfer-
mais facil para empregados traba- trabalho e de convivio familiar; midade é a relacédo de causa indire-
Iharem em momentos de atritos pesd) aumento de satisfacdo com o trata, significando menores custos ao
soais. Quando acontece um impre- balho; empregador. Dados do projeto pilo-
visto, ha um novo redirecionamentoe) melhora do ambiente de trabalhoto e estudos independentes chega-
das atividades. Os empregados de Aumento de satisfagcdo do empreram a conclusao, por unanimidade,
telecommutingtém flexibilidade gado: a reducédo da tensao causadie que o programa delecommuting
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melhorou o moral e reduziu a ten-a)
sdo entre os praticantes. O resulta-
do desses beneficios pode significar
uma reducdo, para o empregador, de
gastos devido a faltas, resultandob)
assim, em uma troca de beneficios
entre 0 empregado e o empregadoc)

Recursos mais produtivos e im-
portantes reducdes de custo podem
aumentar o valor econémico de uma
companhia. E uma medida-chave del)
eficiéncia financeira nos negécios
hoje em dia (AT&T, 1998).

Politicas detelecommuting

O salario do empregado, os be-
neficios e a cobertura de seguro,
patrocinados pelo empregador, néde)
mudar&do como resultado da implan-
tacdo dotelecommuting

Oferecer a oportunidade para tra-
balhar em casa é uma opcao de ad)
ministra¢éo. Qelecommutingéo é
um beneficio universal ao emprega-
do. A participacdo de um emprega-
do no programa delecommuting
completamente voluntaria. O em-g)
pregado, supervisor ou gerente pode
terminar otelecommutingsem cau-
sa aparente. As condi¢cdes em rela-
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familiarizar-se com a politica e
as diretrizes ddaelecommuting
com um acordo predefinido e
documentos relacionados;
propor um arranjo ddele-
commutingao supervisor; h)
montar uma area de trabalho
dedicada em casa, que fique sed
gura para o empregado e outros
que a frequentem; )]
estabelecer praticas de trabalho

9)

volvimento de carreira, reali-
mentac¢do continua e avaliacbes
de desempenho;

aumentar a responsabilidade de
seguranca;

mudar a filosofia de adminis-
tracao;

administrar por meio de objeti-
vos, e ndo de observacao;
administrar projetos, e nao tare-
fas individuais;

gue facam o arranjo de tele-k) alterar o monitoramento atual de
commutingransparente para cli-  horas trabalhadas;
entes, isto é, assegurar que esdg avaliar os custos operacionais;
procedimento ndo incomode osm) providenciar suporte técnico e
clientes do empregado ou da gerencial;
companhia; n) monitorar 0 progresso;
proteger informacao proprietariao) analisar beneficios e custos;
(embora a forme) como especi-p) conduzir o crescimento;
ficou através de instrucbes deq) resolver problemas.
seguranca da companhia;
respeitar leis federais, do estadd=vitando problemas
e implicagBes de impostos locaisde telecommuting
qgue resultam de trabalhar em O telecommutingdeveria redu-
casa e satisfazer as obrigagdes dar a tensao dos empregados, mas,
impostos pessoais; as vezes, provavelmente porque
obedecer a todas as outras corestes sdo altamente motivados a es-
dicdes e termos do emprego. colherem otelecommuting termi-

na criando tensdo. Sem uma sepa-
Supervisores: 0s supervisoregacao fisica entre o trabalho dos

¢do aadelecommutede empregador sdo responsaveis por (AT&T, 1998):telecommuterse sua vida familiar,

para o empregado devem permanea)
cer iguais aos empregados néo pra-
ticantes ddelecommuting

Uma discussdo completa dos
assuntos sobre arranjos tele-
commuting inclusive a frequéncia, b)
as medidas e as expectativas, €
aconselhavel e necessaria. Nessa
politica, devem-se definir todos os
acordos entre o empregador e o em-
pregado. C)

Responsabilidades

As responsabilidades para o suced)
so de um projeto deelecommuting
devem ser repartidas entre todos os
envolvidos no projeto. Analisaremos
as principais responsabilidades dog)
empregados e supervisores.

Empregados: os empregados de
telecommutingao responsaveis porf)
(AT&T, 1998):

familiarizar-se com a politica e eles podem ter dificuldades em pa-
as diretrizes para oele- rar de trabalhar (Motorola, 1998).
commuting com o acordo pre- Sem a rotina do escritério e a
definido e documentos relacio-estrutura do tempo, eles podem dei-
nados; xar o trabalho influenciar a rotina de
considerar, quando o empregadesuas vidas particulares. Gerentes
pede para trabalhar em casa, qugdodem ajudar fazendo com que res-
beneficio otelecommutetrara e peitem um dia de trabalho normal e
se isso ndo afeta os interesses dasistindo para que os empregados
companhia; do escritério respeitem o horario do
decidir se um arranjo dieele- telecommuteem sua casa.
commutingé benéfico ao empre-

gado e a companbhia; ESTUDOS DE CASO

rever as instru¢des de seguranca

da companhia para o computadoiJma histéria de sucesso:

e a informacdo que estaréo como exemplo da AT&T

o0 empregado; Em 1990, a AT&T e o estado do
manter um inventario de equipa-Arizona envolveram, em um proje-
mentos da companhia que estato piloto, 134telecommuterse 70
rdo na casa do empregado; supervisores. Durante a tentativa, 0s
continuar as atividades de superielecommuterdrabalharam um dia
visdo normais, inclusive desen-por semana em casa.
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Dos supervisores, 95% informa-te do escritorio, ser automotivadobém decidiu adotar essa politica
ram uma comunicac¢ao adequada core organizado. para aumentar a satisfacdo de seus
seu pessoal e 80% disseram que o Para esse projeto piloto, foramempregados. Para os empregados
telecommuting aumentou a produtiselecionados trabalhos relacionapraticantes, houve um aumento de
vidade do empregado. Quase doislos com a parte de créditos, serviprodutividade, além da satisfacao
tercos de todos os ndelecommuters ¢os de telefonia, servicos de chepessoal. Os funcionarios economi-
se tornariantelecommuterse tives- ques de viagens, servicos de conzaram em viagens e hospedagens,
sema opotunidade. tadores, recepcionistas e todo o nialém da melhoria da qualidade de

Baseada em parte na experiéncigel administrativo. Houve um cri- vida pessoal e do aumento de inte-
adquirida com essas tentativas deéério de selecao das pessoas partgracdo familiar.
telecommutinga AT&T adotou uma
politica detelecommutingncorpo- - ,
rada formalmente em 1992. O acorCOs empregados podem ter uma redugdo em nivel

do de umtelecommutee diretrizes ~ .
acompanham a politica para o uséie tensao, O seu mora| e|evado e um maior

pelos empregados e seus supenvis:quilibrio entre trabalho e vida pessoal como
res. Além disso, cursos de treina-

mento de telecommutingpara resultado imediato do telecommuting.
telecommuterem potencial e seus
supervisores foram desenvolvidos e
oferecidos pela Escola AT&T de
Negocio & Tecnologia. cipantes, uma aceitacdo por parte Os gerentes ndo compraram a
Desde entdo, a companhia expedelas e a definicdo de toda a politiidéia inicialmente, mas, atualmen-
rimentou um crescimento continuoca adotada com telecommuting te, estdo totalmente envolvidos com
no nimero de empregados que uti- Com a implementacdo do proje-ela, pois perceberam o aumento de
lizam arranjos deelecommutingNo  to detelecommutingforam obser- produtividade e a economia resul-
comeco de 1994, 21% dos gerentegados: reducdo do custo real dosantes daelecommuting
da AT&T eramtelecommuters. Em empregados, aumento no moral e no Para os clientes,telecommuting
1995, o numero aumentou paranteresse dos empregados, facilidaé praticamente transparente. Eles
38%. Em 1997, a AT&T tinha 55% des de recrutamento de méo-dendo conseguem perceber a diferen-
de seus gerentes norte-americanasbra, aumento dperformancee c¢a entre um trabalho desenvolvido
— 36 mil — trabalhando ertele- produtividade do trabalho, redu¢cdoem casa ou no escritério.
commuting Desses, 87% utiliza- dos gastos com viagens, aumento da
vam otelecommutingima média de flexibilidade da empresa e aument?ANALISE DOS DADOS
seis dias no més. Os gerentes resle competitividade.
tantes ficam em um tipo de escri- No primeiro ano de utilizacdo do  As conclusdes relacionadas foram
torio virtual. Esses empregados sdtelecommutinga empresa calculou conseguidas por meio de uma pesqui-
equipados com telefones sem fiouma economia de US$ 1,25 milhdosa realizada pela AT&T em maio de
fax e computadores, que |lhes perao fazer 200 empregados trabalhai997. Ela reflete as atitudes dos
mitem trabalhar onde quer que elesem em casa diariamente. Se a entelecommuterfias empresas e seus

precisem. presa colocasse 5% de todos os seestilos de trabalho. A metodologia es-
empregados trabalhando em casaolhida foi a seguinte (AT&T, 1998):

O telecommutingna American gue s&o 65 mil em todo o mundoa) discagens aleatérias para 11.997
Express Service Center economizaria aproximadamente casas norte-americanas de prati-
Para participar do programa, oUS$ 25 milhdes em cinco anos de cantes deelecommutingde di-

empregado deveria ter um alto grawexperiéncia. ferentes empresas;

de produtividade, conhecimento Atualmente, a American Expressb) entrevistas basicas com 500
profundo do trabalho que desenvolpossui 3.500 empregados, desses, telecommuters;

ve, conhecimento de todos os rei50 fazentelecommutingle duas a c) entrevistas detalhadas com 400
guerimentos para a realizagédo ddrés vezes por semana. O programa telecommuters.

trabalho, conhecimento bésico deeve inicio em 1992.

computacdo, conseguir ter uma Para a organizagdo, houve redubados gerais

vida profissional longe do ambien-c¢ao de custos reais. A empresa tam- A Tabela 1 apresenta um perfil
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do padrdo social, familiar e educa- Para os telecommutergle res- principais razées para o aumento

cional dos praticantes dele- ponderam positivamente, foi ques-ou a diminuicdo (Tabela 8).

commutingda AT&T americana.  tionado como a carreira foi afetada. Para os que responderam positi-
As respostas estdo demonstradas neamente com relagdo ao aumento de

Impactos na vida pessoal Tabela 5. produtividade, foram questionadas
Uma das questbes propostas ve- gquais as razles para tal. Para essa
rificava se o telecommuterstava Isolamento analise, foram permitidas respostas

mais ou menos satisfeito com sua No inicio da implementacdo do multiplas. O resultado esta apresen-
vida pessoal e familiar, comparan-projeto detelecommutinghas em- tado na Tabela 9.
do-se com antes de comecar a trgpresas, deve-se atentar para o fato
balhar em casa. A Tabela 2 mostra do aumento do isolamento do fun-Compromisso com o
porcentagem das respostas dos ewionario telecommuterPara se ve- telecommuting
trevistados. rificar esse fato, os entrevistados, Foi questionada qual seria a de-

Outra questéo referia-se a satisapés o inicio daelecommutingfo- cisdo dogelecommuterscaso hou-
facdo e a quais seriam os fatores queam questionados com relacdo awesse um término, por parte da em-
contribuiram para essa satisfacdoaumento ou a diminuigdo desse isopresa, do projeto piloto deele-
Para essa analise, foram permitidakamento (Tabela 6). commuting Veja as respostas na
respostas multiplas. O resultado esta Tabela 10.
demonstrado na Tabela 3. Confianca

Houve a necessidade de se ssEONCLUSAO

Efeitos na carreira ber a alteracdo do grau de confi-

A pesquisa verificou quais seri-anca entre éelecommutee o em- A implementacg&o do projeto pi-
am os efeitos mais marcantes para pregador. As respostas dos entreloto detelecommutingleve ser ini-
telecommuter, apés o inicio da utili-vistados podem ser verificadas naiada de forma gradual e crescente

zagdo do projeto deelecommuting Tabela 7. na empresa. Devemos atentar as ne-
Foram verificados crescimento na cessidades de treinamento dos par-
carreira pessoal, fatores que influenProdutividade ticipantes, tanto dos funcionarios

ciaram esse crescimento, grau de sa- Uma das principais duvidas dosquanto dos gerentes/supervisores.

tisfagcdo com o novo tipo de trabalhoempregadores é sobre o aumento Havera uma alteracdo no com-
e relacd@o entre a satisfac@o no trabale produtividade do funcionario portamento do funcionario e da su-
Iho e a utilizacdo de novas tecnolotelecommuterOs entrevistados fo- pervisdo, principalmente no que se
gias, como fax, Internet e computaram questionados com relacdo adliz respeito as metas a serem atin-
dores (Taela 4). aumento da produtividade e asgidas. Nao ocorrer4 mais o contato

Tabela 1 — Dados gerais dos praticantes de telecommuting

IDADE ESTADO CIVIL

De 30 a 49 anos 60% Casado 74%

Acima de 50 22% Solteiro 13%

De 18 a 29 anos 14% Separado/divorciado 11%

N&o responderam 4% Vidvo 2%

NUMERO DE CRIANCAS NA CASA EDUCAGAO

Criangas abaixo de 6 anos 28% Graduado em faculdade 33%

Criangas de 6 a 12 anos 32% Cursando faculdade 24%

Jovens de 13 a 17 anos 25% Ph.D. 18%
Mestre ou pés-graduado 15%
Cursando técnico 5%
Técnico 5%

Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
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Tabela 2 — Porcentagem de satisfacdo dos praticantes de telecommuting

GRAU DE SATISFACAO PORCENTAGEM
Mais satisfeito 73%
Igual 19%
Menos satisfeito 2%
Nao sabe 6%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
Tabela 3 — Fatores de satisfacdo dos praticantes de telecommuting
FATORES DE SATISFACAO PORCENTAGEM
Melhor relacionamento com esposa/parentes 88%
Melhor moral pessoal 85%
Menor incidéncia de doencas 85%
Melhor relacionamento com as criancas 84%
Melhor equilibrio entre vida pessoal/trabalho 83%
Menos estresse 80%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
Tabela 4 — Crescimento na carreira pessoal
EFEITO DE CRESCIMENTO NA CARREIRA PORCENTAGEM
Positivo 63%
Nao afeta 33%
Negativo 3%
N&o sabe 1%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
Tabela 5 — Fatores de crescimento na carreira pessoal
FATORES IMPORTANTES NA CARREIRA PORCENTAGEM
Mais responsabilidade 24%
Maior reconhecimento no trabalho 17%
Mais produtividade 9%
Mais promogoes 7%
Mais flexibilidade 7%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
Tabela 6 — Grau de isolamento
ISOLAMENTO PORCENTAGEM
Igual 62%
Mais isolado 20%
Menos isolado 15%
Nao sabe 3%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
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visual para se medir a produtivida-

de do funcionario, que sera avalia-
da por objetivos, e n&o por produ-
¢ao. Havera muito mais envolvi-

mento do funcionario na execucao
dos cronogramas a serem cumpri-
dos, pois ele tera consciéncia da ne-
cessidade de se atingir a meta
estabelecida pelo cronograma.

N&o podemos esquecer que nao
deve existir uma sobrecarga de fun-
¢cOes aos praticantes dtele-
commuting A distribuicdo das tare-
fas deve ser igual atslecommuters
e naotelecommuters

Analisando os estudos de casos
apresentados, chegamos a uma con-
clusdo em relacdo aos beneficios
atingidos pela implementacédo do
telecommuting Em todos os estu-
dos, foi apresentado um grande
crescimento na produtividade dos
funcionarios. Os principais motivos
para esse crescimento podem ser
exemplificados como melhor capa-
cidade de organizacdo das vidas
particulares de cada um, aumento
da automotivacdo e o reconheci-
mento da confianca depositada pela
empresa.

O funcionario praticante de
telecommutingconsegue harmoni-
zar sua vida pessoal com o traba-
lho, podendo se dedicar mais ao
relacionamento familiar. Qele-
commutingndo deve ser usado para
resolver problemas de cuidar de
criangas ou idosos. Ele apenas deve
ser visto como uma possibilidade
de se aproveitar melhor o tempo
antes gasto com as viagens de casa
ao escritério.

A confianca depositada pela em-
presa no funcionario faz com que
cresca sua auto-estima e, conse-
glentemente, telecommutecum-
prira os compromissos assumidos
perante seu supervisor.

A economia de bens imdveis
também foi verificada pelas empre-
sas norte-americanas. Com o cres-
cimento dos praticantes dele-
commuting é possivel reduzir até
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30% dos bens imoveis da empresaecedéncia para que possa havdeito para ndo haver o descrédito do
Devemos atentar apenas para os dias presenca doselecommuters projeto.
em que todos os funcionarios,Com essa atitude, o funcionario Muitas vezes, o funcionario pre-
telecommutere ndotelecommuters telecommutendo se sentira exclui- enche todos o pré-requisitos neces-
estiverem na empresa. do do grupo. sérios a execucado delecommuting,
Os estudos também indicam a O acordo déelecommutingpode mas, quando inicia o trabalho em
necessidade de participacdo doser terminado a qualquer momentocasa, ele verifica que ndo se adap-
funcionariostelecommuterem to- Devemos apenas tomar cuidado parebu a nova maneira de trabalhar.
dos os eventos da empresa. As rewgue isso ndo ocorra de forma brusEsse funcionario deve procurar a
nides departamentais devem, quarea, mas que seja decidido com umageréncia e relatar seus problemas.
do possivel, ser marcadas com arcerta antecedéncia. Isso deve ser A geréncia nao deve punir 0s
funcionarios que tentaram realizar

Tabela 7 — Crescimento do nivel de confianca 0 telecommuting e nég se a_dapta-
NIiVEL DE CONFIANCA PORCENTAGEM ram. A cada nova desisténcia, de-
vem ser analisados os conceitos de
Permaneceu 0 mesmo 63% implementagdo deéelecommuting
Cresceu 19% na empresa. Nao devemos per-
e s e
Diminuiu 3% departamento de uma empresa dei-
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998). X_e um _Conceito negativo sobre essa
filosofia.
Tabela 8 — Analise da produtividade
GRAU DE PRODUTIVIDADE PORCENTAGEM
Aumentou 30% (a produtividade aumentou uma média de 22%)
Igual 50% (ndo houve alteragao na produtividade)
Diminuiu 11% (produtividade diminuiu uma média de 5%)
N&o sabe 9%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
Tabela 9 — Razoes para o aumento da produtividade
RAZOES PORCENTAGEM
Menos interrupcées/mais concentracao 71%
Poder trabalhar em momentos de pico 28%
Mais satisfacdo/alegria 18%
Menos reunides 11%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
Tabela 10 — Decisdo em relacédo ao término do telecommuting
TELECOMMUTER EM RELACAO AO TERMINO DO PROGRAMA PORCENTAGEM
Voltar para o escritério 40%
Procurar outro emprego que aceitasse o telecommuting 29%
Ficar quieto 7%
Outro/ndo sabe 24%
Fonte: AT&T Survey Reveals Boomers (AT&T, 1998).
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Em alguns casos, a empresa dec) Identifique as medidas apropria-b) Analise os resultados e faca ajus-

cide terminar a utilizacdo dile-
commuting Também nessas situa-

das para o sucesso dele-
commuting

¢des, o término deve ser avisado

tes, quando necessarios.

Passo 8: Crescimento

com antecedéncia. Muitos trabalhafasso 3: Prot6tipo de equipamento a) Comunique os sucessos do pro-

dores, como o exemplo dos nortea) Selecione a tecnologia apropria-
americanos, procuram empresas da e o equipamento.

jeto piloto dotelecommuting os
planos de expanséo.

que adotam telecommutingEsses b) Compre e avalie o protétipo deb) Expanda o programa dele-

trabalhadores afirmam que, se hou- servico/equipamento.

ver uma desisténcia da empresa em) Determine o apoio técnico para
utilizar o telecommutingeles pro- os telecommuters

curardo outras que adotem essa fi-

losofia. Definicdo dos trabalhos

commutingao longo da organi-
zacdo e da companhia. O

OS OITO PASSOS DO
PROCESSO PARA A
IMPLEMENTACAO

Passo 4: Projeto piloto

a) Planeje a linha do projeto
piloto.

b) Escolha e prepare os participan
Para uma boa implementacdo do tes do projeto piloto.

projeto detelecommutingdevem-se c) Treine os participantes e super

seguir 0s oito passos descritos a se- visores dotelecommuting

guir. Esses passos estdo divididog) Comunique o projeto piloto para

em trés areas abrangentes, sendo toda a organizacao.

elas: a) a fase de planejamento e) Execute e monitore o projeto pi-

administracdo do ambiente na em- loto.

presa, b) a fase de definicdo dos tra-

balhos adequados #éelecommuting Passo 5: Programas de educacédo

e c) a fase de transicéo. e treinamento

a) Facilite a transicdo para o novdg
estilo de trabalho.

b) Assegure-se de que 0S
telecommuterse 0s superviso-
Passo 1: Projeto de administragcédo res saibam usar todas as ferrg

a) ldentifigue como deve ser a im- mentas.
plementacdo precisa e quais ase) Eduque os gerentes, clientes
suntos devem ser discutidos nes- outros parceiros sobre os bene
sa fase. ficios dotelecommuting

b) Forme um time de implementa-

Planejamento e preparacao
do ambiente

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AT&T. Telework guide. [Mar. 1998]. Disponivel na
Internet: <http:/att.com/telework>.

BREDIN, Alice. The virtual office survival handbook.
Chicago : Wiley, 1996.

KUGELMASS, Joel. Telecommuting: a manager's guide
to flexibe work arrangements. Mendocino : Lexington
Books, 1995.

MOTOROLA. Telecommuting benefits. [Mar. 1998].
Disponivel na Internet: <http:/www.mot.co.MIMS/ISG/
projects/telecomm>.

NILLES, Jack. Making telecommuting happen. Sacra-
mento : VRN, 1994.

SHAW, Lisa. Telecommute! go to work without leaving
home. Chicago : John Willey & Sons, 1996.

VALLEYMETRO. [Feb. 1998]. Disponivel na Internet:
<http:/www.valleymetro. maricopa.gov>.

¢ao na organizacao.

c) Defina as metas do tele-
commuting Passo 6: Manutencao

d) Crie um projeto de implementa-especializada e apoio
¢ao preliminar. a) Defina os equipamentos e as ne-

Realizacdo de uma boa transicéo

e) Faca um plano de revisdo com cessidades técnicas de que 0s
fornecedores/fabricantes; ganhe telecommutergprecisam.
0 apoio deles. b) Planeje conhecer outro supor-
te de que delecommuteme-
Passo 2: Politica e medidas cessite.
a) Desenvolva a politica dele-
commuting Passo 7: Medida e analise

b) Desenvolva um modelo doa) Inspecionetelecommuters

“Acordo deTelecommutingpara
complementar a politica.
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