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ssas duas excelentes coletaneas resultam da evo-

lugdo dos estudos organizacionais no campo da
subjetividade nas tltimas décadas. Compostas por artigos
de diversas autorias, elas oferecem ao leitor elementos fun-
damentais para examinar as complexas relacdes entre os
individuos e o trabalho no mundo contemporaneo.

Em Vida psiquica e organizagdo, sete artigos articu-
lam-se para demonstrar que o imagindrio estd recebendo
cada vez mais atencao, inserindo a “direcao pelo afetivo”
e a “gestdo da paix@o” na agenda dos administradores.

Nos dois artigos introdutérios, Eugéne Enriquez apre-
senta os argumentos que orientam toda a discussao realiza-
da nesse livro. Na visdo do autor, nos dltimos anos, as or-
ganizagdes abandonaram a perspectiva tecnocritica em
favor da perspectiva estratégica, na qual a afetividade e as
pulsdes individuais sdo direcionadas para a exceléncia.

Nesse contexto, a organizacdo emerge como um apa-
relho triunfante que mobiliza a for¢a combativa dos indi-
viduos e estimula comportamentos performaticos. Seus
dirigentes estabelecem com os funciondrios vinculos
psicossociais que reforcam esse imagindrio, calando sua
vida interior e questionamentos, transformando proble-
mas de origem social em questdes psicoldgicas e incutin-
do a idéia de que todos podem ser vencedores.

Enriquez constata, neste culto a performance, uma
possibilidade paradoxal: de os individuos tornarem-se
autonomos e conscios de seus préprios objetivos, sabo-
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tando a captacdo de sua vida psiquica pela organizacao.
No entanto, verifica que estd emergindo um tipo de ho-
mem que ndo direciona essa oportunidade para o
autoconhecimento, mas para condutas instrumentais.

Combinando um “ego grandioso” com uma capaci-
dade de adaptar-se de acordo com situacdes e
interlocutores, esses individuos t&€m um “falso self’. Sao
verdadeiros estrategistas, “matadores cools”, que nao es-
tabelecem vinculos duradouros com as organizagdes e
eliminam seus adversdrios com grande habilidade.

Prosseguindo nessa linha de argumentagdo, Maria
Ester de Freitas e Fernando Prestes Motta revelam a im-
portancia da psicandlise para a andlise organizacional. Na
visdo dos autores, ao facilitar a compreensdo dos vincu-
los afetivos na relag@o individuo/empresa, a psicandlise
pode auxiliar na investigacdo da natureza da dominagdo
e de outras patologias que afetam os individuos nas orga-
niza¢des. Em seu artigo, Freitas demonstra que, na au-
séncia de um legitimo projeto de vida e de sociedade, os
individuos tendem a projetar seu ego ideal nas organiza-
¢des, como se estas pudessem prover tanto a identidade
social como a individual. Desta forma, as empresas
posicionam-se como referéncia total para a sociedade e
os individuos, quando deveriam circunscrever-se ao pa-
pel que lhes cabe na esfera publica e privada.

Prestes Motta, por sua vez, reconhece o valor da apli-
cacdo da psicandlise nos estudos organizacionais, mas faz
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uma importante ressalva: essa abordagem pode ser bas-
tante reducionista se nao for integrada a outras discipli-
nas do campo das Ciéncias Sociais. Dessa forma, defen-
de um resgate dos textos sociolégicos de Freud, pois es-
tes poderiam esclarecer a origem dos pressupostos fun-
damentais da cultura humana, revelando muito sobre os
processos inconscientes que consolidam determinados
valores, crencas e formas de controle nas organizacdes.
Segundo o autor, a andlise desses pressupostos aumenta-
ria nossa compreensio da cultura organizacional e evi-
denciaria os motivos que tornaram universais certas idéi-
as empresariais como a eficicia, o desempenho e o su-
cesso.

Gilles Amado também questiona se a cultura organi-
zacional ndo estaria preenchendo o vazio individual e
social de nossa época, na qual a organiza¢do vem-se tor-
nando um todo unificado e “aconflitual” que assume o
lugar do ego ideal. Assim, uma vez que hd grande ade-
réncia da subjetividade a vida organizacional, qualquer
tentativa de gerenciar a cultura da empresa implica domi-
nac¢do. Na sua visdo, para contornar essa armadilha, o in-
dividuo precisar ter coragem suficiente para mobilizar suas
energias criativas na busca da autonomia, cultivando uma
dimensdo imagindria capaz de gerar um novo projeto de
sociedade.

Na mesma trilha de Amado, Tiago Matheus avalia
as dificuldades de elaborarem-se projetos coletivos em
uma era de individualismo: divididos entre a vontade de
pertencer a um grupo — que atribua significado a suas
experiéncias — e a necessidade de tolerar as frustracdes
— que s3o comuns a vida em sociedade —, a saida dos
individuos costuma ser o “‘cada um por si”. Para o autor,
este € um claro sinal de que ainda no alcangaram um
autoconhecimento de suas exigéncias e limitagdes pesso-
ais, pois mostram-se impermedaveis as relagdes sociais que
auxiliam no processo de constitui¢do do ego.

Encerrando essa coletanea, Miguel Caldas e Maria José
Tonelli discutem a capacidade adaptativa dos individuos
do nosso tempo, caracterizando um tipo peculiar: o “ho-
mem-camaledo”. Para os autores, este € movido mais pela
reacdo do que pela reflexdo, de modo que imita o com-
portamento mais valorizado no meio circundante, trans-
formando-se em um ser cuja aparéncia sobrepuja a es-
séncia. Como € motivado pelo medo e pelo instinto de
sobrevivéncia, o “homem-camaledo” costuma ser uma
presa fécil das técnicas e estilos administrativos em voga
nos dominios organizacionais.

Em Gestdo com pessoas e subjetividade, Eduardo
Davel e Sylvia Constant Vergara advogam que a compre-
ensdo da subjetividade pelos gestores poderia aperfeico-
ar sua atuagdo profissional, auxiliando no alcance de maior
produtividade e qualidade, além de possibilitar o desen-
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volvimento de um ambiente de trabalho mais criativo e

adequado as inquietacdes humanas.

Dessa forma, mapeiam o territorio das dimensdes sub-
jetivas da gestdo, argumentando que os gerentes devem
cultivar caracteristicas especificas, entre elas: a sensibili-
dade a variedade de conhecimentos (técnico, cultural,
emocional, etc.), a capacidade de expressao dos fendme-
nos afetivos, a habilidade para arbitrar com justica na
auséncia de regras, a habilidade para tolerar as ambigiii-
dades e incertezas e a capacidade de desenvolver a auto-
reflexdo e o pensamento critico.

Assim, os gerentes necessitam desenvolver, no mini-
mo, cinco repertdrios de sensibilidades para lidar com
pessoas e suas relagdes:

e sensibilidade com as transgressdes como fontes de
inovacdo, tal como demonstra Norbert Alter no pri-
meiro artigo da coletinea;

* sensibilidade com os processos de cogni¢cdo, comuni-
cagdo e poder, abordados por Antdnio Virgilio de Bas-
tos, Phillipe Zarifian e Barbara Townley em seus tra-
balhos;

* sensibilidade com a interioridade, prazer, emogao e
relacdes amorosas e familiares, temas tratados respec-
tivamente por Eugéne Enriquez, Gibson Burrell, Lin-
da Rouleau e Maria José Tonelli;

e sensibilidade com a cultura brasileira e estrangeira,
como abordam Fernando Prestes Motta, Rafael
Alcapadini e Ricardo Bresler e Maria Ester de Freitas
nos ultimos textos do livro.

A leitura desses artigos € uma boa seqiiéncia para o
leitor que busca ampliar seus conhecimentos sobre a
questdo da subjetividade nas organizagdes, pois revela
suas indmeras nuancas e alguns textos resgatam de um
outro angulo problemas discutidos em Vida psiquica e
organizag¢do.

No entanto, cabe um alerta aos leitores que preten-
dem utiliza-lo como uma referéncia para as praticas em-
presariais: desenvolver habilidades e sensibilidades em
relacdo as questdes subjetivas ndo significa administra-
las, pois ndo € possivel captd-las por meio de técnicas e
férmulas de gerenciamento, mas somente pela percepcao
individual, o que ndo € algo que possa ser ensinado, mas
que se conquista pela propria experiéncia subjetiva.

Qualquer tentativa de relacionar instrumentalmente a
subjetividade traz o risco de transformd-la em um modis-
mo gerencial, além de promover um resgate dos proces-
sos de dominacao presentes na “gestdo da paixdo”, anali-
sados por Enriquez e outros autores em ambos os livros.
Isso poderia significar uma ameaga ao avanco de nosso
conhecimento sobre a subjetividade nas organizacdes, um
campo delicado e no qual ainda estamos dando os pri-
meiros passos. Q
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