Prigogine estudou sistemas quimicos
ndo lineares, afastados do equilibrio, on-
de a instabilidade e a desordem levam a
novas formas de comportamento, novos
padrdes de interacdo e novas estruturas.
Ele demonstrou que instabilidade, desor-
dem e imprevisibilidade sdo fatores cen-
trais no desenvolvimento de novas for-
mas complexas de organizagdo. Estes sis-
temas sdo estruturas dissipativas, com-
postas por uma variedade de subsiste-
mas que interagem de forma néo linear,
tanto interna quanto externamente.

Sistemas normalmente importam e
transformam energia em trabalho. Esta
dindmica, que também inclui a exporta-
cdo de entropia, evita o declinio e a dege-
neracdo. Os sistemas nao lineares alter-
nam periodos de comportamento previsi-
vel com periodos de flutuagdes randdmi-
cas, com perturbac;ées internas e externas,
que amplificam as intera¢des ndo lineares.

A continuidade deste processo pode le-
var o sistema além das fronteiras de esta-
bilidade, a um ponto critico, chamado de
bifurcacdo, onde a simetria da estrutura

existente é rompida. Isto inicia um estado.

dominado pela randomicidade e imprevi-
sibilidade, caracterizado pelo comporta-
mento cadtico das estruturas dissipativas.
Este estado possibilita explorar uma va-
riedade de possibilidades evoluciondrias.

Os autores observaram que existe
uma preferéncia dos sistemas nestas con-
digdes por determinados caminhos, entre
todos os possiveis. Existe um potencial
de auto-organizacdo, do sistema criar
uma nova forma mais avangada de estru-
tura, O contrario seria o caos continuo.

. Atingida esta nova estrutura, ela é mais
complexa e mais capaz de realizar traba-
lho e atividade que a anterjor. Isto deve-
se a sua maior capacidade de atrair, utili-
zar e organizar a energia disponivel para
a manutencao e evolucao. Portanto, even-
tos de quebra de simetria sdo episédios
criticos na evolugéo.

Transposto para o estudo de organiza-
¢Oes complexas, os conceitos desenvolvi-
dos por Prigogine representam uma ter-
ceira onda de compreensdo da dindmica
das mudangas. A primeira onda estaria
baseada na visdo da organizacao como
maquina — propria do enfoque weberiano
da organizagdo burocratica — e em mode-
los de sistemas fechados, algoritmos e no

principio da minimizagdo da incerteza. A
segunda onda estaria ligada a idéia da
manutencdo do equilibrio existente. Ea
visdo das ciéncias sociais contempora-
neas, dos sistemas adaptativos, interati-
vos, adequando-se através de mudangas
incrementais e tendo a estabilizacio em
um novo patamar como meta. A terceira
onda, entdo, admitiria a instabilidade di-
ndmica, mudangas descontinuas. Perio-
dos de caos seriam uma condi¢do neces-
saria para a evolucao.

A Nova alianca é um livro brilhante.
Vale a pena enfrentar suas passagens
mais dridas. A recompensa € uma nova
forma de entender a conturbada dindmi-
ca das mudancas que hoje vivemos, indo
além da superficie que uma certa literatu-
ra atual costuma apresentar. 2

CONTA DE
MENTIROSO

de ROBERTO DaMATTA
Rio de Janeiro: Rocco, 19983, 209 p.

por Roberto Venosa, Professor do Departa-
mento de Administrag@o Geral e Recursos
Humanos da EAESP/FGV.

esenhar um livro escrito por Ro-
berto DaMatta nao deve, em prin-
cipio, ser tarefa dificil para nin-
guém. DaMatta é autor consagrado, inte-
lectual respeitado e antrop6logo com
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uma longa lista de importantes contribui-
¢Bes para a compreensdo da realidade
bragileira. Em adicao, Confa de Menliroso

€ um livre no qual o autor volta a abor-

dar temas j& trabalhados em suas obras
anteriores. Assim mesmo, este novo liveo
de Roberto DaMatta merece ser destaca-
do e indicado para leitura,

O livro encontra-se repartido em seis
capitulos além do prefacio. Os temas s&o
tao amplos e diversos quanto: a sandade,
a Hieratura, a rdsica de cammaval, a nahu-
reza, a tradicho, a inflacdo e a violéndia,
Todos cs temas ne feminino como, no fe-
minino, parece estar a alma dos antropé-
logos. E espero ser compreendido: o fe-
minino ¢ invisivel. Relembra Lacan: La
fesmme n'existe pas.

Seria longo abordar todos os capitulos.
E preciso uma boa razdo para escolher
somente alguns. Em comum, os capitulos
revelam a ambicdo de 1. tornar mais claro
o nublado panorama nacional e de 2. per-
ceber o significado de ser Brasileiro nos
“decotes” do nosso cotidiano. Como
aponta ¢ préprio autor cifando Mauss:

“Apesar de todos s inventdrios, ¢ de todas
as feorigs, existirio ainda, para serem desco-
bertas ¢ contempladas, muitas luas mortas, oy
palidas, ou obscuras, no firmamento da razfio”.

E a raerdic ndo parece ter sido social-
mente construida como feminina. E, ne
dizer de Ferpando Pessoa em Poemas
Escolhidos:

“Ninguém sabe que coisa quer,
Ninguém conhece que alma tem,
Nem o que ¢ mal newt o que é bew,
(Que Ansia distanie perfo chora?)
Tudp é incerto e derradeiro,

Tudo & disperso, nadn € inteiro

O Portugal, hoje és nevoeiro.,.”

Escolhi aprofundar nesta resenha dois
capitulos do livro de DaMatta. Se for bem-
sucedido, talvez possa despertar a curiosi-
dade do leitor para os demais capitulos.
Vamos ver. Escolthi os capitulos 2 e 7. No
capitulo 2, o autor aborda.a cbra literdria
como etnografia. No capitulo 7, discute os
discursos da violéncia no Brasil.

Escolhi o capitulo 2, sobre a literatura,
pois, como pretendo defender, a leitura
de romances, principalmente de autores

brasileiros, atualiza nossa experiéncia,
Escolhi o capitulo 7, sobre a violéncia,
pois muitos acreditam que no Brasil ndo
haja violéncia. “Este pove nio se revolta
com nadn”, dizem freqiientemente.

A literatura € o mundo do avesso. Co-
mo uma roupa que, vestida pelo avesso,
cobre nosso corpo mas ndo estd apropria-
da. O efeito de paralaxe, que a leitura de
wm romance provoes, leva o leitor a pen-
sar comparativamente o que leu e a sua
propria experiéncia.

Sergento Gettilio, Jorge umt Brasileivo, ndo
seriam melhores mapas da alma Brasilei-
ra que muitos livros de Sociologia? E Ma-
chadoe, quando levando Bentinho a sus-
peitar eternamente da mulher para acre-
ditar que a mde era santa, ndo fornece
uma versio carioca do freudiano dilema
edipiano? Rubifo ndo pode ser lido como
a versdo tupiniquim para a parandia de-
mencial do, mais uma vez freudiano, Juiz
Schreber?

Ancorado em desconfiancas como es-
tas, desenhei um programa para semini-
rio de graduacdo na EAESP/FCV onde
incluf literatura como metéafora. Entre
perdas e danos, meus alunos leram: Chi-
nua Achebe, em O mundo se despedaca,
gue alguns acharam “devagar” e me “es-
goelel” para convencé-los que a chegada
do protestantismo na Nigéria {(de que tra-
ta o livro) pode ser lida como uma metd-
fora da chegada deles mesmos nas em-
presas; em Guerra de Orixd, de Yvonne
Maggie, procurei sugerir, depois impor
{que ninguém ¢é de ferro}, a analogia en-
tre a luta pelo peder nas organizagdes e a
disputa entre Orixas. Lemos e adoramos
Thomas Mann em Os Buddenbrook e, ape-
sar de nde termos avangado o exame da
sucessdo em empresas familiares, gosta-
mos do livro pois ele fez “tilt”. Lemos
mais, bem mais, sem necessariamente
atingirmos o objetivo do curso. Talvez as
questdes escolhidas: a penetragiio de uma
nova ordem, sucessdo em empresas, huta
pelo poder, estejam ainda longe dos
olhos e, na leitura dos romances, longe
dos coragbes destes alunos, que, diga-se,
se esfor¢aram muito para atingir o que eu
queria. Se houve falhas, ndo foram so-
mente deles,

Em seu dltimo livro, DaMatta, de mo-
do impecével, decifra a ligagio entre a li-
teratura e a realidade social, ndo como re-



flexo, mas sim, como parte desta mesma
realidade. Indo de antropélogos, etnélo-
gos e socidlogos a Machado de Assis, lan
Wyatt, D. H. Lawrence, Flaubert, Amado
entre muitos, DaMatta, utilizando vasta-
mente categorias analiticas que elaborou
anteriormente, mostra, por exemplo, co-
mo em Dona Flor e seus Dois Maridos ha:

“Uma relagdo profunda entre vinganga,
hierarquia e carnaval. Como se tivéssemos, 1o
caso do Brasil, feito um ponto de honra em fi-
car sempre entre os dois. Em outras palavras,
o gosto pelo revertério, a fascinagdo com as re-
lacbes pessoais e impessoais, a luta dos herdis
contra as convengdes e 0S intermingveis e so-
fridos tridngulos amorosos seriam todos par-
tes de uma mesma constelagio drvamdtica.
Uma constelagio que nos permitiria ler com
clareza, rigor e discernimento as regras so-
ciais que dao contorno, estrutura e sentido a
sociedade brasileira”.

No capitulo 7, “Os discursos da violén-
cia no Brasil”, DaMatta alicerca uma etno-
grafia da violéncia. O autor lembra que
ha, pelo menos, dois discursos sobre a
violéncia: o discurso erudito e o discurso
do senso comum. Segundo DaMatta,
quando se investiga o significado de vio-
léncia para o senso comum aparecem com
mais freqiiéncia, espancamento e estupro
e, violéncia policial, como quer o discurso
erudito, nao estd entre as mais elencadas
formas de violéncia. Para o autor:

“O discurso erudito é incisivo em relagio i
estrutura do sistema, mas nada diz que per-
mita dar um sentido sociolégico profundo a
violéncia do dia-a-dia. Afinal, como ¢ que essa
fala econdomica e politica sofisticada e sistémi-
ca pode explicar a violéncia que atingiu o meu
grupo, a minha familia ou 0s meus entes que-
ridos? Explicar o assalto apelando para a po-
breza e para a concentragio escandalosa da
renda é 0 mespio que explicar a morte de uma
pessoa invocando causas abstratas, quando o
que se precisa é saber por que aquela pessoa
foi assaltada e morren”.

Os desdobramentos e implicagbes das
analises de DaMatta estdo, infelizmente,
além dos limites desta resenha. Cabe,
no entanto, a elaboragéo de alguns gan-
chos que situem a discussao no contexto
organizacional.

Em primeiro lugar, pode-se salientar
que a discussdo em moda no primeiro
mundo sobre violéncia sexual no ambien-
te de trabalho merece uma redugéo ter-
ceiro-mundista. Nossa sociedade exibe
préticas de violéncia no ambiente domés-
tico que sdo numericamente superiores
as formas de violéncia no trabalho. O es-
tupro e a sua variante, o incesto, pratica-
dos nos lares Brasileiros, ocorrem com
mais freqliéncia que o abuso sexual no
ambiente de trabalho. Este ultimo existe
mas a economia da violéncia sexual no
trabalho nédo é a mesma observada nas
sociedades avancadas. Deixo esta dltima
hipétese em aberto, sem avangar, propo-
sitalmente. Bastante importante, embora
nao suficiente, desmascarar a farsa da so-
ciedade dos “homens cordiais” no local
onde eles sao menos cordiais, o lar.

Em segundo lugar, os dados demogra-
ficos apontam para taxas superiores de
crescimento das familias extensivas (mais
de cinco pessoas vivendo juntas) em rela-
¢do as familias nuclares (até 4 pessoas
coabitando). Se abusarmos, no amplo
sentido, das categorias que DaMatta ela-
borou para a compreensdo do comporta-
mento Brasileiro, em particular do “mun-
do dividido entre a Casa e a Rua”, sendo
a Rua o espago da impessoalidade das re-
gras gerais e a Casa o dominio do priva-
do e do particular, podemos inferir que:

Com o Crescimento da Comunidade,
traducido da transformacdo da familia
nuclear em extensiva, transportam-se
para o ambiente doméstico regras da
Rua sem se abandonar a hierarquia da
Casa.

Em outras palavras, o crescimento do
numero de comunidades é a varidvel so-
ciolégica interveniente no aumento das
possibilidades virtuais da prética do es-
tupro e do incesto. E estas possibilidades
ndo estdo restritas as classes baixas, como
demonstraram estudos sobre o tema.

Esta é, sem sombra de duvidas, a
maior contribuicdo deste capitulo do li-
vro de DaMatta: mostrar que para se ad-
minjstrar organizagdes no Brasil é preciso
ter coragem para enxergar a complexa
condigio de ser Brasileiro na atualidade.

No conjunto, os capitulos do livro nos
ajudam a pensar a nossa aflitiva realidade.
E um livro necessério, a nao ser que para
administrar nao seja necessario pensar. i}
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