EDITORIAL

“Treinamento sem educagdo e sem planejamento € semenle em terreno
ndo-arado.”

Treinamento @ fator de higiene. Ruim com ele, pior sem ele. Pode promover

capacitagdo, mas ndo motivagao para uso. Com ele — e s6 com ele — nao
hd garantias de transformacgao das habilidades adquiridas em recurses com-
petitivos. Sem ele, a adequagdo aos niveis de desempenho dessjados e a ne-
cessaria renovagao para as transformacdes exigidas pela competigao sao pe-
nalizadas pelos altos custos imperativos gerados por um constante furnover
reativo e por indispensdveis politicas de recrutamento e sele¢@o naturalmente
mais discriminatorias.

Sem uma clara estratégia de equacionamento das expectativas de remune-
ragao e desempenho, o treinamento pode se transformar em fator de insatis-
fagdo crescente e gerar mais problemas do que solugGes. Sem uma clara ava-
liagao da diregdo estratégica, acaba pulverizando recursos e se transformando
em instrumento de formalizagdo de erros cujo sintoma primario & muita efi-

ciéncia operacional e pouca eficicia organizacional.

Quando sdo avaliadas estatisticas disponiveis sobre as agdes de treina-
mento em nosso pais, é facil percebermos gue nos niveis operacionais das
empresas a questdo & muito mais educacional do que de instrugao. Herdamos
ainda uma mentalidade dos primérdios da Revoluggo Industrial de que a edu-
cagdo é dever do Estado, esquecendo-nos de que o Estado é responsabilidade
de todos. Quando as questdes educacionais sdo encaminhadas no ambiente
operacional, naturalmente aqueles cases que costumamos ilustrar em progra-
mas de treinamento, enfatizando a genialidade simplificadora das idéias de
operdrios “motivados” pela participagao, acabam se tomando rotina e demons-
trando que a barreira seguinte é o nivel gerencial. Este, geralmente envolvido
com uma cultura de perpetuagdo do poder e com as ameagas de um suca-
teamento funcional pelo avango tecnol6gico crescente, divide-se entre ser ins-
trumento de resisténcia a mudangas ou agente de empowerment, downsizing
e continuous Improvement.

Em particular, o treinamento derivado de programas de qualidade geral-
mente sofre do viés derivadoe da crenga de que a simples sensibilizagdo do
nivel gerencial e operacional, com base em palestras, encontros ou atividades
lidicas, pode alterar comportamentos e criar uma cultura multiplicadora de
qualidade. Na realidade, estes “jogos™ do treinamento para a qualidade escon-
dem um placar que pouco interesse tem — além das veladas ameacas da per-
da de emprego — para gerentes e funciondrios distantes dos niveis
organizacionais efetivamente decisorios. Conforme reconhecem Gary Hamel e
C. K. Prahalad em Competindo pelo Futurc (Campus, 1995), este placar — o
retorno sobre investimentos — exerce muito pouco estimulo para pessoas a
muitos niveis de distincia do poder.

Agdes efetivas de qualidade sdo acdes tangiveis e incorporadas no projeto
das acGes diarias. Acreditar que qualidade & bonito, moderno e competitivo
ndo faz mudar o comportamento das pessoas e melhorar a performance de
produtos e servigos. Agoes de qualidade sdo acOes de pessoas e devem ser
orientadas para transformagdo da estratégia competitiva da organizagdo em
agbes congruentes operacionais, no momento da verdade frente ao cliente.

Normalmente as agdes de treinamento dificilmente sdo capazes da apoio
esperado na gestdo de qualidade porque combinam treinamento centralizado
com empowerment de multiplicadores isolados. E fatal esta combinagao. Con-
seque associar a distancia do poder com a falta de ferramentas e de legitimida-
de dos multiplicadores, pulverizando eventuais focos estratégicos. E por esta
razdo que treinamentos centralizados em informatica, por exemplo, jamais se

| constituiram em efetivos vetores de multiplicagdo de uso de todo o potencial

de softwares aplicativos, muito mencs de uso espontdneo destes recursos
cada vez mais poderosos como ferramenta de alavancagem de negacios.

Temos ouvido ha longo tempo que qualidade é grafis e gue qualquer inves-
timento nesta direcdo tem retorno garantido. Esqueceram-se de considerar 0s
fatores de higiene...

wk ok

Roberto M. Tomasko em Rethinking-Repensando as Corporagdes (Makron
Books, 1994) menciona que “manter uma organizagdo atualizada e plena-
mente funcional requer o esforgo equivalente ao despendido ao se pintar

| uma ponte comprida. Geralmente, no momento em que a equipe de pintura

estd chegando ao final da ponte ja é hora de estar recomecando a pintura
onde efa foi iniciada”. Esta metéfora se aplica & RAE. O processo de melhora-
mento continuo que desenvolvemos ndo para. Alguns de seus resultados ndo
30 visiveis, nem por isso menos importantes, envolvendo o backroom. Outros,
aexemplo da pintura da ponte, sio visiveis a olho nutais como o0 novo fayout de
abertura das secoes da RAE que passa a vigorar a partir desta edicdo. Esperamos
que o novo visual enriqueca os ambientes de trabalho, estudo e lazer por onde
circulamos, até porgue ndo nos limitamos a simplesmente pintar...
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