EDITORIAL

“A radicalidade da Reengenharia néo estd nos recursos
qite desloca, mas na logica da mudanca que realiza.”

Talvez a grande ameaca da Reengenharia seja a de que ela nos leva a fazer,

hoje, a grande pergunta que se espera que fagamos apenas no “Jufzo Final”: o

* que fizemos com 08 recursos gue tivemos disponiveis? Jamais tivemos noticias
ou oportunidade de ver opasitores a uma abordagem de mudanca organizacional
se manifestarem de maneira tdo veementemente contrdria quanto aos que se
opGem a Reengenharia de processos organizacionais. Paralelo igual apenas dos
fiéis opositores ao Taylorismo. Parece claro gue a Reengenharia e suas premissas
incomodam muita gente... Parece claro que “a grande pergunta” tem algo a ver
cOom isso...

Se o Taylorismo foi combatido por favarecer & manutencdo do status guo
socioecondmico, a Reengenharia, certamente, tem sido combatida pela ameaga
a0 pader constituido que suas mudangas radicais propiciam. No fundo, os dois

- conflitos tém a mesma raiz; o dominio sobre recursos dispaniveis ¢ as con-
seqiientes vantagens que esse dominio oferece. O medo da perpetuagao ou do
deslocamento destas vantagens — mesmo fruto de uma adaptagdo negativa —
“fica para hoje e se esconde atrds das mais diferentes racionalizagdes. A culpa,
por-sua vez, pelo mau uso dos recursos, fica para o “Juizo Final”...

Apesar disso, conforme nos mostra a revista The Economist, 69% das
organizagdes americanas e 75% das européias, pesquisadas pala firma consultiva
CSC Index, estao em processo de Reengenharia, Com base em 497 grandes
organizagbes americanas e 124 européias, esta importanie consultora pdde
concluir gue a Reengenharia é mais difundida do gue parece, apesar de nao
garantir resultados coerentes com objetivos pretendidos.

Nao apenas muitas das organizagtes que aderiram & Reengenharia como
muitos daqueles que se dizem “reengenheiros” ainda nde entenderam o gue
realmente significa a Reengenharia, A arraigada cultura funcional impede que
muitos consultores e clientes cheguem mesmo a perceber as sutis — mas
significativas — diferengas entre uma abordagem de processo, base para a
Reengenharia, ¢ uma mera medida de redugdo de custos. Muitos dos casos
relatados como sendo Reengenharia sdo, na verdade, nada mais nada menos do
que os velhos trabalhos de 0&M e tamanha é esta confusao gue muitos citam —
orgulhosos — experiéncias de Reengenharia datadas antes mesme de gue o
préprio termo tivesse sido criado!

Esse contexto pode sstar fazendo da Reengenharia o que foi feito de muitas
alternativas de gestdo e mudanca organizacional, isto 8, modismo seguido de
um-sepultamento emvala comum. Mas o que diferencia a Reengenharia de outras
propostas metodoldgicas é que ela foi a inica a atacar de frente o grande paradoxo
que acompanha os 30 2 40 anos de informatizagao comercial — quanto mais
recursos de processamento, maior subutilizacdo. Quanto mais recursos de
conectividade , menor a integragao relativa de bases de dados e sistemas, guanto
mais informatizagao, menor visao do negocio ¢ dos clientes.

‘Assim, a Reengenharia nos leva a considerar inadmissivel — por maiares
que sejam as justificativas apresentadas — ainda hoje encontrarmos Coisas
elementares, tais como fichas cadastrais em bancos, hospitais, operadoras e
agéncias de turismo, escolas, 6rgdos piblicos, negocios privados em geral e
até em feiras de informatica, serem preenchidas a cada vez que o cliente efetua
uma transagao. Da mesma forma, leva-nes a considerar inadmissivel o timing
dos velhos modelos centralizados de atendimento a usudrios de micro-
computadores & mainframes. Pelas mesmas razoes, leva-nos a considerar
inadmissivel os investimentos em tecnologia da informagao serem ainda hoje
justificados mais pelas redugoes de custos do que pelos servigos, pelas facilidades
oferecidas aos clientas ou pelos negécios que criam.

A Reengenharia vem nos mostrar gue ndo podemos mais continuar cons-
truindo sistemas orientados para o cliente com a mesma /dgica dos sistemas
orientados para a gestao — dai 0 seu nome que a tantos incomoda — resultando
na chamada “burocracia burra”. Também veio nos mostrar gue nao podemas
mais continuar garantindo resultados por medidas simples de aumento da
disponibilidade de insumos ou de reducdes destes sem atencdo ao processo de
formagdo da demanda, na busca de reducdes de custos unitarios pelo aumento
da produgdo @ ndo pelo volume de vendas efetivo. Veio também nos mostrar
radicalmente que ndo podemos insistir em desenhar organizagdes em torno de
rade de bases de dados, dando sobrevida  ditadura dos "computdlogos’, mas
em torno de processos origntados aos clientes.

Quaisquer que sejam os caminhos que a Reengenharia venha a tomar, deve
passar por um ponto de atengdo e convergéncia de todos nds e que nao deve ser
considerado apenas no “Jufzo Final"— a sducagdo para a exploracdo com-
partilfada dos recursos. Reeducar os seres humanos para uma utilizagdo
compartiihada de recursos estd acima de gualquer idgologia. Ao contrario do
que muitos pensam, o compartilhamento das informagdes pelo avango das
telecomunicagoes — considerado, hoje, tao ou mais importante para os negacios
do que o avanco da informatizagio — serd apenas mals uma fase no processo
de transicdo a uma seciedads global. O compartiihamento de recursos escassos
nesta sociedade serd a grande questdo, responsavel pela grande pergunta do
“Juizo Final”. E se a Reengenharia nap atacar de frente essa qlestdo estard se
transformando em mais um “bode expiatdrio” para agueles que — em name de
quaisquer ideologias — estdo sempre polindo os bronzes do Titanic. E que
Deus se apiede das almas dos polidores...
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