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Nenhum regime ou ideologia politica pode, por si s6, deslocar
apobreza de espirito de um povo. Ela se desloca pelo sentimento
de solidariedade, comprometimento e busca de um bem-estar
comum.

uem se propde a entender o sucesso japonés de gestdo in-

dustrial, desenvolvimento tecnoldgico e crescimento econd-
mico certamente vai cair nas armadilhas das contradicoes da Terra
do Sol Nascente. Mas, com certeza, tera no fator qualidade uma
segura explicagdo para muito desse Sucesso.

Nenhum pais do munde comprometeu-se de tal forma com a
qualidade dos produtos a ponto de coloca-la como uma estratégia
competitiva nacional, mesmo que isto tenha, paradoxalmente,
custado muito da chamada qualidade de vida desse povo. E que 0
Japdo entendeu o reflexo em nivel macro daquilo que Deming
insistia em nivel micro. A leitura japonesa para “qualidade é cus-
to” de Deming foi “qualidade & investimento”... investimento
internacional e poupanga de investimento doméstico!

Mas nem todas as nacdes conseguem perceber que economia
do consumo nio & economia do desperdicio e que por trds de
todo sucesso econdmico existe uma estratégia bem pensada, com-
preendida e socialmente aceita de engajamento empresarial e pri-
vado. Como todo bom especialista em tecnologia da informagao
acaba mais cedo ou mais tarde aprendendo, as nagdes também
devem acabar percebendo que & impossivel pensar-se em organi-
zagBes isoladas de suas relagdes com outras organizagges e seu
piiblico e que todos estamos no mesmao cadinho quando pensa-
mos globalmente.

0 Japio foi capaz de entender esta verdade e transforma-la em
atributos de qualidade, o que significou repensar a distribuicéo de
papéis e atividades de todas as organizagdes envolvidas em redes
e cadeias de valor. E dai, a importdncia da estrutura informal
dos grandes conglomerados proscritos pelas forgas de ocupagao
— zaibaisu— na formag#o das grandes parcerias do presente —
keiretsu — onde a disciplina e o respeito feudal — gambate —
orientam-se pelo Budismo e pelo Confucionismo, garantindo um
engajamento social focado na qualidade como investimento com-
petitivo.

Qual povo, hoje, estd disposto a sacrificar conscientemente uma
geragdo de individuos na busca de um ideal comum como fez o

| Japdo? Quais organizagdes estdo conscientes e dispostas a inves-
| timentos delonga maturagiio e a repensarem a sua distribuicdo de

ganhos na formagdo de um quadro de funciondrios e dirigentes
alinhados com a cultura da qualidade? Que funciondrios e diri-
gentes estdo dispostos conscientemente a sacrificarem os benefi-
cios de hoje para uma melhor qualidade de vida futura?

Com honrosas e nem sempre justificadas excecoes, o cidadao
japonés é socialmente “enquadrado” e financeiramente pobre para
os padrdes de acumulagdo ocidentais, mas respira uma nagao que
se reconstrai com base em dois paradigmas da qualidade: fazer
as coisas certas da primeira vez e melhorar continuamente —
kaizen— mesmo que seja necessdrio reprojetar tudo. E o detalhe
desse (iltimo paradigma, os apdstolos dos programas de qualida-
de total parecem até agora ndo haver compreendido. f
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