EDITORIAL

"A Cuftura da Qualidade é o resuitado de um processo de educacdo
permanente onde se busca ndo a satisfagdo como um fim
em si mesma, mas a oportinidade de crescimento.”

uando E. F. Schumacher, nos anos 50 e 60, desenvolveu todo um trabalho

de reflexdo que acabou por culminar em sua obra mais conhecida — Smalf
is Beautifui — ele ndo estava apenas criticando a maneira pela qual 0s econo-
mistas avaliam a produgdo e o prograsso das nagdes, mas sinalizando a neces-
sidade de se incorporar um novo atributo na avaliagdo e medida do desenvolvi-
mento econdmico: a qualidade.

Além disso, ele procurou demonstrar que toda Teoria Econdmica estd ba-
seada num certo sistema de valores humanos, de tal sorte que, quando este
sistema muda, deve-se alterar a Teoria e, portanto, a forma de se avaliar o re-
sultado da produgdo econdmica e as politicas de seu desenvolvimento.

0 que Schumacher havia descoberto é que a gueside qualidade é fungao
dos valores do sistema social em andlise e, desta forma, deve ser trabalhada de
uma forma contingencial e ndo-prescritiva.

Curiosamente, Schumacher ficou conhecido — €, talvez, ele proprio tenha se
confundido — pela apologia do "ser pequenc’ e ndo pela sua principal contribui-
¢3o ao pensamento contempordneo que foi a da qualidade de vida. Numa
época em que desenvolvimento econdmico foi sindnimo de propensdo a con-
sumir, houve uma voz — a de Schumacher — que se levantou para questionar a
"qualidade” deste consumo e, indiretamente, o préprio numerador de sua
eficiancia: a efetiva satisfacdo no viver.

Esta mudanga nos valores de andlise socio-econdmica levanta questdes
que estdo além da esfera de governo. Talvez esteja além dos valares que presi-
dem as relagdes atuais entre o capital e o trabalhe. Compreende uma mudanga
da visdo "Malthusiana' dos insumos de produgdo em diregdo a um questiona-
mento do resultado do que fazemos com estes insumos em termos de quali-
dade de vida, o que tem provocado uma redefinicao do proprio "papel” dos re-
cursos humanos e das organizag@es na atividade econdmica.

Sinais desta transmutacdo de valores aparecem na redefinigdo das frontei-
ras e das relacBes interorganizacionals, no surgimento de organizagdes subs-
tantivas, na redescaberta dos custos e dos valores efetivos da produgdo econd-
mica das empresas e das nagdes, na conscientizagdo ambiental & nas mudan-
cas do "formato” das relacOes empregaticias.

Em Administragio a questdo da qualidade se apresenta de maneira muito
singular, uma vez que ela esta envolvida tanto com a "produggo’ da satisfagdo
de clientes, como com a qualidade de vida do sistema social responsdvel por
esta 'produgdio’. Em outras palavras, a gualidade é tanto uma exigéncia de
mercado quanto uma responsabilidade sccial - e, até por que ngo? — direta ou
indiretamente relacionada com o progresso das nagoes.

Ao nivel organizacional, a qualidade deve estar inserida nas pautas das de-
cisbes sobre terceirizagio e parcerias, na gestdo de recursos humanos, no pro-
cesso polftico de renovagdo geracional, nas questdes ambientals e nas estraté-
gias de obtencdo de vantagens competitivas.

Infelizmente, a qualidade tem sido inserida nas organizagbes por um outro
caminho: o da necessidade de redugdes de custos e da simples sobrevivéncia
organizacional. A falta de cultura da qualidade tem feito as organizagoes utiliza-
la como cortina de fumaga para disfargar programas de redugdo de custos e de
deslocamentos de poder.

Enquanto os administradores ndo entenderem que programas de qualidade
ndo devem dissimular objetivos reais, podemos estar correndo o risco de se-
pultar mais um movimento importante no desenvolvimento da gestao empresa-
rial. Enquanto os estudiosos ndo fizerem uma leitura da gualidade enguanto
oportunidade de crescimento — pessoal, corporativa ou social — sera dificil ca-
minharmos em direcdo a uma avaliagdo mais 'fina" do real sentido do progres-
50 econdmico.

* kK

Nesta edigdo, mals uma vez a RAE procura inovar, criando uma secao
orientada para as questtes da gestao ambiental: a RAE AMBIENTAL. Atende a
uma recomendago da DiregAo Geral da Fundacdo Getilio Vargas no sentido de
consalidar seu papel como instituigdo sensivel a causa ambiental. Tanto atra-
vés de publicagdes esporadicas, quanto de publicacdes sistematicas, a Funda-
cio Getdlio Vargas tem firmado uma tradicdo de contribuir com a Ecologia e
com a Gestao Ambiental.

A partir da edico n® 2/92, quando publicamos um nimero voltado para
questdes ambientais, a Diregdo da RAE estabeleceu um firme proposito de in-
corporar definitivamente esta tematica em suas publicagdes. Fomentou artigos
e definiu posteriormente um formato grafico e uma linha editorial de maneira
que a RAE AMBIENTAL nio se transforme numa publicagdo episédica.

Nada mais justo que o texto de autoria do Professor Benedicto Silva —
A Vez de um Pacto Planetdrio — tenha sido escolhido pelo Editor da RAE como
a primeira publicagdo da RAE AMBIENTAL. Afinal, foi ele o autor da proposta
de inclusdo de um “encarte verde' nas publicagBes da FGY.
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