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nacdo ''a sociedade econdmica, e ndo
a absorcdo desta ultima pelo Esta-
do”. A anarquia positiva, pregada por
Proudhon, procura, através da erradi-
cacdo da relagdo de autoridade, insti-
tuir relagdes totalmente novas entre
individuos e agrupamentos. Caracte-
riza-se, antes de mais nada, pela nega-
cdo de toda autoridade e, em parti-
cular, pela negagao do Estado.
Proudhon revela-se um critico da
burocracia, e toda sua teorizagdo visa
a estabelecer a autonomia da socie-
dade, entendida como poder latente
e possibilidade reai de se organizar e
de governar a si mesma. A sociedade
autogestiondria, em Proudhon, é a
sociedade organicamente auténoma,
constitufida de grupos autdnomos se
auto-administrando, onde existe co-
ordenagdo, mas ndo hierarquizagdo.
Segundo a analise do autor, na teo-
ria autcgestionéria de Proudhon, a
politica torna-se governo do proprio
povo e desaparece a apropriagao eco-
ndmica e polftica, caracterfstica do
sistema burocritico. A autogestdo
surge, entdo, como a negacdo da bu-
rocracia e de sua heterogestdo. ““As-
sim, conclui o autor, a criagdo de
uma sociedade autogestiondria néo
é uma utopia, j4 que ndo se trata
de uma impossibilidade. Trata-se, isto
sim, de algo que incomoda profunda-
mente os detentores do poder. Em
uma sociedade autogestiondria nao
ha lugar para burocratas. A proposta
autogestiondria traz a incerteza para
um mundo onde quase todos buscam

a certeza ... Enquanto as ideologias -

do poder procuram ocultar as multi-
plas alienagdes do homem moderno,
a prorljdsta autogestiondria surge co-
mo uma dentncia, como possibili-
dade real e radical de transformacgédo
social. Nesta possibilidade estd sua
grande dificuldade de operacionali-
zagdo, ja que a razdo que a sustenta é
o contrério da razdo do poder.” O
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Werther Jr., William B. & Davis,
Keith. Personnel management
and human resources. McGraw-
Hill, 1981. 508p.

Recorrendo as idéias bésicas da Esco-
la de Relagbes Humanas, de que as
pessoas constituem o elemento co-
mum a todas as organizagoes, 0s au-
tores abordam a administragdo de re-
cursos humancs dentro das tendén-
cias mais atuais que se observam nos
paises ditos industrializados.

\Vao mais longe, é verdade, qguan-
do afirmam que os desafios a socieda-
de deste fim de século serdo vencidos
através da “‘nossa mais criativa inven-
cdo: as organizagOes”. Neste aspecto,
seguem de perto Max Weber quando
desenvolve suas idéias centrais de bu-
rocracia, este tipo ideal ao qual ape-
nas as grandes organizagGes se asse-
melham,

A obra é mais propriamente uma
receita de como aplicar a administra-
¢do de pessoal aos recursos humanos
da organizagdo. Os ingredientes da re-
ceita visam, pois, a atender aos obje-
tivos da drea especializada de pessoal:
social, organizacional, funcional e in-
dividual, ou sejam, os objetivos que
orientam as atividades do dia-a-dia do
administrador de pessoal, agindo co-
mo um departamento de servigo,
através de suas dreas que prestam as-
sisténcia aos empregados, aos admi-
nistradores (chefes) e & organizagdo.
Ndo deixam eles de lembrar que o
homem de pessoal ndo tem autorida-

de de linha (gue é tipica dos gerentes
de Departamentos operacionais),
“meramente aconselhando aos ho-
mens de linha que sdo, em Gltima ins-
téncia, os responsaveis pelo desempe-
nho dos empregados”’.

Como um &rgdo composto de ati-
vidades interdependentes, a adminis-
tragdo de pessoal é tratada como um
sistema, cada subsistema afetando os
demais, “o que permite reconhecer as
relagbes entre as partes’”’. As mudan-
¢as organizacionais sdo o resultado de
desafios ambientais, externos 4 orga-
nizagado, e que se originam de influén-
cias sociais, tecnolégicas, econdmicas
e polftico-legal. Neste aspecto, enga-
Jam-se os autores nas fileiras dos que
formam a linha avancacia da “filoso-
fia de ambiente” nos EUA nestes Ul-
timos anos. Nao vai aqui qualquer
exagero, pois as pressdes que a admi-
nistragdo de pessoal vem sofrendo
nestes Gltimos trés ustros ndo podem
ser desprezadas: dissriminagao racial,
preconceitos os mais diversos, contra
individuos ou contra grupos minori-
térios, encontram no estatuto dos di-
reitos humanos uma barreira intrans-
ponfvel nos EUA. As agéncias gover-
namentais interferem em todos os as-
pectos de administracdo de pesscal,
desde o recrutamento & dispensa
{firings ou lay-offs). A intervencio
governamental ndo é tdo recente, po-
rém. A permissdo para sindicalizar-se,
o salario minimo, a jornada de traba-
lho etc. tém sido tratados pelo legis-
lador americano hd mais de cinco dé-
cadas.

Numa democracia politica, os
efeitos de liberdade e igualdade
obviamente chegariam & empresa: ho-
mens e mulheres, maiores e menores,
os velhos, os alienigenas, os menos
dotados, para citar alguns exemplos,
todos encontram hoje estatutos onde
se amparam contra a discriminagédo e
arbftrio. Os autores abordam tais leis
com amplos comentdrios, chegando
ao palpitante tema: “qualidade de vi-
da no trabalho”, e os fatores que a
afetam: supervisdo, condicdes de tra-
balho, saldrios, beneffcios e delinea-
mento do trabalho.”

Este (ltimo fator — delineamento
do trabalho — é exposto com muita
clareza, ndo s6 quanto as metas visa-

‘das como aos problemas enfrentados.



Entre estes, os aspectos organizacio-
nal, ambiental e comportamental sdo
tratados, sugerindo resultados satisfa-
térios quando abordados de maneira
adequada. O mesmo ocorre, na obra,
com o ‘enriquecimento do tra-
balho”.**

Finalmente, o processo de admi-
nistracdo de pessodl é tratado, partin-
do de levantamento de dados para a
anédlise e avaliagdo de cargos, planeja-
mento de pessoal, recrutamento e se-
le¢do. A abordagem destas areas faz-
se cuidadosamente, inovando em cer-
tos aspectos da drea de especializa-
¢do. Desenvolvimento organizacional
é tratado como uma estratégia que
faz uso do processo de grupo, visando
a aceitacdo de mudanca planejada, al-
terando crencas, atitudes, valores, es-
truturas e praticas, adaptando a orga-
nizacdo & mudanga. Iniciar uma nova
ordem de coisas é crucial, mas aela a
organizagdo ndo estd imune, assim
como nao pode fugir § avaliagdo de
desempenho, que os autores conside-
ram um conceito central na adminis-
tracdo eficiente. Embora nao se libe-
re das tradicionais abordagens que
outros autores fazem da avaliagdo de
desempenho, a obra se estende o sufi-
ciente para que o leitor compreenda
bem as técnicas recomendadas, enca-
minhando-o a criticar certas posi¢gdes
assumidas por Werther e Davis ao co-
mentarem as implicacGes da avalia-
¢do.

O capftulo sobre motivagao e sa-
tisfagdo no trabalho, bastante estru-
turado, oferece leitura oportuna dos
mais atualizados modelos de motiva-
¢do e de modificagio de comporta-
mento. Os capftulos referentes a sala-
rios, incentivos, beneffcios, higiene e
seguranca, sindicalismo, contratos co-
letivos e estatutos afins, estdo mais
de acordo com as leis e praxes ameri-
canas, nao oferecendo vivéncia das
préaticas de nossos empreséarios. 0O

Ary Ribeiro de Carvalho

*N. do T. A falta de melhor termo no
verngculo, optamos por '‘delineamento’’
para job design.

*#* N.do T. Enrichment dos autores.

Departamento de Pesquisas Mc
Cann  Erickson Publicidade
Ltda. (sob a direcdo de Vera
Aldrighi). Profissdo: prendas do-
mésticas, um estudo sobre do-
nas-de-casa. Sdo Paulo, 1980.
120p.

No domfnio da pesquisa de mercado

tende-se recentemente a associar dis-.

posi¢Oes pessoais de consumo a mu-
dancgas mais gerais na condigéo de vi-
da dos{as) consumidores(as). O es-
tudo da Mc Cann entra nessa linha.

Sabendo que a mulher é ainda o
principal gerente de compras do do-
micilio, a pesquisa levantou a quan-
tas anda o desempenho desse papel e

de seus correlatos, nessa época de’

abalo sério na serviddo feminina den-
tro de casa. E, sem ultrapassar a taxa
de franqueza assimildvel pelo seu pu-
blico de leitores executivos, o relato-
rio mostra que, nas principais classes
de consumo urbanas, a mulher anda
bastante cheia do velho modelo de
subserviéncia evocado na expressdao
“dona-de-casa”. Nesse sentido, é
meio cémico que o titule escolhido
para essa edi¢do seja a negagdo mais
frontal de uma das conclusdes mais
significativas, que estd a pégina 7:
“As expressdes 'dona-de-casa’ ou
‘prendas domésticas’ provocam ver-
dadeira revolta. Sugerem um atestado
de incapacidade profissionai, de des-
preparo para a vida fora de casa, a
mulher gue se dedica exclusivamente
a um monétono trabalho caseiro e
que carece de informacgdes, de conta-
tos, de interesses, enfim de desenvol-
vimente pessoal.” E mesmo algumas

charges, como a da pégina 24, que
mostra uma mulher “‘robotizada”, ou
totalmente induzida pela midia de
TV, contraria o crivo severo sob o
qual elas julgam a publicidade, segun-
do consta do proprio texto. Esses in-
dfcios sugerem que no preparo da
edicdo operaram preconceitos mais
arraigados.

A Mc Cann ouviu 1.080 mulheres
casadas, das classes A, B e C de Sdo
Paulo e do Rio de Janeiro, falarem de
como organizam € como encaram a
atividade doméstica, e do que pen-
sam acerca de uma série de itens rela-
tivos @ moral dominante, do iugar da
mulher nessa moral, e outros tantos
pardmetros que permitem situa-las
numa escala de “modernidade’” de
comportamento. Do angulo comer-
cial, a importancia dessa escala estd
na suposicdo de que nao se pode ava-
liar o potencial e as caracteristicas do
mercado, de uma série de bens de uso
pessoal e doméstico, sem associd-los
as mudangas na divisdo do trabalho
de gestdo do domicfilio e as demais
transformacoes que desembocam na
autonomizac¢ao da mulher.

Mas ndo se infira da insatisfacdo
da mulher casada, .despontada em
queixas insistentes quanto a monoto-
nia e a desvalorizacdo do trabalho do-
méstico, um estado avangado de libe-
ragdo feminina. A autonomia e a in-
dependéncia comumente afirmadas
nas questdes de opinido acerca do
que a mulher deve ser desmentem-se
brutalmente — para consolo dos apo-
calipticos — quando rebatidas 3 vida
concreta que elas levam. Assim, é
assombrosa a parcela das mulheres
que ainda se confessam proibidas por
seus maridos de: sair com amigos sem
ele (70%), usar roupas
gantes’’ (69%), fumar(!) (45%) e até
mesmo — pasme o leitor — de estudar
(18%). Alias, faltou perguntar se elas
acatam tais proibi¢des, para melhor
regular o nivel de emancipagdo em
curso. sso certamente tem a ver com
o fato de que apenas 14% das muthe-
res dividem com o marido as despesas
de manutencdo da casa, nas demais
ele assegurando soberanamente o to-
tal da receita e o seu reinadozinho
particular.

Ficamos sabendo que as muiheres
sdo amplamente favoraveis ao traba-
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