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Administracdo da producao

Por Elwood S. Buffa. Rio de Ja-
neiro, Livros Técnicos e Cientifi-
cos Editora, 1972. 2 v., 780 e XVI
p., indice alfabético, ilustrado,
impresso em duas cores, tradu-
zido pelo Alm. Otacilio Cunha da
32 ed. em inglés de: Buffa.
Modern production management.
John Wiley and Sons, 1969

Completando uma série de li-
vros que ensinarn administragdo
da produgdo, foi finalmente tra-
duzido o livro principal de Buffa,
aquele que todos os profissio-
nais, engenheiros e administrado-
res com treinameinto nos Estados
Unidos tiveram provavelmenie co-
o texto principal ou leitura cor-
relata. existem no
Brasil as seguintes tradugdes nes-

sa drea: Starr. Administracao da

Atualmente

producao. (Ed. Universidade Sao-

Paulo), Mayer. Administracao da
producae, (Editora Atlas) e ago-

ra, ainda com o mesmo titulo, o.

livro de Buffa. Além disso, exis-
tem dois manuais de administra-
gdo, um em fasciculos, de May-
nard, que em inglés é apresen-
tado em um sé volume, e um em
dois volumes, de professores da
Fundagdo Getulio Vargas. Tados
esses livros sdo de utilidade —
mas a metodologia seguida pode
ser dividida em quatro escolas di-
ferentes:

1. A escola cldssica — Mayer —
que sistematicamente estuda as
fungdes de produgao.

2. Uma escola moderna, usando
o conceito de sistema, mas den-
tro do esquema ainda classico,
funcional, temperado com meto-
dologia interdisciplinar: Buffa.

3. A escola do “sistema”, usan-
do a metodologia global, simul-
tanea, que pressupde conhecimen-
tos prévios da matéria e que re-
pete certos conceitos pela multi-
plicidade do ataque ao problema.

4. O estudo global, em capitu-
los, sistemédtico, mas podendo ser
lido e usado como texto em di-
versas disciplinas, de Maynaid, e,
como livro nacional, o de 34 Mot-
ta, Machline, Weil e Schoeps.

Para o ensino em nivel de gra-
duagdo, na opinido deste rese-
nhista, o livro de Buffa é 6timo,
mas exige muito. Ele adapta-se
aos cursos de pds-graduagio para
pessoal n3o-especializado em en-
genharia de produgdo. Apds o es-
tudo de Buffa, o livro de Starr
tcrna-se facil para cursos de pds-
graduagao.

O livro de Buffa tem muitos
fatores a seu favor: &tima apre-
sentagdo grafica onde os pontos
impor.antes sdo ealgados pelo
uso de uma segunda cor (verme-
lho) e facilidade de manuseio pe-
la divisdo em dois volumes, que
permitem baratear o livro pela
possibilidade de usa-lo como bro-
chura e papel grosso e resistente.

A terceira edi¢do em inglés dis-
tingue-se da segunda (que ja foi
resenhada nesta revista) por con-
ter muitas novidades no planeja-
mento, pela maior importancia de
redes e por ter juntado a psico-
fcgia do irabalho, ampliagdo de
tarefas e motivagdo em um Uni-
co capitulo. Como Buffa é espe-
cialista de administracdo de mate-
riais, é claro que essa darea sofre
uma radical transformacao entre
as edi¢des de 1965 e 1969, onde
novos conceitos importantes, es-
pecialmente de probabilidades e
estatisticos foram introduzidos,
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talvez pela a¢ao de Starr na Uni-
versidade de Columbia, em Nova
York. Portanto, a quinta parte do
livro, Planejamenio e controle das
Cperagdes, nos capitulos 15 a 17,
estd renovada.

O conteddo de um livro de
producdo é condicionado pelo mé-
todo de exposicdo. A engenharia
industrial foi a origem dos livros
de administracdo da producao
para escolas de administracio de
empresas. Muito tempo passou
até que aparecesse um Buffa, dis-
cipulo de Barnes, para alargar o
campo restrito ao estudo de tem-
pos e métodos, layout, cronogra-
mas e planejamento de estoques,
administragao de pessoal e con-
trole de qualidade. O resultado é
um estudo onde a programacgao
linear se éncontra ao lado dos
métodos classicos e programacio.
O estudo da localizagdo de em-
presas sé aparece apds a verifica-
¢do de quanto custa o montante
a investir, onde estdo os merca-
dos potenciais dos eventuais pro-
dutcs, etc. A contabilidade de
custos tomou, praticamente, o
papel do cronometrista como me-
didor de produtividade fabril. Buf-
fa foi um dos homens que con-
seguiu essa renovagdo e ainda
ndo parou ai, mas adiantou-se
até os tempos modernos, inte-
grando o programa de compu-
tador para acionar maquinas, pa-
ra projetar mercadologicamente
a produgdo e para estudar mode-
los.

E com prazer que fazemos re-
comendacgao irrestrita deste livro.
Nenhuma biblioteca de fabrica de-
ve dispensa-lo. O curriculo do en-
genheiro, administrador e do eco-
nomista industrial necessita do li-
vro, e o Contador (com C maius-
culo) deve ter lido os capitulos
principais para completar sua for-
magao.

Relacionamos abaixo os capitu-
los dos livros de Starr e Buffa de
forma a estabelecer uma correla-
¢80 comparativa entre ambos, vi-
sando facilitar o estudo daqueles
que se propdem a trabalhar com
essa area da administragdo:



Starr

Administracdo da producio
Sistemas e sinteses

Buffa
Administracdio da produc¢do

cap.
Sistema de produgdo 1

Przcesso

Custos fixos e varidveis, ponto de
equilibrio, analise de risco

Probabilidade

Objetivos da administracdo da
producgdo 2

Eficacia vs. eficiéncia

Otimizagdo, subotimizag3o, custo
oportunidade

Valores, atitudes, comportamento 3

Andlise e sintese, dindmica tecno-
I6gica

Modelos da administrag3o da pro-
ducio 4

Teoria da decisdo

Estratégia, tatica

Decisdo sob certeza

Risco, incerteza

Matriz do grafico do ponto de
equilibrio

Modelos de planejamento a longo
prazo 5

Analise de sensibilidade
Receptividade

Grafico de Gantt
Anélise dimensional
Horizonte planejamento

Modelos de comportamento 6
Fatores humanos

Modelos anatédmicos

Sistemas sensoriais

Seguranca

Interacio homem-maquina
Modelos de estimagio

Modelos competitivos

Incentivos salariais

Modelos heuristicos

Modelos de controle 7
Tipos de controle

PrevisGes

Controle com realimentagio
Sistemas abertos e fechados
Cibernética

Matriz de controle

Detengdo de falha

cap.

17

18

13

14

12

21

18

20

Dados de custo, custo do ca-
pital
Métodos analiticos

Planos e programas integrados

DecisGes

Projeto de producdo e planeja-
mento do processo

Métodos de planejamento e
redes de operagdo

Programac3do e controle

Delineamento — motivagdo e
reacdo do operariado

Normas de produc¢io e medidas
de trabalho

Projetos de tarefas e métodos
de trabalho

Salarios e custo da m3o-de-obra

Programaci3o e controle das ope-
ragdes

Sistemas de informagdo admi-
nistrativa e automagio

Controle de qualidade

a
Kurt Ernst Weil

Reportagens que abalaram
o Brasil

Por Francisco de Assis Barbosa,
Justino  Martins, Joel Silveira,
Edmar Morel, Carlos Lacerda, Da-
vid Nasser, Samuel Wainer, Jo3o
Martins, Darwin Brandado, Murilo
Melo Filho, Otto Lara Rezende.
Bloch Editores, 1973.
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Segundo Peter Berger, “a lingua-

' gem possui a qualidade da obje-

tividade e a capacidade de trans-
cender o ‘aqui e agora’ integran-
do a realidade numa totalidade
dotada de sentido, podendo atua-
lizar objetos distanciados espa-
cial e temporalmente. Nos cam-
pos semanticos, a experiéncia po-
de ser objetivada, conservada e
acumulada. A acumulacdo, estd
claro, é seletiva, pois os campos
semanticos determinam aquilo
que serd retido e o que serad ‘es-
quecido’ como partes da expe-
riéncia total do individuo na so-
ciedade.” (Berger, Peter. A cons-
trugdo social da realidade. p. 58
e segs).

E devido a esta capacidade de
transcendéncia da linguagem e de
acumulacdo dos campos seman-
ticos que nos podemos reportar
a uma realidade histérica longin-
qua e tentar, através de seus ele-
mentos objetivados, conhecé-la e
reconstrui-la em seus nexos sig-
nificativos. Neste sentido, um
exame de conteido de textos jor-
nalisticos pode ser um material
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