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Labor and the monopoly capital

The degradation of the work in
the twentieh century. Por
Harry Braverman. New York,
London, The Monthly Review
Press, 1974.

Desde o surgimento da revolu-

cao industrial até os presentes.

dias, o capitalismo passou por
enormes modificagOes qualita-
tivas. O sistema de mercado de
concorréncia perfeita, idealiza-
do por Adam Smith no seu livro
A riqueza das nagdes em-1776,
nao corresponde mais ao apare-
lho produtivo do. capitalismo
contemporaneo; neste Gltimo,
os oligopolios respondem pela
maior parte do PIB dos pafses
industrializados.

Diversos autores entre os
quais Baran, Sweezy e Galbraith
estudaram os processos de pro-
ducdo e distribuicdo na econo-
mia oligopolista. Harry Bra
verman neste livro acrescenta a

estes estudos uma contribuigcdo:

até entdo inédita: como o pro-
cesso de trabalho historicamen-
te se modificou, acompanhando
a transformacdo do capitalismo
de concorréncia perfeita em ca-
pitalismo oligopolista.

O ponto de partida de Bra-
verman é a constatacdo de um
paradoxo aparente nas indls-
trias dos EUA e Inglaterra. As

R. Adm. Emp.,

publicagGes especializadas des-
tes pafses reportam uma cres-

cente insatisfacdo dos trabalha--

dores, traduzindo-se por eleva-
dos fndices de absentefsmo, ro-
tacdo de pessoal, md vontade,

mé& qualidade do trabalho e

crescente tensdo entre os traba-
Ihadores e a supervisdao. Por ou-
tro lado, a literatura corrente de

administracdo e economia nega

a possibilidade destes conflitos
no sistema industrial. Muitos
tebricos convencionais susten-
tam que o desenvolvimento
tecnoldgico em répida transfor-
magao cria a necessidade de
novos especialistas, ao mesmo
tempo, suprindo-se através do

‘sistema educacional cada vez

mais democratico; destarte es-
taria garantida a mobilidade

social dos trabalhadores e a cor--

respondente satisfacdo no tra-
balho.
Para Braverman, trata-se de

um falso paradoxo. Ele argu-

menta que as novas funcdes
criadas pelo desenvolvimento

tecnolbgico exigem cada vez:

mais trabalhadores com a média
de habilidades inferior ao que
era exigido pelo processo de
produgdo mais simples. Ade-
mais estas novas fungOes sdo
isoladas, sem perspectiva de car-

reira para o trabalhador. Por.

causa disto, o desenvolvimento
tecnoldgico da empresa capita-
lista degrada o processo de tra-
balho criando as insatisfaces
acima apontadas. Nesse contex-
to, a educacdo formal democra-
tizada seria apenas um instru-
mento de socializagdo do indi-
viduo, adaptando o seu com-
portamento as exigéncias da
moderna indlstria oligopolista.

Seria o avango tecnologico,’

o demiurgo da humanidade, que
ao invés de servir o homem, im-
poe-lhe um ritmo de trabalho
repetitivo, cadenciado, exaspe-
rante e sem alternativa de esco-
Iha? Braverman nega a fatali-
dade tragica da tecnologia em
si. Esta ndo é ideologicamente
neutra como muitos supdem; ao
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contrario, ela é dependente das
relagbes de producdo vigentes
na sociedade. A medida que a

maior parte do PIB ¢ atribufdo.

aos oligop6lios, o desenvol-
vimento tecnolbgico deve res-
ponder ao interesse de expansao
destes Gltimos e ndo a satisfacao
intrfnseca do trabalhador no
seu trabalho.

Em defesa de sua tese, o
autor pesquisa a historia da in-
dustrializagdo e relé criticamen-
te, entre outras, as obras de
Frederick  Taylor, Charles
Babbage e as declarag®es atri-
buidas a empresarios como
Henry Ford. Braverman re-
constitui as relagGes de traba-
lho, na fébrica, no escritorio,
terminando por fazer uma ana-
lise sobre o papel da educac@o e
a natureza da especializacdo do
trabalho.

No inicio da revolugao in-
dustrial, os trabalhadores foram
espoliados dos meios de pro-
dugcdo que passaram a ser con-
trolados pelos capitalistas. No
entanto, naquele estagio, os tra-
balhadores controlavam indivi-
dualmente todo o processo pro-

dutivo, ou seja, um Unico tra-:

balhador comecava e terminava
o artigo manufaturado. Né&o
havia sido introduzida a divisdo
do trabalho a nivel de tarefa.
Esta situagdo perdurou até
o infcio do século XX quando
Taylor comegou os seus estudos
de Tempos e Movimentos na
Bethlehem Steel com o operério
Schmidt, relatados “candida-
mente” no seu livro Administra-
¢do cientifica, cujos trechos

‘Braverman reproduz no seu li-

vro. Basicamente Taylor visava

aumentar a produtividade, di-

vidindo cada atividade em tare-
fas elementares e cadenciando
de tal forma o movimento e o
repouso do trabalhador, a pon-
to de alcancar a produtividade
maxima. Este ato da adminis-
tracdo, de usurpar do trabalha-
dor a maneira de executar o tra-
balho, Taylor reuniu-o num
conjunto de “principios” que
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logo se propagaram as demais
indastrias atingindo o apogeu
com a linha de montagem idea-
lizada por Henry Ford. Essa,
quando inicialmente implantada
na fabrica de automoveis, teve
como consequéncia um elevado
indice de descontentamento e
rotagdo de mao-de-obra.
Tornava-se, portanto, neces-
sério legitimar a transferéncia
do controle do processo de pro-
ducdo, do operdrio para a admi-
nistragdo. Nada mais natural
que recorrer a expressao ideol6-
gica do homo economicus. Pa-
gava-se mais por hora de traba-
lho aos trabalhadores contro-
lados pela administragdo cien-
tifica. Porém, sintomaticamen-
te, 0s manuais de administracdo
esquecem-se de comentar o des-
dobramento deste processo de
legitimagdo: quando todos os
trabalhadores sdo aliciados pela
administragdo cientifica, os sa-
larios voltam a baixar, ao nfvel
inicial, ou até mesmo inferior.
Mas, por que dividir a ati-
vidade em tarefas elementares?
Charles Babbage, um século
antes de Taylor, dera a resposta.
Ao se dividir o trabalho em ta-
refas elementares, além de se
ganhar o tempo ocioso entre
um movimento e o outro, esta
divisdo permite distribuir as ta-
refas menos especializadas a tra-

balhadores com remuneragdo
inferior.
Ndo foi por acaso que a

Bethlehem Steel incentivou
Taylor nas suas pesquisas. O
proprio imperativo de expansao
do capital da fase de concorrén-
cia perfeita para a oligopolista
impele as empresas a recorrer a
todos 0s meios, mesmo que seja
a alienagGes do trabalho para
aumentar a mais-valia.

Hoje, a apropriagdo da ma-
neira de produgdo pela empresa
é subliminarmente difundida e
aceita com naturalidade, cons-
tituindo-se numa passagem ja le-
gitimada. Ninguém contesta
mais o direito da empresa oli-
gopolista de aumentar a sua

produtividade impondo ao tra-
balhador o método de produgio
e controlando seu trabalho.

Mas, a maior indigna¢do de
Braverman ocorre contra o fal-
seamento da ciéncia para aten-
der a expansdo do capitalismo.
Taylor estudou a forma de or-
ganizar o trabalho para aumen-
tar a produtividade. As diversas
escolas de administragdao poste-
riores a ele, estudaram as con-
di¢cdes em que o trabalhador po-
deré produzir mais sob o esque-
ma de trabalho da engenharia
industrial. Para os psicblogos e
sociblogos do establishment, as
tensOes sociais do trabalho néo
sdo consequéncia da degradacdo
do trabalho, mas sim das difi-
culdades surgidas pela reagdo
consciente ou inconsciente con-
tra a propria degradagdo do
trabalho. Outros cientistas mais
ortodoxos diriam que ndo pre-
tendem estudar as condigOes
objetivas do trabalho, mas sim o
fendmeno subjetivo que da lu-
gar a satisfacdo e a insatisfagdo
apontadas nos questionarios.
Em todo caso, ambas as cate-
gorias de cientistas colocam a
psicologia e a sociologia a ser-
vico do comércio e da indUstria
e ndo da satisfacdo do trabalho.

A expansao dos oligopblios,
por outro lado, aumentou des-
mesuradamente uma fungdo até
entdo restrita na empresa, o tra-
balho burocratico.

A necessidade de mensu-
ragdo e controle do lucro, que
Marx denominou de trabalho
improdutivo na empresa, é aten-
dida por um exército de colari-
nhos brancos. Os apologistas do
sistema valem-se deste fato para
apontar o encbrecimento do

trabalho que estaria exigindo.

um namero cada vez maior de
colarinhos brancos com grau de
instrucao mais ampla. O erro
destes apologistas reside em
comparar papéis distintos: con-
fundem o papel exercido pelos
escriturdrios de um século atrds,
com o papel dos mesmos da era
do capitalismo monopolista.

Para Braverman, os primeiros
seriam 0s antecessores dos
administradores profissionais de
hoje — pois a fungdo exercida
por aqueles escriturdrios tem
muito em comum com os admi-
nistradores do capitalismo mo-
nopolista — enquanto que Uul-
timos ndo passam de operérios
de escritério, completamente

proletarizados.

Na empresa de concorréncia
perfeita, o trabalho de contabi-
lidade e cobranga era feito ma-
nualmente por meia ddzia de
pessoas, geralmente pertencen-
tes ao mesmo cfrculo social do
proprietdrio. Num ritmo arte-
sanal, o guarda-livros da época
fazia de tudo, desde a escritu-

ragdo até a anélise contébil.

Quando a empresa cresce,
passando da fase de concorrén-
cia perfeita para a fase mono-
polista, cresce sua necessidade
de controle administrativo. Ela
se vé ameagada pelo agiganta-
mento dos escritérios, onde o
ritmo de trabalho artesanal su-
foca seus lucros.

Torna-se imperativo racio-

"nalizar os escritérios; a figura

do analista de tempos e movi-
mentos, iniciada por Taylor na
fabrica, transpOe as portas do
escritério e aplica o principio
de Babbage para aumentar a
mais-valia decrescente. Mais
uma vez a administracdao apro-

pria-se da maneira de trabalhar.

Neste sentido, diversas medidas
sdo postas em execucdo. Sao
criados  escritérios racionais
com os banheiros e bebedouros
perto do recinto de trabalho
para evitar movimentos des-
necessarios. A escrituracdo con-
tabil permanece para o escritu-
rario, enquanto a andlise é de-
sempenhada pelo gerente. Dati-
lografia, expedicdao e arquiva-
mento sdo realizados por dife-
rentes individuos para aumentar
a produtividade através da es-
pecializacdo.

Uma parafernidlia de mé-
quinas de escritorio sdo intro-
duzidas para poupar trabalho,
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desde a maquina de langamento
contébil até o sofisticado com-
putador. A administragdo im-
pde a produtividade 6tima dos
trabalhadores nas maéquinas:
tantos langcamentos contdabeis
ou tantos cartOes perfurados
por unidade de tempo. Os ope-
radores destas maquinas devem
render a média determinada pe-
los fabricantes delas. Nesse sen-
tido Braverman sustenta nao
haver diferenca no trabalho da
linha de montagem e o trabalho
de escritorio, qualquer que seja
— de datilografas, arquivistas,
telefonistas, mensageiros, per-
furadores de cartdes ou dos
operadores de maquinas de con-
tabilidade. Todos executam ta-
refas fracionadas, mondtonas,
mal remuneradas, ndo aplicam o
conhecimento educacional
adquirido, ndo tém perspectiva
de carreira e, portanto, sao ta-
refas degradantes.

Finalmente Braverman des-
mascara 0 mito corrente que o
avango tecnolbgico exige traba-
Ihadores com um nivel médio
de educacdo cada vez mais ele-
vado. Em duas semanas apren-
de-se a perfurar cartdes ou ope-
rar numa linha de montagem,
em um més aprende-se datilo-
grafia. Nos escritorios moder-
nos, toda a correspondéncia
usual é gravada sob forma de
cliché e é acionada por meio de
computador quando necessério;
as secretarias de nfvel superior
tornam-se obsoletas.

Certamente, para desenvol-
ver a tecnologia e gerenciar o
processo de producdo precisa-se
cada vez mais de pessoas mais
educadas, mas para operar estas
maquinas tecnologicamente so-
fisticadas e poupadoras de
m3o-de-obra, pelo contrério,

exige-se pessoas de nivel edu-

cacional cada vez menor. Incor-
rei no mito seria fazer como o
estatfstico que com a metade
do corpo na geladeira e a outra

‘metade no forno afirma que, na

média, ele estd sob uma tempe-
ratura agradével.

Revista de Administragdo de Empresas

_ndo-especializado

.ou condutor de bondes

Para o capitalismo oligopo-
lista, o trabalho especializado e
sao valores
relativos, variando de acordo
com a conveniéncia e necessi-
dade de sua expansdo. Procura-
se transformar o trabalhador
agricola dito ndo-especializado
em operario “especializado” de
linha de montagem, motorista
efc.,
supondo que o trabalho da terra
ndo exige conhecimentos espe-
cificos de fertilidade e irriga-
¢Oes. Quando os bondes sdo
desativados, o condutor torna-
se um operario ndo-especializa-
do. .

Braverman nd@o é hostil ao
avango tecnologico em si. Ele

‘procura distinguir o papel da

tecnologia como subproduto da
expansdao do capitalismo oligo-
polista € ndo como é escamo-
teado atualmente — varidvel in-
dependente do progresso da
humanidade. Sob o capitalismo
oligopolista, o avango tecnol6-
gico é utilizado a fim de acele-
rar a acumulacdo de capital pela
substituicdo da mao-de-obra
especializada e portanto mais
cara, pela mdo-de-obra menos
especializada e, portanto, mais
barata. Este processo ndo en-
contra barreiras éticas pela sua
frente; no seu bojo leva consigo
a transformacao qualitativa e
degradante do trabalho.
Finalmente, cumpre acres-
centar a adverténcia feita por
Braverman ao escrever o seu li-
vro. Ao condenar o processo de
trabalho sob o capitalismo mo-
nopolista, eie nao esta absol-
vendo as condicOes de trabalho
na Rassia sccialista. La tam-
bém, Lenin ja recomendava o

emprego, nas fabricas soviéticas,

dos principios da Administra-
cao Cientifica. |

Jose Hajj

The homeless mind

Por Peter Berger, Brigitte Berger
e Hansfried Kellner.

O objetivo desta obra é abordar
a teoria da modernizacdo por
meio da sociologia do conhe-
cimento, procurando mostrar
quais as conseguéncias da mo-
dernizacdo, tanto sobre conhe-
cimento como sobre paises do
Terceiro Mundo. Propde-se um
nfvel de discussdo que tenha
por ponto central de interesse e

-entendimento o operario mé-

dio comum.

O livro estd composto em
trés partes: na primeira temos
um pequeno ensaio sobre socio-
logia do conhecimento, referen-
dado a nfvel empirico com a
anélise dos compostos princi-
pais da modernizacdo: a produ-
¢do tecnolobgica e a burocracia.
O composto produgdo tecnolo6-
gica desenvolve um conheci-
mento particular, sendo este
internalizado pelo homem a
partir de sua acdc scbre o co-
nhecimento adquirido. No en-
tanto, a complexidade dc zom-
posto é tal que o individuo vé-
se reduzido a apreensdo e ape-
nas parte da realidade que lhe é
apresentada. As formas de inter-
nalizacdo deste conhecimento
fundamentam-se em uma divi-



