
NOVOS 
LIVROS 

liVROS EDITADOS NO BRASil NO 
PRIMEIRO BIMESTRE DE 1994 
Nesta seção são divulgados os 
lançamentos e reedições das editoras 
que atuam significativamente em 
Administração e áreas afins no Brasil. 

EDITORA ATLAS 

• Cadastro, Crédito e Cobrança 
Geraldo Leoni e Evandro Geraldo Leoni 

• Custos da Qualidade - uma estratégia 
para a competição global 
Antonio Robles Jr. 

• Fundamentos das Organizações 
Empreendedoras - lições extraídas dos 
grandes realizadores da Ásia, Europa e 
América 
Larry C. Farrell 

• Maquiavel na Administração -
como jogar e ganhar o jogo do 
poder na empresa 
Gerald R. Griffin 

• Mercado Financeiro e de Capitais 
Armando Mellagi Filho 

EDITORA CAMPUS 

• A Estratégia Voltada para o Cliente -
vencendo através da excelência 
operacional 

Thomas F. Wallace 

• Reengenharia 
Michael Hammer e James Champy 

EDITORA DA FUNDAÇÃO 
GETÚLIO VARGAS 

• Direito do Trabalho 
Délio Maranhão e Luiz Inácio B. Carvalho 

• Poder Local- Governo e cidadania 
Tânia Fischer (Org.) 

EDITORA NOBEl 

• As Herdeiras - lutas e conquistas de Ana 
Maria Diniz, Elizabeth Beaman, Fátine 
Chamon, Genny Serber e Regina Yazbek 
Renato Bernhoeft e Suzy Zveibil Cortoni 

• Dicionário de Termos Financeiros e de 
Investimento 
John Downes e Jordan Elliot Goodman 

• Educação e Modernidade 
João Paulo dos Reis Velloso e Roberto 
C.de Albuquerque (Orgs.) 

• Pobreza e Mobilidade Social 
João Paulo dos Reis Velloso e Roberto 
C. de Albuquerque (Orgs.) o 
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IJ!J[j AGENDA DO ADMINISTRADOR 

· Maria Regina Pontes Trugilho 
Bilbiotecária Supervisara do Serviço de Aquisição da 

Biblioteca Karl A. Boedecker da EAESP/FGV. 

Ai! MINISTRAÇÃO: 
CIENCIAS SOCIAIS 
• 5th ANNUAL CDNFERENCE OF 
THE INTERNATIONAL ASSOCIATION 
FOR BUSINESS ANO SOCIETY 
Data: Março 18-20, 1994 
Local: South Carolina, EUA 
lnf.: Steve L. Wartick 
School of Business Administration 
University of Missouri - St. Louis 
8001 Natural Bridge Road · 
St. Louis, MO 63121 
USA 
Tel.: (314) 553-6297 
Fax: (314) 553-6420 

• ANNUAL CONFERENCE OF THE 
BUSINESS ASSOCIATION OF LATIN 
AMERICAN STUDIES 
Tema: Bridging the Americas: 
Rediscovering, Understanding, 
Partnership 
Data: Abril 6-1 O, 1994 
Local : Miami, Flórida, EUA 
lnf.: Antonio B. Pradas 
Florida lnternational University 
University Park, BA 307B 
Miami, FL 33199 
USA 
Tel.: (305) 348-2571 
Fax: (305) 348-3792 

ADMINISTRAÇÃO: FINANÇAS 
• FUNDAMENTALS OF SWAPS 
Data: Abril11-15, 1994 
Local: Londres, Inglaterra 
lnf.: Hilary McCann 
lnternational Business Development 
Euromoney Training 
Nestor House, Playhouse Yard 
London EC4V 5EX 
England 
Te I. : ( 44 )(71 ) 779-8784 
Fax: (44)(71) 779-8799 

• ADVANCED SWAPS 
Data: Abril17-21, 1994 
Local: Londres, Inglaterra 
lnf.: Hilary McCann 
lnternational Business Development 
Euromoney Training 
Nestor H ouse, Playhouse Yard 
London EC4V 5EX 
England 
Te I.: (44)(71) 779-8784 
Fax: ( 44 )(71 ) 779-8799 

ADMINISTRAÇÃO: 
TECNOLOGIA 
• 4th INTERNATIONAL CONFERENCE 
ON MANAGEMENT OF TECHNOLOGY 
Data: Fevereiro 28 - Março 4, 1994 
Local: Miami, Flórida, EUA 
lnf.: Ms. Jenny Bernal 
University of Miami 
Coral Gables, Florida 33124 
USA 
Tel.: (305) 284-4777 

ADMINISTRAÇÃO DE 
EMPRESAS: ESTRATÉGIA 
EMPRESARIAL 
• COMPENSATION STRATEGIES 
FOR MOTIVATING & RETAINING 
KEY MANAGERS & EXECUTIVES 
Data: Março 7-8, 1994 
Local: Rancho Mirage, Califórnia, 
EUA 
lnf.: American Management 
Association 
135 West 50th Street 
New York, NY 10020 
USA 
Tel.: (212) 903-8269 

ADMINISTRAÇÃO DE 
EMPRESAS: FINANÇAS 
• 6th ANNUAL SMALL FIRM 
FINANCIAL RESEARCH SYMPOSIUM 
Data: Abril 28-29, 1994 
Local: Edwardsville, lllinois, EUA 
lnf.: Jacky C. So, Ph.D. 
Department of Finance 
Southern lllinois University at 
Edwardsvi lle 
Edwardsville, IL 62026-1103 
USA 
Tel.: (618) 692-2638 
Fax: (618) 692-3979 

Ai!MINISTRAÇÃO PÚBLICA: 
CIENCIAS SOCIAIS 
• ANNUAL MEETING OF THE 
EUROPEAN PUBLIC CHOICE 
SOCIETY 
Data: Abril 6-9, 1994 
Local: Valência, Espanha 
lnf. : José Casos Pardo 
Facultad de Derecho 
Avenida Blasco lbáíiez, 30 
4601 O Valencia 
Spain 
Tel.: (96) 386-4447 
Fax: (96) 386-4443 

(96) 386-4415 
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BIBLIOTECONOMIA E 
DOCUMENTAÇÃO 
• 2Y CONGRESSO LATINO­
AMERICANO DE BIBLIOTECONOMIA 
E DOCUMENTAÇÃO 
Tema: Transferência de Informação 
no Limiar do Ano 2000 
Data: Abril1 0-15, 1994 
Local: Belo Horizonte, Minas Gerais, 
Brasil 
lnf.: Universidade Federal de Minas 
Gerais 
Escola de Biblioteconomia 
Caixa Postal 1906 
30161-970 Belo Horizonte, MG 
Brasil 
Fax: (0055)(31) 448-5200 

CIÊNCIA E TECNOLOGIA: 
POLÍTICA 
• SCIENCE ANO TECHNOLOGY: 
KEY ISSUES ANO STRATEGIES 
Data: Abril 17-23, 1994 
Local: Manchester, Inglaterra 
lnf.: The British Counci l 
1 O Spring Gardens 
London SW1A 2BN 
England 
Tel.: (071) 930-8466 

ECOLOGIA: CIÊNCIAS SOCIAIS 
• 21st WORLD CONFERENCE DF 
THE SOCIETY FOR INTERNATIONAL 
DEVELOPMENT 
Tema: People's Rights and Security: 
Sustainable Development Strategies 
for the 21st Century 
Data: Abril 6-9, 1994 
Local: Cidade do México, México 
lnf.: Society for lnternational 
Development 
Palazzo Civiltà del Lavoro 
00144 Rome 
ltaly 
Tel.: (39)(6) 592-5506 
Fax: (39)(6) 591-9836 

ECONOMETRIA 
• APPLIED ECONOMETRICS 
ASSOCIATION CONFERENCE 
Tema: Wage Econometrics and 
Modelling 
Data: Abril 28-29, 1994 
Local: Marseille, França 
lnf.: Françoise Bourdon 
Applied Econometrics Association 
LATE C 
4 Bd. Gabriel - 2100 Dijon 
F rance 
Fax: (16) 80395443 

ECONOMIA 
• MEETING DF THE ATLANTIC 
ECONOMIC SOCIETY 
Data: Março 9-15, 1994 
Local: Atenas, Grécia 
lnf.: Southern lllinois University 
Campus Box 1101 
Edwardsville, IL 62026-1101 
USA 
Tel.: (618) 692-2291 
Fax: (618) 692-3400 
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ECONOMIA: ECONOMETRIA 
• ROYAL ECONOMIC SOCIETY 
CONFERENCE 
Data: Março 28-31, 1994 
Local: Exeter, Inglaterra 
lnf.: Denise Osborn 
Department of Economics 
University of Manchester 
Manchester M13 9PL 
England 

ECONOMIA: GESTÃO DA 
QUALIDADE TOTAL 
• 1st NORTH AMERICAN 
CONFERENCE ON FREE TRADE 
ANO THE ISO 9000 STANDARDS 
Data: Março 16-17, 1994 
Local: Washington , DC, EUA 
lnf.: STAT-A-MATRIX lnstitute 
2124 Oak Tree Road 
Edison, New Jersey 08820 
USA 
Tel.: (908) 548-0600 
Fax: (908) 548-0409 

EDUCAÇÃO 
• CIES CONFERENCE 
Tema: lndentity and Community 
Throught Education 
Data: Março 21-24, 1994 
Local: San Diego, Califórnia, EUA 
lnf.: Nelly P. Stromquist 
CIES Conference 
I nternational, I ntercu ltu ral 
Education 
Stone Building, Suite 306-A, B93 
Florida State University 
Tallahassee, FL 32306-4041 
USA 

EDUCAÇÃO: ECONOMIA 
• 9th INTERNATIONAL CONVEN­
TION OF THE ASSOCIATION DF PRI­
VA TE ENTERPRISE EDUCATION 
Tema: Liberty, Markets and 
Economic Progress 
Data: Abril1 0-12, 1994 
Local: Santo Antonio, Texas, EUA 
lnf.: Dwight R. Lee 
University of Georgia 
Department of Economics 
Brooks Hall 
Athens, GA 30602 
USA 
Tel.: (706) 542-3970 
Fax: (706) 542-3376 

ÉTICA 
• Jrd ANNUAL MEETING DF THE 
ASSOCIATION FOR PRACTICAL 
ANO PROFESSIONAL ETHICS 
Data: Fevereiro 24-26, 1994 
Local: Cleveland, Ohio, EUA 
lnf.: Kenneth D. Pimple 
Brian Schrag 
41 O North Park Avenue 
Bloomington, IN 47405 
USA 
Tel.: (812) 855-6450 
Fax: (812) 855-3315 
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AGENDA DO ADMINISTRADOR 

• 5th ANNUAL NATIONAL FINANÇAS: ADMINISTRAÇÃO lnf. : Carole Furby PESQUISA OPERACIONAl: 
CONFERENCE ON ETHICS IN • PORTFOLIO MANAGEMENT Australian Quality Council ADMINISTRAÇÃO 
AMERICA Data: Março 14-18, 1994 P.O. Box 

• OPERATIONS RESEARCH Data: Março 9-11, 1994 Local: New York, NY, EUA 298 St. Leonards 
SOCIETY OF AMERICA & NSW 2065 Local : Long Beach, Califórnia, EUA lnf.: Ms. Claudette Morgan Austrália INSTITUTE OF MANAGEMENT lnf.: Delona Davis New York lnstitute of Finance Tel. : (612) 439-8817 SCIENCE MEETING University Extension Services 2 Broadway, 5th floor Fax: (612) 906-3286 Data: Abril 24-27, 1994 Californ ia State University- Long New York, NY, 10004-2207 Local : Boston, Massachusetts, EUA Beach USA 

INFORMÁTICA lnf.: Donald Rosenfield 1250 Bellflower Blvd . Tel.: (212) 344-2900 Massachusetts lnstitute ofTechnology Long Beach, CA 90840 8002 Fax: (212) 344-3469 •10th INTERNATIONAL CONFERENCE 77 Massachusetts Avenue USA (212) 514-8423 ON DATA ENGINEERING Cambridge, Massachusetts 02139 Tel.: (31 0)985-8446 Data: Fevereiro 14-18, 1994 USA 

ÉTICA: CIÊNCIAS DA SAÚDE 
FINANÇAS: ECONOMIA Local: Houston, Texas, EUA Tel. : (617) 253-1000 
• THE FOREIGN EXCHANGE lnf.: M. Rusi nkiewicz 

• HEALTH CARE ETHICS FORUM'94 University of Houston REENGENHARIA: SISTEMAS MARKETPLACE Department of Computer Sciences DE INFORMAÇÃO EM SAÚDE Data: Março 29-30, 1994 Data: Março 7-11 , 1994 4800 Calhoun Street Local: Washington, DC, EUA Local: New York, NY, EUA Houston , TX 77204-3475 • PROCESS IMPROVEMENT ANO lnf.: 9 CN-Critical Care lnf.: Ms. Claudette Morgan USA RE-ENGINEERING: TECHNIQUES 101 Columbia New York lnstitute of Finance 
DRIVING PERFORMANCE Aliso Viejo, CA 92656 2 Broadway, 5th floor 

• SOFTWARE WORLD USA: THE IMPROVEMENT IN THE 90S USA New York, NY, 10004-2207 
ADVANCED APPLICATION Data: Abril 7-8, 1994 Tel.: (800) 899-2226 USA 
DEVELOPMENT CONFERENCE Local: Washington, D.C. EUA 

FINANÇAS 
Tel.: (212) 344-2900 

Data: Fevereiro 27 - Março 3, 1994 lnf.: Healthcare Financiai Fax: (212) 344-3469 
Local: São Francisco, Califórnia, Management Association 

• SOUTHWESTERN FINANCE (212) 514-8423 
EUA Two Westbrook Corporate Center, 

ASSOCIATION 
FINANÇAS E NEGÓCIOS: lnf.: DCI Suite 700 

Data: Março 3-4, 1994 204 Andover Street Westchester, I L 60154-5700 
Local : Dallas, Texas, EUA CIÊNCIAS SOCIAIS Andover MA 01810-5697 USA 
lnf. : Willian Reichenstein • 36th ANNUAL CONFERENCE ON USA Te I. : (1 )(800) 821-6459 
Baylor University 

FINANCE & BUSINESS OF THE Tel.: (508) 470-3880 
SAÚDE: SISTEMAS DE Hankamer School of Business, 

WESTERN SOCIAL SCIENCE Finance, lnsurance and Real Estate 
ASSOCIATION •IEEE SYMPOSIUM ON COMPUTER- INFORMAÇÃO Department 
Data: Abril 20-23, 1994 AIED CONTROL SYSTEMS DESIGN 

• BUSINESS INFORMATION P.O. Box 98004 
Local: Albuquerque, Novo México Data: Março 14-16, 1994 

MANAGEMENT: DEVELOPING A Waco, Texas 76798-8004 
lnf.: Kashi Nath Tiwari Local: Tucson, Arizona, EUA 

SYSTEM FOR STRATEGIC USA 
School of Business lnf.: P. Baltes Tel.: (817) 755-2263 DECISION-MAKING Kennesaw State College University of Arizona 

Data: Abril 12-1 3, 1994 
• MIDWEST FINANCE P.O. Box 444 Box 9 Harvill Bldg. 

Local: Tucson, Arizona, EUA 
ASSOCIATION ANNIJAL MEETING Marietta, Georgia 30061 Tucson, AZ 85721 

lnf.: Healthcare Financiai USA USA Data: Março 24-26, 1994 Te I.: (602) 621-5104 Management Association 
Local: Chicago, lllinois, EUA 

GESTÃO DA QUAliDADE TOTAl Two Westbrook Corporate Center, 
lnf.: Mona J. Gardner INFORMÁTICA: ENGENHARIA Suite 700 
Division of Business and Economics • IMPLEMENTING A TOTAL INDUSTRIAl Westchester, IL 60154-5700 
lllinois Weslegan University QUALITY ENIIIRONMENTAL USA 
Bloomington, IL 61702-2900 MANAGEMENT STRATEGY •16th INTERNATIONAL Te I.: (1 )(800) 821-6459 
USA Data: Março 15-16, 1994 CONFERENCE ON COMPUTERS 

TRABAlHO: ADMINISTRAÇÃO Tel.: (309) 556-3171 Local: Portland, Maine, EUA ANO INDUSTRIAL ENGINEERING 
Fax: (309) 556-3411 lnf.: University of Southern Maine Tema: The Future of Industrial •12th INTERNATIONAL LABOUR Department of Continuing Engineering PROCESS CONFERENCE • EAESTERN FINANCE Education for Business Data: Março 7-9, 1994 Data: Março 23-25, 1994 ASSOCIATION MEETING 68 High Street Local: Ashikaga, Japão Local: Birmingham, Inglaterra Data: Abril13-16, 1994 Portland, ME 04101 lnf.: Mitsuo Gen lnf.: Dr. Chris Smith Local: Boston, Massachusetts, EUA USA Department of Industrial & Systems Aston Business School lnf.: Joseph Finnerty Tel.: (207)780-5910 Engineering Aston University University of lllinois Ashikaga lnstitute of Technology Aston Triangle Department of Finance • STRATEGIC QUALITY PLANNING Ashikaga, 326 Japan Birmingham 84 7ET 1206 South Sixth Street Data: Março 22-24, 1994 Tel. : (81)(284) 62-2985 England Champaign, lllinois 61820 Local : Panama City Beach, Flórida, Fax: (81 )(284) 64-1071 Tel.: (021) 359-3611 , USA EUA extension 4599 lnf.: American Society for Quality PEQUENAS EMPRESAS: 
• DERIVA TIVE INSTRUMENTS: Contrai, Inc. ENTREPRENEURSHIP URBANISMO: CIÊNCIAS STRATEGIES, TRADING, 611 E. Wisconsin Ave. 

• 22nd ANNUAL SMALL BUSINESS SOCIAIS VALUATION P.O. Box 3005 
Data: Abril18-22, 1994 Milwaukee, Wl 53201 -3005 INSTITUTE DIRECTORS • 15th INTERNATIONAL MAKING 
Local : New York, NY, EUA USA ASSOCIATION NATIONAL CITIES LIVABLE CONFERENCE 
lnf. : Ms. Claudette Morgan Tel. : (414) 272-8575 CONFERENCE Data: Fevereiro 22-26, 1994 
New York lnstitute of Finance Fax: (414) 272-1734 Data: Fevereiro 2-6, 1994 Local: São Francisco, Califórnia, 
2 Broadway, 5th floor Local: San Antonio, Texas, EUA EUA 
New York, NY 10004-2207 • 2nd INTERNATIONAL lnf.: John R. Kerr lnf.: Suzanne H. Crowhurst Lennard 
USA CONFERENCE OF THE College of Business P.O. Box 7586 
Tel.: (212) 344-2900 AUSTRALIAN QUALITY COUNCIL Florida State University Carmel , CA 93921 

Tema: Bridging the Gap Between Tallahassee, FL 32306-1 042 USA D 
Vision and Reality USA 
Data: Abril1 0-12, 1994 Tel.: (904) 644-7869 
Local: Melbourne, Austrália Fax: (904) 622-4098 
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IJ~/1 ARTIGOS EM DESTAQUE 

Artigos em Destaque 
• Roberto Venosa 

Engenheiro, Pós-graduado em Administração de Erl)presas pela EAE~P/FGV, Mestre em Administração pela 
University of Pittsburgh, Doutor em Sociologia pela Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Professor Titular 
da EAESP/FGV, Coordenador do Centro de Estudos das Profissões- CEP/EAESP/FGV, Professor Visitante 
da University of St. Andrews e da University of Cambridge. 

• Marina Elisabeth Vaz 
Bacharel em Biblioteconomia pela Fundação Educacional São Carlos - Escola de Biblioteconomia e Documentação 
de São Carlos, Bibliotecária Supervisara do Serviço de Referência da Biblioteca Karl A. Boedecker da EAESP/FGV. 

D esde sua primeira publicação, Artigos em Destaque sempre 
procurou despertar a curiosidade dos leitores para os mais 
polêmicos artigos recentemente publicados e, assim, resga­

tar a preocupação de T. S. Elliot quando ele indagou: Onde está a 
sabedoria que perdemos no processo de acumulação de conheci­
mentos?. Desta vez, resolvemos explorar um amplo conjunto de 
preocupações que se organizam ao longo deste complexo, turbu­
lento e traumático processo de rápidas mudanças pelas quais es­
tamos atravessando e que, tudo indica, nos acompanharão além 
da virada do século. Não se trata, acreditamos, de ser pessimista 
ou otimista quanto ao futuro. Trata-se de indagar como ficarão 
questões ainda não resolvidas, pelo menos a contento. 

mundos (será que já não existe um quinto mundo?), distribuição de 
renda, segurança no trabalho, fome, habitação, saúde, Mercosul, 
Nafta, para enunciar somente alguns dos problemas que nos afli­
gem, não serão resolvidos pela crença otimista que o futuro "per­
tence aqueles que o construírem" ou pelo axioma pessimista se­
gundo o qual "não se pode confiar na natureza humana". 

Miséria, educação, trabalho, meio ambiente, discriminação, pre­
conceitos, recessão, depressão, remuneração, condições de traba­
lho, produtividade, crescimento econômico no terceiro e quarto 

Nunca foi mais adequado adotar-se a postura Mefistofélica ofe­
recendo o "mal" da leitura desmistificadora para, lançando a dúvi­
da, buscar-se a descoberta do Outro, da diferença, da convivência 
com o oposto. Em época de mudanças, a uma verdade absoluta 
não necessariamente se opõe outra verdade absoluta. Neste nú­
mero, os artigos em destaque, no seu conjunto, convidam os lei­
tores a resistirem aos cânticos das Circes, a não sucumbirem às 
sinistroses da "peste", e, quem sabe, apreciarem o acre-doce sa­
bor das incertezas. 

DESENVOlVIMENTO HUMANO EM 
PAÍSES POBRES 

Freqüentemente o desenvolvimento é as­
sociado ao crescimento da renda, embora 
atualmente as discussões sobre o assunto 
enfatizem a redução da pobreza e o papel dos 
serviços sociais -como educação e saúde bá­
sicas - nesse processo. 

ANAND, S., RAVALLION, M. Human deve­
lopment in poor countries: on the role of pri­
vate incomes and public services. Journal of 
Economic Perspectives, Nashville, v. 7, n. 1, 
p. 133-50, Winter 1993. 

EMPREGOS PRODUTIVOS NO BRASil 
O presente estudo objetiva: a. analisar as 

conseqüências sobre o mercado de trabalho 
dos processos de ajuste da economia a cho­
ques exógenos nos últimos 20 anos; b. dis­
cutir a re lação entre flexibilidade do mercado 
de trabalho e produtividade. 

AMADEO, E., CAMARGO, J. M. Criação de 
empregos produtivos no Brasil: processo de 
ajuste recente e perspectivas para o futuro . 
Planejamento e Políticas Públicas, Brasília, n. 
8, p. 93-124, dez. 1992. 

A FORÇA DA CHINA 
Análise do desempenho da economia chi­

nesa e seu domínio na Ásia, e suas conse­
qüências para a economia norte-americana. 
Os EUA não estão aproveitando as oportuni­
dades de investimento e estão perdendo in-

fluência como força de moderação política 
em Bei jing. 

CONABLE JR., B. B., LAMPTON, O. M. 
China: the coming power. Foreign Affairs. 
USA., v.71, n.5, p.133-49, Winter 1992/93. 

INOVAÇÃO E SUAS APliCAÇÕES 
Seis artigos abordando o tema da inova­

ção e suas aplicações nas mais diversas 
áreas. 

INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE 
JOURNAL. Oxford: Blackwell, n. 135, Feb. 
1993. 

CRESCIMENTO ECONÔMICO ASIÁTICO 
Artigos sobre o crescimento econômico 

do sudeste asiático e o seu impacto na eco­
nomia mundial. Destacam os fatores que 
contribuem para o desenvolvimento da Chi­
na, Hong-Kong, Taiwan e Coréia do Sul, entre 
outros, apontados como a nova geração dos 
NICs (Newly lndustrialized Country). 

lnternational Economic lnsights, Was­
hington, v. 4, n. 3, May/Jun. 1993. 

MERCOSUL E NAFTA 
Ensaio do Embaixador e Subsecretário 

Geral de Assuntos de Integração, Econômi­
cos e de Comércio Exterior do MRE - Ministé­
rio das Relações Exteriores sobre os dois fe­
nômenos centrais da economia contemporâ­
nea: Globalismo e Regionalismo. Análise do 
Mercosul e do NAFTA (Acordo de Livre Co-

mércio da América do Norte) e perspectivas 
de relacionamento entre esses dois acordos. 

BARBOSA, R. A. Globalismo e Regionalis­
mo: MERCOSUL e NAFTA. Boletim de Diplo­
macia Econômica. Brasília. n.13, p.18-24, 
nov/1992. 

A GRANDE DEPRESSÃO 
O tema é analisado em quatro artigos. O 

primeiro é uma abordagem pelo prisma do 
fenômeno; o segundo, das taxas de emprego 
e desemprego; o terceiro, dos fatores econô­
micos e, o último, descreve sua forma de 
propagação. 

The Great Depression. The Journal of Eco­
nomic Perspectives, Nashville, v. 7, n. 2, p. 
19-87, Spring 1993. 

DISTRIBUIÇÃO DE RENDA NO BRASil 
Procura analisar as mudanças no perfil 

distributivo desde meados dos anos 70 e ava­
liar as tendências de longo prazo (de 1960 
aos dias atuais). 

BONELLI, R., RAMOS, L. Distribuição de 
renda no Brasil: avaliação das tendências de 
longo prazo e mudanças na desigualdade 
desde meados dos anos 70. Revista de Eco­
nomia Política, São Paulo, v. 13, n. 2(50), p. 
76-97, abr./jun. 1993. 

A FORMAÇÃO DO SAlÁRIO 
Dossiê composto de seis artigos enfocan­

do diversos aspectos referentes à formação 
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dos salários. Destaques: Determinantes do 
salário; quais empresas ligam seus assalaria­
dos aos resultados obtidos?; participação 
nos benefícios na França; efeitos da promo­
ção à participação nos benefícios; regulação 
dos baixos salários na Europa. 

La formation des salaries. Economie et 
Statistique, Paris. n. 257, p. 3-65, Sep./1992. 

IGUALDADE DE REMUI\!ERAÇÃO E VALOR 
DE TRABALHO NOS PAISES 
INDUSTRIALIZADOS 

Grandes progressos têm ocorrido desde o 
início dos anos 60 na luta contra a discrimi­
nação salarial entre homens e mulheres, em 
particular no campo legislativo. O autor parte 
dos fatos mais significativos pronunciados 
sobre o assunto nos grandes países indus­
trializados. 

EYRAUD, F. lgualdad de remuneración y 
valor dei trabajo en los países industrializa­
dos. Revista Internacional de/ Trabajo, Gine­
bra, v. 112, n. 2, p. 235-52, 1993. 

SEGURANÇA NO TRABALHO 
Aborda a Teoria Geral da Administração 

de riscos com aplicação na prevenção de aci­
dentes, higiene e segurança no trabalho. 

FERNANDEZ, H. El tetraedro de la admi­
nistración de riesgos (T.A.R.) su doctrina y 
sistema conceptual científico. Revista Brasi­
leira de Saúde Ocupacional, São Paulo, v. 21, 
n. 77, p. 32-80, jan./mar. 1993. 

A NOVA ECONOMIA EUROPÉIA 
Análise da política do comércio exterior da 

CE-Comunidade Européia em um de seus ele­
mentos mais importantes: a formação de 
uma estrutura de acordos de comércio e coo­
peração dentro do princípio de preferências e 
parceiros privilegiados, tendo como núcleo a 
própria CE. Mostra, também, as razões que 
levaram à seleção de regiões como alvo de 
um tratamento preferencial em relação ao 
resto do mundo e como esta estrutura evo­
luiu para a promoção do Eurobloco. 

THORSTENSEN, V. A nova arquitetura 
econômica européia. Revista Brasileira de Co­
mércio Exterior, Rio de Janeiro. v. 9, n. 34, 
p. 52-70, mar./1992. 

O TRABALHO FEMININO NA RECESSÃO 
Estuda o mercado de trabalho em perío­

dos de recessão, mostrando as diferenças 
entre os efeitos causados aos empregos ocu­
pados por homens e por mulheres. 

GOODMAN, W., ANTCZAK, S., FREEMAN, 
L. Women and jobs in recessions: 1969-92. 
Monthly Labour Review, Washington, v. 116, 
n. 7, p. 26-35, jul. 1993. 

ALIMENTOS: CRISE GLOBAL 
Análise da atual crise mundial nas rela­

ções econômicas internacionais do setor 
agroalimentar, a partir do conflito entre pro­
gramas nacionais e regras ditadas por orga­
nizações econômicas transnacionais. 

FRIEDMANN, H. The política! economy of 
food: a global crisis. New Left Review, Lon­
don, n. 197, p. 29-57, Jan./Feb. 1993. 

DESAFIO POLÍTICO DO MEIO AMBIENTE 
Dossiê composto de dez artigos enfocan­

do diversas questões referentes aos aspectos 
políticos do problema ecológico, principal .. 
mente no que se refere à América Latina. Um 
dos artigos analisa o movimento ecológico 
brasileiro numa perspectiva histórica. 

El desafio político dei media ambiente. 
Nueva Sociedad, Caracas, n. 122, p. 56-185, 
dic./1992. 

CONSEQÜÊNCIAS DE NOVAS TÉCNICAS E 
TECNOLOGIAS PARA A MÃO-DE-OBRA 
BRASILEIRA 

Este artigo examina as conseqüências pa­
ra a mão-de-obra brasileira da introdução da 
automatização e das novas técnicas de orga­
nização. Os autores se baseiam em estudo 
empírico sobre 132 principais empresas bra­
sileiras. 

RUSH, H., FERRAZ, J. C. Consecuencias 
de las nuevas tecnologías y técnicas de orga­
nización para el empleo las calificaciones en 
el Brasil. Revista Internacional de/ Trabajo, 
Ginebra, v. 112, n. 2, p. 253-7 4, 1993. 

POLÍTICA EDUCACIONAL 
Os esforços para melhorar a qualidade do 

ensino público no país ressentem-se da au­
sência de um mapeamento mais preciso da 
possibilidade e capacidade social e política 
para se efetivar essa melhoria. 

SILVA, R.N. et ai. O descompromisso das 
políticas públicas com a qualidade do ensino. 
Cadernos de Pesquisa, São Paulo, n. 84, p. 5-
16, fev. 1993. 

FUTURO ECOLÓGICO DA AMÉRICA 
LATINA 

Discute o impacto potencial direto e indi­
reto da revolução técnico-econômica sobre o 
ecossistema latino-americano. Os resultados 
da simulação sugerem larga degradação eco­
lógica associada com a existência de solos 
utilizáveis. Conclui que um desenvolvimento 
mais sustentável é ecológica e tecnologica­
mente possível. 

GALLOPIN, G. Science, technology and 
the ecological future of Latin América. Wor/d 
Development, England, v. 20, n. 1 O, p. 1391-
1400, Oct./1992. 

UM M_!)DELO DE REMUNERAÇÕES 
ACADEMICAS 

A Universidade do Chile elaborou em · 
1992 um modelo de remunerações acadêmi­
cas que busca gerar políticas estáveis de re­
munerações, relacionadas com a produtivida­
de, qualidade e com o desenvolvimento da 
carreira acadêmica. 

GAMBI, M. O. Un modelo de remuneracio­
nes académicas; el caso de la Universidad de 
Chile. Academia Revista Académica de Estu-

ARTIGOS EM DESTAQUE 

dias en Administración, Santiago, n. 11 , p. 
33-57, 1993. 

QUEM É O BRASILEIRO? 
Investigação da imagem do brasileiro nu­

ma aproximação interdisciplinar entre Filoso­
fia, Antropologia, Psicologia e Teologia. Bus­
ca-se responder às seguintes questões: a. 
quem é o brasileiro?; b. como se forma na 
consciência de uma pessoa a identidade na­
cional?; c. existem, na intelectualidade, resis­
tências ao estudo da identidade nacional? 

ALMEIDA, A.R. Quem é o brasileiro? Sín­
tese Nova Fase, Belo Horizonte, v. 20, n. 60, 
p. 93-130, jan./mar. 1993. 

RECURSOS HUMANOS NA ABERTURA 
ECONÔMICA 

Analisa a importância do desenvolvimento 
de recursos humanos para um processo 
bem-sucedido de abertura econômica nas re­
públicas ex-integrantes da União Soviética e 
nos países do Leste Europeu. 

GAUZNER, N., IVANOV, N., MIKHINA, M. 
The strategy of developing human resources 
under cond itions of the market transition. 
Problems of Economic Transition, New York, 
v. 36, n. 3, p. 45-68, jul. 1993. 

POLÍTICA INDUSTRIAL 
Em seis artigos, temos o relato de expe­

riências em políticas industriais nos EUA, na 
China, nos denominados Tigres Asiáticos e 
nos países da OCDE, que propõem a questão 
de como os governos federais poderiam pro­
mover uma maior competitividade internacio­
nal de suas indústrias. 

Industrial policy revisited. lnternational 
Economic lnsights. USA, v. 4, n. 2, p. 02-83, 
Mar./Apr. 1993. 

ABORDAGEM ECONÔMICA DO 
COMPORTAMENTO SOCIAL 

O autor, Nobel de Economia de 1991, ana­
lisa problemas e comportamentos sociais 
(discriminação, crime, família e capital huma­
no) através de uma abordagem econômica, 
estendendo a tradicional teoria da escolha ra­
cional do indivíduo. 

BECKER, G.S. Nobellecture: the economic 
way of looking at behavior. Journal of Políti­
ca/ Economy, Chicago, v. 101, n. 3, p. 385-
409, Jun. 1993. 

MULHER E ÉTICA NOS NEGÓCIOS 
Seção especial contendo cinco artigos e 

uma bibliografia referentes a alguns aspec­
tos sobre a mulher e a ética nos negócios. 
Destaque: mulher no trabalho: um problema 
para a ética nos negócios?; mulher na admi­
nistração: exploração empírica de questões 
éticas; igualdade de oportunidades: desafio 
para os negócios; algumas questões éticas 
referentes ao emprego da mulher; discrimi­
nação sexual na evolução do emprego. 

Focus on women in business. Business 
Ethics, London, v. 2, n. 1, p. 5-36, Jan./1993. o 
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CIRCUITO 
A. 

ACADEMICO 
Nesta seção são publicados os resumos e abstracts das dissertações e teses aprovadas pela Es­
cola de Administração de Empresas de São Paulo da FGV. Além disto, são divulgados os títulos 

de dissertações e teses relativos à produção acadêmica de outras instituições cujos temas te­

nham afinidade com a área de Administração. 

EAESP/FGV 
Escola de Administração de Empresas 
de São Paulo da Fundação Getúlio Vargas 

DISSERTAÇÕES 

A Distribuição de Automóveis: uma análise 
econômica do sistema de concessão 
brasileiro 
Automobile Distribution: an economical 
analysis o f the Brazilian system o f distribution 

Autor/Author: Márcia Flaire Pedroza 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Plínio Mário 
Nastari 

• Resumo: A importância do sistema de distri­
buição para o desenvolvimento da indústria 
automobilística e análise da forma de organi­
zação entre concedente e concessionário co­
mo também as regras que norteiam esse sis­
tema. Versa sobre o poder das montadoras 
com relação ao sistema de concessão e se es­
sas características são fator importante no 
processo de oligopolização da indústria auto­
mobilística. 
• Palavras-chave: Distribuição, concessão, 
estrutura de mercado, oligopólio, concorrên­
cia, indústria. 

• Abstract: The importance of the distribution 
system to the development of the automobile 
industry and an analysis of organizational 
forms between producer and distributor as 
we/1 the rufes driving this system. The power 
of assemblers in relation with the concession 
system and whether these characteristics are 
a factor of importance in the oligopolization of 
the automobile industry. · 

• Key words: Distribution, concession, market 
structure, oligopoly, competition, industry. 

Uma Visão Geral da Regulamentação 
de Empresas Concessionárias de 
Serviços Públicos na Teoria Econômica 
Regulation of Public Services: a general view 

Autor/Author: Arthur Eduardo Budri Ramos 
Orientador/Advisor: Arthur Barrionuevo 

• Resumo: A dissertação oferece uma visão 
geral da teoria da regulamentação de conces­
sionárias de serviço público (public utilities), a 
partir de uma modelagem neoclássica. Debate 
o conceito de monopólio natural como justifi­
cativa para a intervenção com modelos tradi­
cionais e novas abordagens (mercados con­
testáveis, tarifas eficientes, possibilidades de 
competição, teoria de jogos/assimetria infor­
macional. O texto questiona as premissas e 
avalia os princípios políticos e a lei de conces­
são dos serviços públicos. 
• Palavras-chave: Regulamentação, serviços 
públicos, privatização, monopólios, desregula­
mentação, concessionários públicos. 

• Abstract: This monograph provides a general 
view on the regu/ation theory of public servi­
ces (utilities), from the standing point of a 
neoclassical model. lt debates the concept of 
natural oligopoly versus traditional models 
and new insights (contestable markets, effi­
cient taxes, possibilities of competition, game 
theory/information assimetry). An evaluation 
of political principies and of public utilities is 
provided. 
• Key words: Regulation of public services, 
privatization, monopolies, public concessio­
naires, dismantling regulation. 

6 Revista de Administração de Empresas São Paulo, 34(1) encarte:6-14 Jan./Fev. 1994 



Estado, Endividamento, Déficit 
Público e Aceleração da Inflação 
The State, Publíc Debt, Publíc Deficit 
and Acceleration o f the lnflation 

Autor/Author: Pedro Paulo Ciseski 
Orientador/Advisar: Luiz Carlos Merege 

• Resumo: Trata da atual crise de endivida­
mento da economia brasileira iniciada nas dé­
cadas de 70 e início de 80, da sua relação com 
a crise das finanças e com a crise inflacioná­
ria. Trata da interconexão entre o papel do Es­
tado na economia e a origem da crise fiscal e 
financeira. Discute a relação entre o déficit pú­
blico e a inflação a partir da escolha do con­
ceito apropriado de déficit, da comparação en­
tre dados do Brasil , Itália e Suécia, da refuta­
ção do modelo teórico do FMI e da utlização 
dos modelos neo-estruturalista e neo-keyne­
siano para explicar o processo inflacionário. 
• Palavras-chave: Déficit público, Brasil, infla­
ção, dívida, FMI, Estado. 

• Abstract: lt deals with the present debt crisis 
of the Brazilian economical system beginning 
in the 70's. The relationship between financia/ 
crisis and inflation is considered. The cone­
xion between the role of the state and the ori­
gin of the fiscal crisis is debated. The rela­
tíonship between publíc deficit and inflatíon is 
considered under the standing point of a suita­
ble choice of the concept of "deficit" and a 
comparison of Brazílían, ltalían and Swedish 
data. A refutation of the theoretical model of 
the IMF and the misuse of neo-structuralíst 
and neo-keynesianist models to explain the in­
flatíon process is provided. 
• Key words: Public deficit, Brazíl, inflation, 
debt, IMF, state. 

Estruturação de Áreas de Contato com 
Clientes Visando à Qualidade de Serviço 
Customer service: its structuration 
pursuing service qua/íty 

Autor/Author: Flávio Torres Urdan 
Orientador/Advisar: Prof. Dr. Ary Ribeiro de 
Carvalho 

• Resumo: Trata-se de estudo conceitual in­
vestigando as relações entre estrutura organi­
zacional e qualidade de serviço nas áreas de 
atendimento a clientes. O conceito de serviço 
é examinado através de suas definições, ca­
racterísticas e uma tipologia. São mostrados e 
discutidos três modelos de qualidade de servi­
ço. Apresenta-se um modelo para estrutura­
ção das organizações, a partir do qual são for­
muladas dezenove proposições integrando as 

noções de serviço, qualidade e contribuições 
de diversos autores sobre administração de 
serviços. 
• Palavras-chave: Serviços, administração de 
serviços, qualidade de serviços, qualidade, 
marketíng de serviços, estrutura organizacional. 

• Abstract: This is a conceptual study on the 
relationship between organizational structure 
and service quality in service delivery areas. 
The concept of service is studied through their 
definitions, characteristícs and a typology. 
Three models of service qualíty are introduced 
and commented. A model to buíld organizatio­
nal structures is provided together with nine­
teen proposals integrating the concept of ser­
vice, quality and contributions by severa/ au­
thors on service management. 
• Key words: Service, service management, 
service quality, qua/íty, marketing of services, 
organizational structure. 

Questões a Considerar sobre Privatização e 
Eficiência Econômica 
lssues to consider on privatization 
and economical effícience 

Autor/Author: Francisco Müller Neto 
Orientador/Advisar: Prof. Dr. Jorge Queiroz de 
Moraes Júnior 

• Resumo: Aborda as questões que envolvem 
o aperfeiçoamento do Estado, para o atendi­
mento das demandas da sociedade por maior 
eficiência no sistema econômico. Apresenta 
certos aspectos do processo de privatização 
e analisa os programas da Argentina e Grã­
Bretanha bem como a abordagem norte­
americana. 
• Palavras-chave: Argentina, competição, efi­
ciência, empresas, Estado, Estados Unidos, 
Grã-Bretanha, propriedade, privatização, regu­
lamentação, risco/retorno. 

• Abstract: lt deals with the wishfu/1 increase 
of performance in public services to cape with 
higher degrees of social demands, in the eco­
nomical system. Some insights on privatiza­
cion are considered together with the ap­
proach of Argentínian, British and North Ame­
rican privatization plans. 
• Key words: Argentine, competitíon, effícien­
ce, business, state, USA, UK, ownership, regu­
lation law, risk/income. 
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Os Desafios Estratégicos das Empresas 
Transformadoras de Alumínio no Contexto 
Oligopolizado da Indústria Brasileira de 
Alumínio Primário 
Strategical challenges of aluminum 
industries in the oligopolized supply market 
o f the Brazilian aluminum industry 

Autor/Author: Marcos Romeiro Guaraná 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Marcos Cobra 

• Resumo: Expõe os diversos conceitos rela­
cionados ao tema estratégico: análise de in­
dústria, das estratégias competitivas e de 
crescimento. Discute os modelos de geração 
de alternativa para situações genéricas e espe­
cíficas. Propõe o método do vetor estratégico 
para a elaboração de alternativas e discute sua 
seleção. Trata da análise estrutural da indús­
tria brasileira de alumínio, apresentando alter­
nativas para os transformadores, não integra­
dos, frente à ameaça de integração vertical 
dos fornecedores. Coloca a hipótese de Mode­
lo de Alternativas Estratégicas para as empre­
sas que competem com seus fornecedores. 
• Palavras-chave: Alumínio, análise estrutural 
de indústria, alternativa estratégica, vetor es­
tratégico. 

• Abstract: lt sets forth severa/ concepts of 
strategy: analysis of industries, of competitive 
strategies and growth. lt debates generation 
models of choices for general and specific si­
tuations. lt puts forth the strategical value 
method to work out altematives and talks 
over its choice. lt dea/s with the structural 
analisys of the Brazilian aluminum industries, 
showing an alternative for the transformation 
companies (the non-integrated) facing the 
threat of vertical integration of suppliers. lt 
brings up a strategical model of alternatives 
with supp/iers. 
• Key words: Aluminum, structural analisys 
of industries, strategical choices, strategical 
vector. 

Organizações e Cultura Brasileira 
Organizations and Brazilian Culture 

Autor/Author: Alberto Borges Brisola 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Fernando C. 
Prestes Motta 

• Resumo: Descreve alguns dos caracteres 
distintivos das condutas dos brasileiros, tra­
tando das raízes culturais brasileiras e algu­
mas das implicações durante os séculos se­
guintes. Aborda dois traços antagônicos: a ca­
pacidade de conciliação e o autoritarismo co­
mo reflexo da hierarquia social. Analisa a mo-

bilidade social e vertical nas organizações me­
diante a influência da cultura brasileira. 
• Palavras-chave:Cultura brasileira, concilia­
ção, autoritarismo, mobilidade vertical , orga­
nizações. 

• Abstract: Peculiarities of Brazilian behavior 
are portrayed, together with Brazilian cultural 
roots and their influence going on following 
centuries. lt approaches two antagonistic pro­
files: ski/1 for conciliation and authoritaria­
nism, a reflex of social hierachization. An 
analysis of vertical social mobility in organiza­
tions is provided through the influence of Bra­
zilian cu/ture. 
• Key words: Brazilian culture, conciliation, 
authoritarianism, vertical mobility, organiza­
tions. 

O Consórcio Intermunicipal de Saúde 
da Microrregião de Penápolis como 
Instrumento de Viabilização de Sistemas 
Locais de Saúde 
The inter-counties health assistance associa­
tions in the Penápolis micro-region as a toa/ 
of feasibility for local health assistance 
systems 

Autor/Author: Maria do Carmo Meirelles Tole­
do Cruz 
Orientador/Advisor: Ladislau Dowbor 

• Resumo: Trata do consórcio intermunicipal 
de saúde de Penápolis-SP como uma forma 
de articulação regional e que pode viabilizar a 
implantação de sistemas locais de saúde (SI­
LOS). A análise baseia-se em pesquisas reali­
zadas com os prefeitos e responsáveis de saú­
de da microrregião e também com usuários. 
Partindo de uma conceituação de temas da 
saúde e do histórico do setor no Brasil é feito 
um estudo da saúde na região. Este estudo le­
va em consideração as características sócio­
econômico-culturais da região, seu histórico, 
a organização física, administrativa e financei­
ra dos serviços de saúde, a apresentação de 
dados epidemiológicos e indicadores da área, 
entre outros pontos. 
• Palavras-chave: Administração pública, 
saúde, sistema único de saúde. 

• Abstract: lt deals with the inter-county health 
assistance association of Penápolis as a form 
of regional organization, making feasible the 
implementation of local health assistance 
systems (SILOS). The analisys is supported by 
surveys with mayors and personel in charge 
public health assistance in the micro-region 
and also with users. A study of health assis­
lance in the region is accomp/ished through 



the conceptualization of the theme of health 
assistance and the history of the sector in Bra­
zil goes overs the social-economical and cul­
tural character of the region, its history, physi­
cal, managerial and financiai health services 
organization, bringing up epidemiological data 
and its indicators among other issues. 
• Key words: Public administration, health, 
united health system. 

Mecanismos de Captação no Mercado 
Internacional - uma abordagem atual 
Funds seizure mechanisms in the 
international market: an updated approach 

Autor/Author: Neil Patrick Mascarenhas 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Lourenço Elpídio 
Frugoli 

• Resumo: Abordagem sobre os principais 
mecanismos existentes no mercado interna­
cional para captação de recursos para empre­
sas brasileiras. Uma importante oportunidade 
de ganho para o executivo brasileiro à medida 
que as taxas de juros do mercado internacio­
nal apresentam como bastante inferiores às 
praticadas no País. Descreve em detalhe os 
principais mecanismos de captação a saber: 
commercial papers, notes and bonds, securiti­
zações. 
• Palavras-chave: Captações, finanças inter­
nacionais, análise de custos. 

• Abstract: An approach on the main occuring 
mechanism in the international market for the 
capture of resources for Brazilian companies. 
Since the interest rate of loans in the interna­
tional market is usually lower than domestic 
ones, this is an important oportunity for Brazi­
lian executives. lt sets forth in detail, funds 
seizure mechanisms as: commercial papers, 
notes, bonds and insurances. 
• Key words: Funds seizure, international fi­
nances, cost analysis. 

O Processo de Automação Comercial em 
Redes de Supermercados: o uso da 
informação na administração de marketing 
Commercial automation in supermarket net­
works: the use of information in marketing 
management 

Autor/Author: Mário Celso Rittner 
Orientador/Advisor: Profa. Ora. Pólia L. Ham­
burger 

• Resumo: O trabalho apresenta uma estrutu­
ra conceitual para o estudo da automação co­
mercial em redes de supermercados e no co­
mércio em geral. Discute a montagem de sis-

temas de informação de marketing e de supor­
te à decisão, cadeia de valor aplicada a super­
mercados, benefícios da automação e equipa­
mentos utilizados. Apresenta pesquisa de 
campo com as maiores redes de supermerca­
dos do país, onde é analisada e avaliada a si­
tuação da automação comercial nestas empre­
sas, além de sugerir e mostrar várias direções 
e tendências do processo. 
• Palavras-chave: Automação comercial, su­
permercados, sistema de informação, código 
de barras, tecnologia. 

• Abstract: This work brings out a conceptual 
structure for the study of commercial automa­
tion in supermarket networks and in the gene­
ral frade . The seting up of information 
systems in marketing and in decision support, 
the value chain model applied to supermarkets 
and advantages of automation and its facilities 
are outlined. A field survey of the largest do­
mestic supermarket networks was dane and 
the present state of their commercial automa­
tion was analysed. Suggestions and directions 
o f the process are provided. 
• Key words: Commercial automation, super­
markets, information system, bar code, tech­
nology. 

A Diferenciação como Vantagem 
Competitiva - um estudo de caso 
Differenciation as competitive advantage -
a case study 

Autor/Author: Luis Tadeu Arraes Lopes 
Orientador/Advisor: Profa. Ora. Pólia Lerner 
Hamburguer 

• Resumo: Trata-se da revisão bibliográfica 
sobre a diferenciação como ferramenta na 
busca da vantagem competitiva, gerando um 
melhor posicionamento da empresa em seu 
mercado frente a clientes e concorrentes. 
Apresentam-se conceitos de estratégia com­
petitiva e abordagens da diferenciação e sus­
tentabilidade de uma vantagem competitiva. 
Analisa ainda divergências históricas concer­
nentes ao termo diferenciação. Através do es­
tudo dos casos lnteramericana e OMINT As­
sistencial, verifica-se a adoção da diferencia­
ção como estratégia para alcançar-se a vanta­
gem competitiva junto ao mercado de produ­
tos de saúde. 
• Palavras-chave: Marketing, estratégia com­
petitiva, diferenciação, vantagem competitiva. 

• Abstract: This is a bibliographic retrieval on 
differentiation as a tool in the search of com­
petitive advantage, aiming a better position in 
the market in relation with customers and 
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competitors. Concepts of competitive strategy 
and differentiation approaches for a sustaina­
ble competitive advantage are talked over. An 
analysis of historical controversies on the 
meaning of differenciation is provided. Two 
cases studies are referred: the OMINT health 
assistance and that of lnteramericana. The dif­
ferenciatíon strategy is showned as a way of 
reaching a competítíve advantage in the health 
assistance products market. 
• Key words: Marketing, competitive strategy, 
differenciation, competitive advantage. 

Hospitais Gerais em Campinas: o acesso 
aos leitos 
General hospitais in Campinas: the access to 
beds 

Autor/Author: Francisco Castor de Lima 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Gonzalo Vecina 
Neto 

• Resumo: Trata do problema da disponibili­
dade, utilização e acesso aos leitos dos hospi­
tais gerais no município de Campinas - SP, no 
período de 1984 a 1991 (anos de 84, 85, 87, 
89 e 91 ). Divide os 20 hospitais gerais exis­
tentes em três grupos: públicos, privados con­
tratados pela previdência social e privados não 
contratados pela previdência social. Usa al­
guns indicadores para avaliar a utilização e de­
sempenho do sistema de hospitais gerais do 
município como um todo e dos três grupos 
entre si. Avalia o impacto das políticas (AIS, 
SUDS, SUS) sobre o setor hospitalar. Estuda 
as internações sobre o ponto de vista da fonte 
pagadora (que define o direito de acesso ao 
leito) e do local de moradia (dentro ou fora do 
município). Procura trazer uma contribuição 
ao debate em torno do desempenho hospitalar 
do financiamento às internações e do direito 
de acesso aos leitos. 
• Palavras-chave: Hospitais gerais, acesso, 
leitos, disponibilidade, necessidade, utilização. 

• Abstract: The availabilíty, utilization and ac­
cess to beds in general hospitais in the Campi­
nas county (São Paulo State) is brought out, 
from 1984 to 1991. Twenty general hospitais 
are classified into three groups: public, private 
and private supported by the state social as­
sistance. lndicators are used to evaluate the 
use and performance of general hospitais 
systems as a whole. The interactíon among 
the three groups is also analysed. The impact 
of state policies on the hospital sector is eva­
luated. Hospital internment finantial suppor­
ting agencies (which stablishes the right of 
bed access) and considering the living site of 
patients (within the county ar not). lt tries to 

make a contributíon to the controverse on 
hospital performance of financia/ supports to 
internments and of the right o f access to beds. 
• Key words: General hospitais, access to 
beds, hospitais beds, availability of beds, 
amount of beds needed, utílization of beds. 

O Impacto da Abertura Comercial sobre 
o Setor de Papel e Celulose 
The shock o f free trade on the pape r and 
celulose industry 

Autor/Author: Leonardo de Albuquerque Lima 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Gesner Oliveira 

• Resumo: O presente trabalho pretende con­
tribuir para a avaliação e o acompanhamento 
da implementação do programa de abertura 
comercial iniciado no governo Collor ao inves­
tigar o seu impacto sobre um setor que apre­
senta competitividade internacional e é expor­
tador do setor de papel e celulose. 
• Palavras-chave: Economia industrial , papel 
e celulose, abertura comercial. 

• Abstract: The purpose of this work is to give 
a contribution for the evaluation and imp/e­
mentation of the free trade program beginning 
during president Collor government. Our goal 
is to query its impact on a sector exhibiting in­
ternational competitiveness, e.g., the paper 
and celulose exportatíon sector. 
• Key words: Industrial economics, paper and 
celulose, free trade. 

A Representação de Cidade (Contribuição 
à Análise do Poder Local Paulistano) 
City representation (contributions to the 
analyis of São Paulo local política/ power) 

Autor/Author: Neide Moraes Mello 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Eduardo Mata­
razzo Suplicy 

• Resumo: A partir do desenvolvimento da re­
lação da esfera pública e da esfera privada na 
história da civilização ocidental - desenvolve 
alguns conceitos básicos para a apreensão do 
significado da cidade enquanto fato social 
constituinte. São apresentadas algumas ilus­
trações dessas perspectivas através de infor­
mações sumárias sobre o governo municipal 
paulistano no período de 1986 a 1988. 
• Palavras-chave: Urbanismo, história das ci­
dades, relação e desenvolvimento da esfera 
pública e privada, governo municipal de São 
Paulo. 

• Abstract: Some basic concepts are provided 
to understand the meaning of the city as a so-



cial fact from the standing point of the deve­
lopment of relationships between public and 
private sector in Western Givilization History. 
This perspective is illustrated by condensed 
information on the São Paulo county govern­
ment from 1986 to 1988. 
• Key words: Urbanism, history of cities, rela­
tionships between public and private sector, 
county government of São Paulo. 

O Imposto sobre Produtos Industrializados 
como Instrumento de Política Econômica 
The excise taxas a toa/ of economic policy 

Autor/Author: Wilson de Moraes Torrente 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Eurico Korff 

• Resumo: Para se demonstrar a importância 
do IPI como instrumento de Política Econômi­
ca, foi feita uma retrospectiva histórica da Es­
trutura Tributária Brasileira, desde o seu des­
cobrimento. Os diferentes momentos políticos 
e econômicos e a estrutura tributária em vigor 
bem como a disseminação de receitas tributá­
rias entre as diferentes esferas de poder. É fei­
to um apanhado teórico dos conceitos de sis­
tema tributário e de tributos e a contextualiza­
ção do IPI. Do período 1965/1990 foi feito um 
levantamento de todos os atos legais com re­
lação ao tributo, subdividindo-os em quatro 
grupos de alcance fiscal, de estabilização eco­
nômica, de incentivos setoriais e de exporta­
ção. Esta análise resulta na importância do IPI 
como instrumento de política econômica. 
• Palavras-chave: IPI, tributação no Brasil, in­
centivos fiscais. 

• Abstract: To demonstrate the importance of 
the excize taxa toa/ of economic policy, a his­
torical retrospection of the Brazilian tax 
system was made, from the time of the disco­
very of this country. This work goes over ditte­
rent political and economical periods and their 
fiscal structure as we/1 as the dissemination of 
tax incomes among different power sectors. A 
theoretical summing up of the concepts of tax 
system and o f taxes together with a contextua­
lization of the excise tax. A survey of a/Ilegal 
acts related to taxes was made, and they were 
classified into four groups: those of fiscal 
reach, economical stabilization, sectorial in­
centives and exportation. The importance of 
the excize comes out from this analysis. 
• Key words: Excize tax, tributary regulation in 
Braz i/. 

Reformas Econômicas no Leste Europeu: 
análise dos casos húngaro e polonês 
East European economical changes: the 
Polish and Hungarian cases 

Autor/Author: Andréa Muniz Baretto Cury 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Luiz Carlos 
Bresser Pereira 

• Resumo: O objetivo do trabalho foi analisar 
as reformas econômicas ocorridas no Leste 
Europeu, a partir de 1989, que tinham como 
objetivo básico a transformação de economias 
centralmente planificadas em economias de 
mercado. No primeiro capítulo foram apresen­
tadas as primeiras discussões a respeito das 
possíveis vantagens e desvantagens da planifi­
cação central. No segundo capítulo foram dis­
cutidas as possíveis causas da crise das eco­
nomias planificadas e foram relatadas as prin­
cipais modificações ocorridas nestas econo­
mias, antes de 1989. No terceiro e quarto ca­
pítulos foram descritos, respectivamente, os 
programas de reformas adotados, a partir de 
1989 e os resultados das medidas adotadas. A 
conclusão básica foi a de que a transição eco­
nômica que envolve mudanças estruturais e 
institucionais deve ser feita de maneira gra­
dual. 
• Palavras-chave: Reformas econômicas, 
Leste Europeu, transição econômica, gradua­
lismo, big-bang, choque. 

• Abstract: An analysis of East Europe econo­
mic reforms aiming to turn central planed eco­
nomies into market ones was the purpose of 
this work. First chapter went over controver­
sies on possible advantagens and disadvanta­
ges of central planing. Second chapter deba­
ted possible causes of the crisis of central p/a­
ned economies, showing ma in changes o f lho­
se economies, before 1989. In the third and 
fourth chapter, reform programs (from 1989 
on) and their outcomes were reported. The ba­
sic conclusion was that any economical transi­
tion entailing structural and institutional chan­
ges must be gradual. 
• Key words: Economical reform, East Europe, 
economical transition, gradua/ism, big-bang, 
shock. 

Total Quality Control - TQC - Controle Total 
de Qualidade na Área de Serviços 
Total quality contrai- TOG- in service area 

Autor/Author: Ramiro Benjamin Regue Galisaya 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Claude Machline 

• Resumo: Trata-se de uma análise teórica so­
bre os conceitos modernos de controle de 
qualidade - CQ - refletidos no Total Quality 
Contrai - TQC - controle total de qualidade, 
aplicados às áreas de serviços das empresas 
industriais e às empresas fornecedoras de 
serviços. 
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• Palavras-chave: Controle de qualidade, con­
trole total de qualidade, círculos de controle 
de qualidade, auditoria de qualidade, gerencia­
mento de qualidade. 

• Abstract: This is a theoretical analysis on the 
modem concepts of qua/ity contrai (OC), re­
flected on total quality contra/ (TQC), app/ied 
to the service area of industrial companies and 
to service producing companies. 
• Key words: Ouality contrai, total quality 
contra/, quality auditorship, quality manage­
ment. 

Inteligência Competitiva: desenvolvimento e 
aplicação de um modelo mercadológico de 
análise da concorrência em centrais de 
atendimento bancário 
Competitive intelligence: development and 
implementation of a marketing model of 
competitive ana/ysis to delivery service 
centers of banks 

Autor/Author: Helton Haddad Carneiro da Silva 
Orientador/Advisor: Profa. Ora. Pólia Lerner 
Hamburger 

• Resumo: Trata da análise da concorrência 
dentro de um enfoque de inteligência, anali­
sando o estágio teórico atual deste tema. De­
senvolve um modelo mercadológico de inteli­
gência competitiva e apresenta uma aplicação 
prática deste modelo na análise da concorrên­
cia de centrais de atendimento bancário. 
• Palavras-chave: Concorrência, análise da 
concorrência, inteligência, modelo mercadoló­
gico, centrais de atendimento, bancos. 

• Abstract: This is an analysis of competition 
using an intelligence insight and a debate on 
the theoretical state of the art. A marketing 
model of competitive intelligence is built and 
tested for the analysis of competition in deli­
very service centers of banks. 
• Key words: Competition, competition analy­
sis, intelligence, marketing model, delivery 
service centers, banks. 

Revisão das Teorias Tradicionais da 
Estrutura Temporal das Taxas de Juro 
para Títulos de Renda Fixa Livres do 
Risco de Inadimplência 
A review o f traditional theories o f the time 
structure of interest rates for certificates (free 
of risk) 

Autor/Author: Gérson Maurício Schmitt 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Jorge Queiroz de 
Moraes Júnior 

• Resumo: Faz uma revisão das quatro teorias 
tradicionais da estrutura temporal das taxas 
de juro para títulos de renda fixa ("segmenta­
ção de mercado", "preferência por liquidez'' e 
"habitat preferido"). Avalia a situação de equi­
líbrio de mercado sob a ótica de cada uma das 
teorias tradicionais. Apresenta exemplos e es­
tudos de caso onde são aplicados os princí­
pios e os postulados das teorias mencionadas. 
Revisa a literatura recente, destacando as no­
vas propostas de abordagem sobre o tema, 
críticas às teorias tradicionais e o resultado de 
testes empíricos. 
• Palavras-chave: Curvas de rendimento, es­
trutura temporal das taxas de juro, prêmios de 
risco, taxas de juro, taxas futuras e títulos de 
renda fixa. 

• Abstract: Four traditional theories of the time 
structure of interest rates for certiticates (free 
of risk) are reviewed: market segmentation, 
pure expectation, liquidity preference, prefer­
red habitat. The market equilibrium is evalua­
ted trom the standing point of traditional theo­
ries. Examples and case studies are reported. 
Principies and postulates of the referred theo­
ries were applied on them. Updated literature 
is outlined, highlighting new approaches, criti­
ca/ views on traditional and empírica/ tests 
outcomes. 
• Key words: lncome curves, time structure of 
interest rates, premium for risks, interest ra­
tes, tuture rates, guidance. 

Estrutura de Capital, Teoria da Agência, 
Teoria da Sinalização e Teoria do Controle 
Capital structure, agency theory, guidance 
theory, contrai theory 

Autor/Author: Wilson Matias Carnaúba 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Roberto Siqueira 
Costa 

• Resumo: Trata da discussão teórica sobre 
estrutura de capital das empresas abordando 
as teorias tradicionais que concentrariam o 
debate, bem como da teoria das agências, si­
nalização e controle cujo desenvolvimento é 
mais recente. O tema é apresentado mostran­
do a evolução da empresa, evidenciando então 
se enquadra a questão da estrutura do capital. 
Também mostra os testes empíricos utilizando 
uma sustentação das teorias. 
• Palavras-chave: Estrutura de capital, teoria 
da agência, teoria da sinalização e teoria do 
controle . 



• Abstract: lt deals with theoretical arguments 
on capital structure of business, approaching 
traditional and new theories as the agency, 
and contrai theory. The theme shows the evo­
lution of business and the locus of capital 
structure, within it. Empírica/ tests supporting 
the theories are also reported. 
• Key words: Capital structure, agency theory, 
guidance theory, contra/ theory. 

Elasticidade juros da demanda de 
investimento: uma análise histórico­
comparativa 
lnterest-elasticity of the demand for 
investment: a historical comparativa analysis 

Autor/Author: Cristina Helena Pinto de Mello 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Luiz Carlos 
Bresser Pereira 

• Resumo: Trata da influência da taxa de juros 
na decisão de investir. Apresenta as principais 
teorias de decisão de investimento. Suporta a 
conclusão com base em dois questionários 
aplicados, respectivamente nos anos 1970 e 
1990, às cem maiores empresas paulistas, por 
patrimônio líquido. 
• Palavras-chave: Investimento, taxa de juros, 
decisão empresarial, Brasil, São Paulo. 

• Abstract: lt deals with the influence of inte­
rest rates in investment decisions. lt describes 
the main investment decision theories. Con­
clusions are supported by two surveys direc­
ted to the major (owners equity) 100 São Pau­
lo companies, in 1970 and 1990. 
• Key words: lnvestment, interest rate, busi­
ness decisions, Brazil, São Paulo State. 

TESES 

Três Décadas de Tentativas de 
Estabilização da Economia Brasileira 
Three decades trying to turn stable the 
Brazilian economic system 

Autor/Author: Thomas de Aqui no Garcez Leme 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Luiz Carlos Me­
rege 

• Resumo: O presente trabalho teve o propó­
sito de estudar a eficácia dos diferentes pro­
gramas de ajustamento aplicados à econo­
mia brasileira nas últimas três décadas. O 
primeiro capítulo estudou os anos 60, em 
cuja primeira metade, verificou-se acelerado 
crescimento econômico e aumento da infla­
ção. A partir de meados da década, aplicou-

se uma política de ajuste com características 
ortodoxas ocasionando um período de re­
cessão. O segundo capítulo analisou a déca­
da de 70, ressaltando-se os dois choques de 
petróleo e as medidas adotadas para enfren­
tar a crise, com ênfase ao ajuste externo da 
economia. Já o capítulo três preocupou-se 
em analisar o esforço de ajuste dos primei­
ros anos da década de 80, com predominân­
cia de medidas ortodoxas, além de, a partir 
de 1986, enfocar os "planos heterodoxos" 
que passaram a se suceder. 
• Palavras-chave: Ajuste econômico, déficit 
público, inflação, política cambial, política fis­
cal, política monetária. 

• Abstract: The purpose of this work was to 
study the efficience of different stabilization 
plans app/ied to the Brazilian economical 
system, during the last three decades. The 
first chapter dealed with the 60's whose first 
half saw a fast economic growth and increa­
sing inflation. During the last half part of the 
60's an orthodox economical plan ot adjus­
tment was app/ied, creating a recession pe­
riod. The second chapter dealed with the 
70's, highlighting the two petroleum crises, 
the measures to face it, remarking the exter­
nai economical adjustment. Chapter three fo­
cused the stabilization struggle of the first 
years of the 80's, with orthodox measures, 
and the sequence of heterodox plans, from 
1986 on. 
• Key words: Economical adjustment, public 
deficit, inflation, exchange rates policy, fiscal 
policy, monetary policy. 

Determinação de Indicadores de 
Qualidade para Avaliação do Processo 
de Gestão de PME's do Setor de Construção 
Civil Habitacional 
Stating quality indicators for the management 
of sma/1/medium size companies in the house 
building industry 

Autor/Author: Élio Takeshi Tachizawa 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. João Mário 
Csillag 

• Resumo: Identificação dos indicadores de 
qualidade de gestão relevantes ao monitora­
mento das atividades das pequenas e médias 
empresas do setor de construção civil habi­
tacional. Propõe os contornos delineados 
para um novo modelo organizacional para as 
empresas do setor através da determinação 
das estratégias intrínsecas e posicionamento 
gerencial competitivo. 
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• Palavras-chave: Indicadores de qualidade 
de gestão. 

• Abstract: The statement of dependable 
quality indicators for management and moni­
toring activities in sma/1 and medium size 
companies of the house building industry. 
Suggestions are made to stablish the protile 
of a new organizational model for these 
companies through the assessment ot imbe­
ded strategies and competitive managerial 
sty/e. 
• Key words: lndicators of managerial qua­
lity. 

Cooperação Técnica para o 
Desenvolvimento Social: o caminho 
do PNUD 
Technical cooperation for social development: 
the UNPD way 

Autor/Author: Kolassi Konakou 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Peter Spink 

• Resumo: O presente trabalho fornece uma 
visão da cooperação técnica internacional 
através da atuação do Programa das Nações 
Unidas para o Desenvolvimento em Moçambi­
que, um país con.siderado o mais pobre do 
planeta hoje. O autor, funcionário das Nações 
Unidas, questiona o valor da ajuda efetiva des­
te organismo no tocante à cooperação técnica, 
sobretudo do ponto de vista tecnológico obje­
tivando a redução da fissura entre países "ri­
cos" e "pobres" e a melhoria da qualidade de 
vida destes últimos. 
• Palavras-chave: Tecnologia, desenvolvi­
mento, cooperação. 

• Abstract: This work provides an overa/1 
view ot the international technical coopera­
tion through the United Nations Program for 
Development in Moçambique, the poorest 
country ot the world, as it is considered no­
wadays. The author, an official of the United 
Nations, contests the value and etfectiveness 
of the U.N. aid with respect to technical coo­
peration, chiefly considering technology. The 
program pursues a decreasing gap between 
poor and rich countries and to improve life 
quality in the tormer. 
• Key words: Technology, development, coo­
peration. 

Informações: Serviço de Referência da Bi­
blioteca Karl A. Boedecker da EAESP!FGV, 
te/. (011) 284-2311 ramal 261 ou fax (011) 
284-1789. 
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Um Estudo de Mudança Organizacional 
A study on organizational changes 

Autor/Author: Paulo Eduardo Carmo Brejon 
Orientadora/Advisor: Profa. Dra. Maria Tereza 
Leme Fleury 

Previsão de Vendas em Marketing: um 
modelo conceitual e a verificação de sua 
aplicabilidade no mercado industrial 
Sales torecasting in marketing: a conceptual 
model and the test of its validity in industrial 
markets 

Autor/Author: José Borges Matias 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Cláudio Felisoni 
de Angelo 

TESES 

O Impacto dos Elementos da Cultura 
Organizacional sobre Satisfação do 
Trabalhador- Validação e Aprimoramento 
de um Instrumento de Pesquisa 
The shock of organizational culture 
elements on workers satisfaction: tests and 
refinment ot a research toa/ 

Autor/Author: Laercio Durval Giuzi 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Roberto Coda 
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Indústria Moveleira Segmento Cozinha 
The building of a competitive advantage to. 
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Autor/Author: Astor Eugênio Hexsel 
Orientador/Advisor: Prof. Dr. Geraldo Lucian< 
Toledo 

Qualidade de Serviço: proposição de um mo 
delo integrativo 
Service quality: putting torth on integrativ 
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Orientador/Advisor: Prof. Dr. Marcos Cortf 
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