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RESUMO

A internacionalizacdo do ensino superior vem ganhando importancia tedrica e empirica nas décadas recentes. Nesse contexto, este artigo
objetiva descrever e analisar a internacionalizagdo de escolas de negécios a partir das atividades dos académicos e com base nas proposi¢oes
defendidas pela Teoria da Troca Social (SET, do inglés Social Exchange Theory). Para atingir nosso objetivo, conduzimos 39 entrevistas com
académicos de escolas de negdcios dos Estados Unidos e do Brasil, incluindo Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), Harvard, Fundagao
Getulio Vargas (FGV) e Universidade de Sdo Paulo (USP). Temos como principais achados: (i) existem recompensas individuais que ndo sio
abordadas pela SET; (i) ha beneficios para outras partes interessadas que ndo sao contemplados pela SET; (iii) ha certas decisdes nao racionais
nao previstas pela SET; (iv) e a condi¢do de equivaléncia entre custos e recompensas prevista pela SET apresenta fragilidades. Com esses
resultados, trazemos contribuicdes tedricas e empiricas para a temética.

PALAVRAS-CHAVE | Internacionalizagdo do ensino superior, educagdo internacional, académicos, social exchange theory, escolas de negécios,
atividades internacionais.

ABSTRACT

The internationalization of higher education has gained in theoretical and empirical importance in recent decades. In this context, this article aims
to describe and analyze the internationalization of business schools from the activities of their academics and based on the propositions defended
by the Social Exchange Theory (SET). To achieve our goal we conducted 39 interviews with academics from business schools in the United States
and Brazil, including Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard, Getulio Vargas Foundation (FGV) and University of Sao Paulo (USP).
We found that: (i) there are individual rewards that are not addressed by SET; (ii) there are benefits to third parties not covered by SET; (iii) certain
non-rational choices are not provided by SET; and (iv) the condition of equivalence between costs and rewards provided by SET has its weaknesses.
With these findings we add theoretical and empirical contributions to our theme.

KEYWORDS | Internationalization in higher education, academics, social exchange theory, business schools, international activities.

RESUMEN

La internacionalizacién de la educacién superior ha ganado importancia teérica y empirica en las dltimas décadas. En este contexto, este articulo
tiene como objetivo describir y analizar la internacionalizacién de las escuelas de negocios a partir de las actividades de los académicos y de
las propuestas defendidas por la Teoria del Intercambio Social (SET). Para lograr nuestro objetivo, realizamos 39 entrevistas con académicos de
escuelas de negocios de Estados Unidos y Brasil, incluidos Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), Harvard, Fundagao Getulio Vargas
(FGV) y la Universidad de Sao Paulo (USP). Los resultados principales son: (i) que hay recompensas individuales que la SET no aborda; (i) que
hay beneficios para las partes interesadas no cubiertos por la SET; (iii) que hay ciertas decisiones no racionales no previstas por la SET; (iv) y que
la condicién de equivalencia entre costos y recompensas prevista por la SET tiene debilidades. Con estos resultados aportamos contribuciones
tedricas y empiricas al tema.

PALABRAS CLABE | Internacionalizacion de la educacion superior, educacién internacional, académicos, social exchange theory, escuelas de
negocios, actividades internacionales.
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INTRODUCAO

Ainternacionaliza¢do dos académicos ainda é pouco conceitualizada na literatura, mas, por ser um tema de inter-
esse nao sb dos proprios académicos, mas também das institui¢des de ensino superior, tem sido objeto de longas
discussodes na area académica, principalmente em congressos. Neste contexto, consideramos que os académicos
estdo operando internacionalmente, por exemplo, quando, no desempenho de suas fun¢des académicas, eles
se envolvem em atividades transnacionais, firmam parcerias com autores fora do seu pais, atingem um nivel de
impacto cientifico internacional com suas publica¢des, publicam em periédicos internacionais e se engajam em
outras atividades que serdo abordadas no decorrer deste artigo (Carneiro, Bandeira-de-Mello, Cuervo-Cazurra,
Gonzalez-Perez, Olivas-Lujan, Parente, & Xavier, 2015; Criswell, 2014; Lazzarini, 2012; Proctor, 2016).

Embora o tema da internacionalizacdo do ensino superior seja relevante em varias areas (Altbach & Knight,
2007; Knight, 2004), na pratica, nem todas as instituicdes e académicos contam com oportunidades e condi¢des
que facilitem esse processo. Por exemplo, 63% dos académicos no Brasil nunca tiveram experiéncia de pesquisa
fora do pafs. Ja no Reino Unido, 24% dos académicos sdo estrangeiros oriundos de paises como Italia, China e
india (British Council, 2018; Hotcourses, 2019). E nesse cenario que os programas de pesquisa das instituicdes
de ensino superior buscam qualificar e ampliar essa discussao perante a comunidade académica internacional
por meio de seus docentes e alunos (Batista & Romani-Dias, 2021). Mais especificamente, os académicos tém
buscado publicar seus trabalhos em periddicos e conferéncias internacionais, principalmente para progredir pro-
fissionalmente, mantendo suas posi¢des académicas e ganhando reconhecimento. Existem, no entanto, varios
facilitadores e barreiras a esse processo de internacionalizagao que merecem ser investigados.

Por se tratar de um tema de interesse ndo sé dos proprios académicos, mas também das instituicdes de
ensino superior em que atuam, e diante da escassez de estudos tedrico-empiricos sobre a internacionalizagao
dos académicos, iniciamos este estudo com a seguinte questao de pesquisa: de que forma a internacionaliza-
¢ao das escolas de negdcios pode ser explicada pela atuagao dos académicos, a partir das propostas da Teoria
da Troca Social (SET, do inglés Social Exchange Theory)?

A SET trata de: (a) um amplo cenario de negociacdo, no qual duas ou mais partes trocam recursos; e (b)
como essas trocas ocorrem, e como elas afetam as relagdes entre as partes envolvidas (Cropanzano, Anthony,
Daniels, & Hall, 2017). Para alcancar o objetivo do artigo, realizamos 39 entrevistas com académicos interna-
cionais. Identificamos quatro categorias de analise que destacam as fragilidades da SET e, ao mesmo tempo,
oferecem oportunidades para desenvolvé-la, a saber: (i) as recompensas resultam da internacionaliza¢cdo dos
académicos, o que nao era previsto pela teoria; (ii) os beneficios que os académicos obtém com a internaciona-
lizagdo ndo se restringem ao nivel individual, conforme afirmado originalmente pela SET; (iii) ao contrario das
premissas da teoria, 0s académicos que optam por internacionalizar suas carreiras ndo o fazem de forma exclu-
sivamente racional; e (iv) os custos e recompensas de uma atuagao internacional, quando comparados a outra,
raramente sdo equivalentes, o que é contrério a teoria.

0 artigo traz varias contribuicdes com esses resultados. O estudo contribui para a pratica ao apresentar
argumentos tedricos e empiricos para que académicos e instituicdes desenvolvam suas estratégias de internacio-
nalizacgdo, a partir da percep¢ao de académicos que atuam nos Estados Unidos e no Brasil. Por exemplo, nossa
analise pode ajudar as instituicdes de ensino superior a aumentar suas capacidades preditivas com relagao a
seus docentes, oferecendo insights sobre os motivadores e as barreiras presentes no processo de internaciona-
lizacao no ensino superior. Outra contribuicdo, de carater teérico, destina-se a SET e apresenta suas fragilidades,
bem como oportunidades para desenvolvé-la. Discutimos ainda, neste estudo, a existéncia de temas relevantes
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que fazem parte do processo de internacionalizagao, como os motivadores, facilitadores e condicionantes que
impedem a internacionalizacao de académicos.

A INTERNACIONALIZACAO DOS ACADEMICOS

O conceito da internacionalizacdo de académicos ainda é pouco explorado. A literatura tem discutido a inter-
nacionaliza¢ao da educacao, a internacionalizagao das instituicdes de ensino superior e a internacionalizagao
dos alunos (Gu, Schweisfurth, & Day, 2010; Tran & Pham, 2016; Wit, 2020; Wu, 2018). No entanto, poucos sao
os estudos que tratam efetivamente da internacionalizacdo dos académicos (Dewey & Duff, 2009; Sanderson,
2008; Woldegiyorgis, Proctor, & Wit, 2018; Romani-Dias, Carneiro & Barbosa, 2019; Romani-Dias & Carneiro,
2020). Vamos agora descrever, portanto, 0s conceitos pertinentes ao tema. A internacionaliza¢ado é o processo
de integracao de uma extensao internacional, intercultural ou global em educacao, pesquisas e fun¢des de uma
instituicdao de ensino superior (Knight, 2008).

Dewey e Duff (2009) mencionam que os académicos sdo os principais agentes no processo de internacio-
nalizagdo das instituicdes de ensino, por meio de suas publicagdes, participagao em conferéncias e grupos de
pesquisa, atuacdo em conselhos editoriais e organizacao de intercambios de alunos, entre outras atividades
que podem ou nao envolver o cruzamento de fronteiras. A publicacao internacional, por exemplo, € um tipo de
atividade de internacionalizacdo que pode serrealizada “em casa”. Com relacdo a esse aspecto, Teekens (2004)
e Sanderson (2008) destacam o engajamento dos académicos na construcdo de curriculos internacionais como
uma das atividades que podem ser realizadas “em casa”, integrando o fendmeno da internacionaliza¢do. A pes-
quisa, por exemplo, € uma dimensao importante do processo de internacionalizagao. De fato, a mobilidade
internacional é vista como um mecanismo para aumentar o dinamismo da atividade docente em outros paises,
assim como a colaboracdo em pesquisas e a formacao de redes (Ramos, 2018; Santin, 2016).

Sobre o que motiva os académicos a se internacionalizarem, Ramos (2018) aponta que os determinantes
esperados da internacionalizagdao sao um maior impacto das pesquisas e um perfil mais internacional, uma vez
que muitos académicos buscam complementar sua formac¢ao com periodos de estudos ou pesquisa no exterior,
quer sob a forma de um estdgio de doutorado ou de uma pesquisa de pds-doutorado. Santin (2016) acrescenta
que as motivacdes para a colaboracao internacional sdo mdltiplas e envolvem tanto as normas internas ao campo
cientifico quanto os beneficios esperados do trabalho conjunto entre os paises.

Os principais indutores da internacionaliza¢do sao as melhorias na qualidade da pesquisa, o reconhe-
cimento pessoal e institucional, o aumento das oportunidades profissionais e o aprendizado proporcionado
pela insercdo internacional (Carneiro et al., 2015; Criswell, 2014; Lazzarini, 2012; Proctor, 2016). Os académicos
entrevistados destacaram seu desejo de participar do debate académico sobre seus temas de pesquisa, argu-
mentando que, ao fazé-lo, aumentariam seu potencial de influéncia e trariam uma contribuicdo pratica para o
pais. Percebe-se, nesse argumento, que a area ou disciplina do docente também influenciara seu envolvimento
na internacionalizacdo (Agnew, 2013; Leask, 2013).

Embora véarios fatores motivem os académicos nesse processo de internacionaliza¢do, existem barrei-
ras e/ou inibidores capazes de atrapalha-lo, ou mesmo inviabiliza-lo completamente. Nesse sentido, a falta de
apoio administrativo e/ou organizacional em nivel institucional ou departamental € um dos principais fatores que

inibem a maior internacionaliza¢ao dos programas de pesquisa e seus respectivos académicos (Ramos, 2018).
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Outra barreira a internacionaliza¢cdao dos académicos diz respeito as limitacdes decorrentes do domi-
nio/falta de dominio de uma lingua estrangeira (na maioria dos casos, o inglés), o que afeta principalmente as
atividades nas areas de ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, nas quais a capacidade de articular argu-
mentos é ainda mais essencial (Mazenod, 2018). Carneiro et al. (2015) e Lazzarini (2012) também argumentam
que as principais barreiras percebidas pelos académicos sao: (a) a diferen¢a nos procedimentos que as publica-
¢Oes internacionais utilizam para avaliar os artigos; e (b) a falha de algumas instituicGes de ensino em valorizar
o tempo e 0s recursos necessarios a internacionalizagdao, bem como o esfor¢o necesséario a producao de artigos.
Essas sdo as principais barreiras encontradas pelos autores, as quais dificultam o processo de internacionali-
zac¢ao dos académicos.

Embora possamos perceber barreiras no processo de internacionaliza¢do, ha também alguns facilitadores
a disposicdo dos académicos. Os docentes que realizam seu doutorado no exterior aprendem com essa expe-
riéncia, e podem, posteriormente, tornar-se facilitadores da internacionaliza¢cdo, ndo apenas para si mesmos,
mas também para os programas em que atuam (Leask, 2013; Ramos, 2018). Com relacdo a esse aspecto, Leask
(2013) defende a necessidade de os académicos se internacionalizarem para, posteriormente, desenvolverem
uma carreira internacional. Outros fatores identificados como facilitadores por Carneiro et al. (2015) e Lazzarini
(2012) sdo: ainclusdo em redes de colaboracao internacional; o aprendizado inerente ao processo de publica-
¢do internacional; e o potencial empirico existente em alguns paises, como o Brasil, advindo da pluralidade e
heterogeneidade dos diversos tipos de instituicoes de ensino, tanto em quantidade quanto em qualidade.

Ao discutir os motivadores, indutores e barreiras a internacionalizagdo, devemos levar em considera¢do os
diferentes contextos académicos. Ao investigar o caso da Australia, por exemplo, Proctor (2016) argumenta que
o isolamento social pode ser um motivador e uma barreira para o envolvimento internacional do pais. Majee e
Ress (2018), que realizaram um estudo na Africa do Sul e no Brasil, ddo outro exem plo: a “internacionalizagao do
ensino superior tem sido teorizada, em grande medida, a partir de uma perspectiva euro-americana, com pouca
consideracdo ao aspecto de como os legados da expansao colonial impdem demandas singulares as universi-
dades” (p. 1). A partir desses autores podemos inferir que, embora possamos buscar consenso entre conceitos
encontrados na literatura, devemos abordar as especificidades de cada contexto académico ao investigarmos

a internacionalizacao.

TEORIA DA TROCA SOCIAL (SET)

A SET surgiu a partir de conceitos econdmicos e de troca, com foco em como a interagao social ocorre e quais
fatores motivam as trocas sociais. Homans (1958), precursor dos estudos da SET, aponta que todas as relagdes
sdo formadas, sustentadas ou rompidas a partir de uma analise dos principios econdmicos bésicos da relacao
de custo-beneficio. Esse tema foi tratado de forma mais ampla por Emerson (1972), que argumenta que as pes-
soas formam e mantém relacionamentos quando acreditam que irdo se beneficiar de tais relacionamentos (em
outras palavras, quando os beneficios superam os custos). O que um individuo da deve ser um custo; o que ele
recebe deve ser um beneficio (Homans, 1958). Nye (1978) destaca nove proposi¢des da SET relacionadas as escol-
has individuais. A aplicabilidade dessas proposi¢des constitui a base de nosso artigo e, portanto, da anélise e
discussao dos resultados. As proposi¢oes sao apresentadas no Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1. Proposi¢des da Teoria da Troca Social

P1: Os individuos buscam aumentar suas recompensas e evitar custos para maximizar seu bem-estar e ganhos;

P2: Quando os custos sdo iguais, os individuos escolherdo o caminho que oferece as maiores recompensas;

P3: Quando suas recompensas sdo iguais, os individuos escolherdo o caminho que envolve os menores custos;

Py4: Se dois caminhos trazem recompensas iguais e imediatas, os individuos escolherdo aquele que oferece a recompensa mais
duradoura;

Ps: Se dois caminhos trazem recompensas de longo prazo percebidas como iguais, os individuos escolherdo aquele que oferece
as maiores recompensas de curto prazo;

P6: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos equivalentes, os individuos escolherdo aquele que oferece
a maior expectativa de aprovagdo social, ou pelo menos aquele que promete a menor rejei¢éo social;

P7: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos equivalentes, os individuos escolherdo aquele que oferece
o0 maior grau de autonomia;

P8: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos iguais, os individuos escolherdo aquele que traz a maior
recompensa financeira, ou pelo menos aquele que envolve a menor despesa financeira;

P9: Se dois caminhos trazem uma percep¢do de recompensas e custos equivalentes, os individuos escolherdo aquele cujos
stakeholders tenham valores semelhantes aos seus, a fim de concordar com esses valores, ou pelo menos raramente discordar
sobre esses valores.

Fonte: Nye (1978, p. 221).

As pessoas criam relacionamentos de acordo com a teoria das trocas sociais. Emerson (1976) apresentou a
primeira abordagem, relativa aos aspectos financeiros, argumentando que existem relacdes de trocas econdmi-
cas, geralmente de curta duragao e envolvendo trocas concretas de trabalho por recompensa financeira. Em uma
segunda abordagem, ele menciona que existem rela¢des de trocas sociais mais duradouras, envolvendo a troca
de recursos menos tangiveis e mais emocionais ou socioemocionais, como reconhecimento e estima, os quais,
para certas pessoas, podem ser mais valiosos em um contexto social e emocional do que os aspectos financeiros.

Para a SET, o movimento das interagdes entre os individuos pode ocorrer por meio de ideias sociais e recur-
sos materiais (Emerson, 1976). Cropanzano et al. (2017) desenvolvem essa ideia, apontando que os individuos
tomam suas decisdes de forma racional, com o intuito de maximizar as experiéncias positivas e minimizar as
experiéncias negativas por meio das intera¢des. Os beneficios e custos de uma troca social ndo podem ser pen-
sados como resultados econdmicos ou materiais, mas como uma imagem dos valores e desejos de cada pessoa
(Blau, 1986; Mazza, 2007).

Em termos de comportamento humano, as vezes os individuos parecem motivados a aumentar a ocorrén-
cia de eventos positivos em suas vidas e a reduzir a ocorréncia de eventos negativos. Para isso, eles utilizam
interacdes sociais, as quais, por sua vez, terdo resultados positivos e negativos para os participantes (Weiss &
Stevens, 1993). As necessidades humanas podem, portanto, ser organizadas em uma hierarquia de motivacoes
humanas (Maslow, 1954). Assim, em ordem decrescente de complexidade, as necessidades sdo classificadas
em fisioldgicas, de seguranca, de amor/pertencimento, de autoestima e de autorrealizagdo (Hesketh & Costa,
1980; Maslow, 1954).

Dentre esses niveis, podemos relacionar, por exemplo, os de estima e de autorrealizacdo a SET. O nivel
de estima refere-se a necessidade de uma pessoa de: (a) conquistar algo a fim de ter competéncia, status, con-
sideracao, zelo, estima e apreciacado; e (b) acreditar e “ser alguém no mundo” (Hesketh & Costa, 1980). Como
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certas atividades sao muito complexas para as realizarmos sozinhos, precisamos de outras pessoas em quem
possamos confiar e por quem possamos ser reconhecidos. Para Lawler, Thye e Yoon (2000), a tarefa implicita ou
explicita a ser realizada em troca é gerar beneficios para cada individuo, por meio da troca de bens ou compor-
tamentos que os agentes ndo podem realizar sozinhos. Em relacao as necessidades humanas, outro nivel ligado
a SET é o da autorrealiza¢ao, ou metamotivacao, que diz respeito a necessidade de perfeicao, a necessidade de
uma pessoa de desenvolver todo o seu potencial (Hesketh & Costa, 1980). A SET esta relacionada a um processo
social por meio do qual os individuos buscam trocar recursos materiais e/ou imateriais, estabelecendo uma rela-
cdo de confianca, para que suas necessidades humanas sejam atendidas (Emerson, 1972).

No caso das trocas sociais, pode-se aplicar a lei geral da reciprocidade, pois os individuos podem estar
favoravelmente predispostos a outros, por acreditarem que serdo tratados reciprocamente (Cropanzano & Mit-
chell, 2005). Uma troca mitua baseada na reciprocidade é vista como uma troca redutora do risco envolvido,
e motiva a colaboragdo reciproca (Molm, 1994). Como uma parte fornece um beneficio a outra, espera-se que
aquele que recebe o beneficio retribua espontaneamente com outro beneficio, a fim de satisfazer a necessidade
especifica da outra parte (Blau, 1986).

METODOLOGIA

Para realizar este estudo, adotamos uma abordagem de pesquisa qualitativa com um paradigma epistemolédgico
interpretativo, uma vez que o estudo busca compreender a realidade por meio do objeto estudado, e o resul-
tado baseia-se nainterpretacdo dos pesquisadores (Strauss & Corbin, 1990). Utilizamos entrevistas individuais
com base em um roteiro semiestruturado como principal fonte de dados do artigo. Estabelecemos os seguintes
critérios, as vezes cumulativos, para selecionarnossos respondentes. Eles precisavam: (a) ser membros, em tempo
integral, do corpo docente de programas de mestrado ou doutorado na drea de administracao de empresas; (b)
ter publicado internacionalmente entre 2011 e 2016; (c) ter tido experiéncia em eventos cientificos internacio-
nais nos dltimos anos; e (d) ter atuado como docentes, ou estar matriculados como alunos de pés-graduagao
em cursos no exterior.

Com base nesses critérios, realizamos 39 entrevistas com docentes de 15 programas de p6s-graduagao
nos Estados Unidos e no Brasil. Entrevistamos académicos das seguintes escolas de negdcios: Universidade de
Harvard, Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT), Universidade Northeastern, Boston College, Merrimack
College, Universidade Bentley, Universidade da Georgia, Escola de Administracdao de Empresas de Sao Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV EAESP), Escola Brasileira de Administragcdo Piblica e de Empresas da Fundagao
Getulio Vargas (FGV EBAPE), Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Uuniversidade de Sao Paulo (FEA-USP), Instituto de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administra-
¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppead-UFRJ) e Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

A escolha da localizagao dos entrevistados foi em fungao das diferentes etapas de internacionalizagdo das
instituicdes académicas, e também porque todas se encontram em contextos institucionais plurais, oferecendo
assim, segundo os preceitos de Creswell (2003), um ambiente rico para o aumento do poder de generalizacao
dos resultados e de aplicabilidade dos achados a outros contextos. Alguns de nossos entrevistados trabalham
na Nova Inglaterra, um lugar conhecido por ser cosmopolita, onde estdo localizadas universidades de renome
mundial, como Harvard e MIT. Os demais respondentes eram académicos atuando no Brasil, uma nacao relativa-
mente jovem no cenario cientifico internacional, onde, segundo a Elsevier (2018), menos de 40% dos docentes
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possuem mobilidade internacional. Os programas de mestrado e doutorado no Brasil comegaram a ganhar
importancia a partir da década de 1960, porisso, o pais ainda esta dando os primeiros passos rumo a uma par-
ticipagao mais efetiva no didlogo internacional (Velloso, 2002).

Como critério de sele¢do da amostra, optamos inicialmente por institui¢des de ensino com alto nivel de
internacionalizacdo. As instituicdes norte-americanas estdo incluidas no ranking da Fundacao Carnegie (2018)
de internacionalizacdo regional ou global; no Brasil, selecionamos instituices com algum grau de internacio-
naliza¢do, seguindo relatério publicado pela Capes (2017), 6rgdo vinculado ao governo brasileiro, no ambito
do Ministério da Educacdo. Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro semiestruturado dividido
em trés dimensdes: (a) a trajetoria cientifica dos entrevistados; (b) suas percep¢des sobre o conceito de inter-
nacionalizagdo; e (c) suas estratégias e escolhas para atuagao internacional, com base nos preceitos da SET
(Kerlinger & Lee, 2000).

A primeira etapa da coleta de dados foi realizada no Brasil, em 2016, enquanto a segunda etapa ocorreu
nos Estados Unidos, em 2018, sendo a terceira realizada no Brasil, no primeiro semestre de 2019. Ao final da
Gltima fase do estudo, haviamos entrevistado 20 docentes atuantes no Brasil e 19 docentes atuantes nos Esta-
dos Unidos, totalizando 39 entrevistados. Do total de entrevistas, 24 foram presenciais, 14 via Skype e uma por
telefone. A duracdo média das entrevistas foi de 50 minutos. Ao citar os entrevistados em nossa sec¢ao de resul-
tados, utilizamos pseuddnimos.

Nossa principal intencao nesta fase foi comparar pontos de convergéncia e divergéncia no tocante a inter-
nacionaliza¢do dos académicos, de acordo com as percep¢des em relacdo as proposi¢ées da SET, aumentando,
assim, avalidade interna da pesquisa (Creswell, 2003). A partir da descricdo do fen6meno da internacionalizacao
dos académicos e da SET, buscamos descobrir padroes nos dados e desenvolver categorias que contribuissem
conceitualmente. Comparamos as principais categorias que emergiram da codificacdao com a teoria, para formar
novas perspectivas analiticas, que serviram de base para nossa anélise do conjunto de proposi¢des que com-
poem a SET, e para a identificacao de possiveis fragilidades (Guba & Lincoln, 2005).

ACHADOS

Recompensas individuais nao tratadas pela SET

A partir das entrevistas, descobrimos que esses académicos esperam diferentes tipos de recompensa de suas
atividades internacionais. Aspectos como reconhecimento e reputa¢ao sao os mais citados pelos entrevistados.
Eles ressaltam que, quando publicam seus trabalhos internacionalmente, alcan¢am visibilidade e reconhecimento
de outros académicos, de instituicdes de ensino, de editoras de periddicos e também do ambiente académico
mais amplo, conforme as citagdes de Chris, Jennifer e Jacob:

A recompensa se reverte mais para o individuo do que para a instituicdao ou em termos de dinheiro. [...]
é saber que estdo falando de mim, que estou sendo chamado, respeitado [...]. (Chris)

Acho que a reputa¢do é o mais importante, para quem valoriza uma reputacao internacional — entrar
nesses circulos — ser convidada para conferéncias, comecar a ser considerada como alguém, e nao

apenas uma voz silenciosa (Jennifer)
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Eles vao publicar um estudo usando meu método. Entdo, isso vai aumentar a visibilidade do meu

trabalho. Acho que é o principal beneficio para mim. (Jacob)

Além do reconhecimento e da reputacao, os entrevistados destacam que o aprendizado adquirido com o
ingresso no mundo académico é outra forma de recompensa. Eles afirmam que publicar em nivel internacional
proporciona um aprendizado continuo, pois as discussdes, as pesquisas sobre novos temas e a interagao com
outros académicos geram um nivel mais elevado de aprendizado e de formacao de rede. De acordo com Ethan,
Miguel e Alexander:

Esse aprendizado é continuo e vem de varias fontes. Posso até aprender participando de bancas de
doutorado. (Ethan)

Acho que aprender com a internacionalizagao é fundamental, porque nos coloca em outro patamar de

qualidade. (Miguel)

Quando vocé é pesquisador, as diferencas culturais sdo interessantes; € uma oportunidade tdo maior

de aprendizado. (Alexander)

Os académicos destacaram também que as oportunidades profissionais sdo, em si mesmas, recompensas
desse processo, pois, ao publicarem internacionalmente, eles percebem oportunidades de ascensao profissional
e académica e de participagdo em eventos, entre outras oportunidades profissionais internacionais. De acordo

com Anthony e Sandrine:

Vocé tem uma chance melhor de progredir na carreira; mais chances de mudar para uma universidade
de melhor qualidade; e mais chances de ser convidado para ir ao exterior, para desenvolver ainda mais

suas habilidades. (Anthony)

Vocé pode conseguir apoio para eventos internacionais; vocé pode conseguir apoio para revisao e

traducado, no caso de artigos para o inglés; e pode tirar licencas sabaticas. (Sandrine)

Por fim, os académicos citam a satisfacao pessoal como uma importante recompensa desse processo.
Afirmam que este é um aspecto relacionado a recompensas pessoais, uma vez que proporciona um sentimento
de realizacao pessoal quando eles superam desafios que este tipo de atividade impde, e quando tomam deci-
s0es que consideram corretas, principalmente no que diz respeito a fazerem o que gostam. As citagdes a seguir

sao de Leslie, James e Noah:

Em termos de recompensas, eu acrescentaria o psicoldgico. Existe algo nos beneficios pessoais
que vocé alcanca ao fazer algo bom. E a realizacdo pessoal. Esse beneficio é algo que vocé, como

pesquisador, deve buscar. (Leslie)

A recompensa para mim é conhecer outros lugares, algo que valorizo. E acabo conhecendo pessoas de

muitos lugares diferentes — outra coisa que valorizo muito. A recompensa para mim se baseia em ser
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exposto e ver muitas culturas diferentes e muitas coisas diferentes ao redor do mundo. E eu gosto disso.

Gosto de encher meu passaporte de carimbos. (James)

Na minha universidade, é isso que vai render mais pontos; eu também fico mais realizado. (Noah)

Vé-se, portanto, que as recompensas individuais advém das atividades de pesquisa, tanto em termos pes-
soais quanto profissionais, e que estao relacionadas a questdes objetivas e subjetivas para cada académico.

Beneficios para outras partes interessadas nao previstos pela SET

A segunda categoria de analise refere-se aos beneficios que acompanham a internacionalizacdo. A partir das
falas dos entrevistados, percebe-se que existem beneficios ndao apenas individuais, mas também coletivos decor-
rentes desse processo. Ao realizar atividades internacionais, os académicos afirmam que buscam contribuir com
outros publicos, como seus alunos e orientandos, com a formacao de outros académicos, com instituicoes e
organizac¢des de ensino, com sua area de atua¢do e com o pais.

O principal aspecto desta categoria é o beneficio obtido pelos alunos e orientandos. Muitos entrevista-
dos acreditam que, ao realizar atividades internacionais, ajudarao a formar melhor seus alunos, imbuindo-os de
uma perspectiva global. Eles também acreditam que ajudam a direcioné-los para o cenario internacional, como

destacam Benjamin, Alice e Ethan:

Preparar melhor nossos alunos para programas no exterior. (Benjamin)

Esse caminho de desenvolvimento para os docentes da universidade obviamente tem um impacto
positivo sobre os alunos que vocé orienta — as portas que vocé pode abrir para esses alunos. Esses
contatos internacionais que eu tenho, ja coloquei a disposicao dos alunos de doutorado para fins de

pesquisa. (Alice)

A cada ano, uma propor¢cao maior dos meus alunos vem do exterior. E assim, na medida em que
0s ensino e os envolvo em minha pesquisa, estou necessariamente pensando na formacao de uma

maneira global. (Ethan)

Outro beneficio destacado nas entrevistas refere-se a contribuicdo para a area de especializacao dos aca-
démicos. Isso porque, por meio das publica¢des internacionais, & possivel ampliar o dialogo e o debate sobre
um determinado tema, o que também ajuda a escola a avancar internacionalmente. As falas de Noah e Jayden
sao pertinentes nesse sentido:

Poder participar de um debate em nivel mundial na sua area, e ser um dos atores que fazem a sua arte
progredir, ao invés de ficara margem. Claro, varias modalidades consideradas como internacionalizagao
advém dai, mas vocé s6 podera ter essa atuacdo se for capaz de falar de forma persuasiva e fazer

avancgar sua area internacionalmente. (Noah)

Contribuir para a escola faz parte de mim. (Jayden)
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Além dos beneficios para alunos e orientandos e para o campo de atuagao, os entrevistados destacaram
os beneficios para: (a) a formacdo de outros académicos (quando as publica¢cdes tém impacto local, por exem-
plo); (b) institui¢cdes e organiza¢des educacionais (quando o trabalho beneficia a instituicdao e/ou organizacao
a qual o entrevistado esta vinculado); e (c) o pais (quando a pesquisa é suficientemente abrangente, gerando
impactos na pratica). Trish, Helena e Alexander se pronunciaram nesse sentido:

Para mim existe a questdo de vocé pensar no projeto da instituicao, da organiza¢ao na qual vocé esta
inserido. (Trish)

Ainternacionalizacdo ajuda a instituicdo de ensino em termos de avaliacdo interna e aumenta o0 acesso
a financiamento. (Helena)

Faz parte do meu trabalho investir no futuro de novos pesquisadores; é um beneficio para mim e um
beneficio para a universidade. (Alexander)

Assim, além dos beneficios individuais para os académicos, os dados indicam que ha beneficios também
para outras partes interessadas trazidos pela atividade de internacionalizacdo, sendo que tais partes interessa-
das compreendem desde alunos e orientandos até a propria instituicao de ensino, e até mesmo o pais de atuacao
do académico. Esta visdo é mais abrangente do que a proposta inicialmente pela SET.

Escolhas nao racionais nao previstas pela SET

Além das escolhas racionais pela internacionalizagao, outro fator apontado como responséavel pela internacio-
nalizacdo dos académicos é a coer¢ao que sofrem das instituicdes de ensino em que atuam, motivada pelo
interesse de tais instituicdes em obter notas elevadas para seus programas de mestrado e doutorado. Apesar da
coercdo a que sao submetidos, os entrevistados percebem que esse processo é necessario para a evolu¢ao do
programa em que atuam. Essa situacdo aparece com mais frequéncia entre os académicos brasileiros. Os rela-
tos a seguir sao de Alexander, Arthur e Elijah:

Meu reitor conversou comigo sobre a internacionalizacdo; ele disse que, embora seja uma meta
da universidade, ndo é vinculante para cada um. Cada pessoa escolhe se quer ou ndo, e o grau de
internacionalizagcdo que deseja alcancar. (Alexander)

A internacionalizacdo é cada vez mais relevante; esta se tornando cada vez mais importante. Entao,
é natural que haja pressdo, um impulso para ser publicado, no sentido de olhar para os rankings
estrangeiros. (Arthur)

Existe uma pressado para publicar muito. (Elijah)

Outros fatores identificados como escolhas nao racionais sdo a sorte e a oportunidade. Os entrevistados
afirmam que a sorte contribui para serem aceitos em publica¢des internacionais sem a orientacao de alguém

mais experiente, e terem a carreira alavancada em meio a um cenario nao muito favoravel. Eles também rela-
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tam que, além de serem alunos dedicados, tiveram a oportunidade de aprender e crescer em aspectos culturais,
pessoais e profissionais, de acordo com falas de Robert, Aiden e Alexander:

Pensei que precisava crescer, e tive sorte. (Robert)

Minha primeira atuacao internacional foi como aluna. [...] para a minha dissertacao de mestrado, tive
de fazer trabalho de campo. (Aiden)

Eu diria que a escolha é de oportunidade. (Alexander)

Ainfluéncia da familia e as escolhas feitas porimpulso também sao fatores determinantes nesse processo,
mostrando que nem sempre sao estritamente racionais. Alguns académicos interrompem seu trabalho no exterior
para atuar como académicos em seu pais de origem e estar geograficamente mais proximos de suas familias. As
escolhas por impulso também representam outro aspecto da internacionalizacao, por exemplo, porque os aca-
démicos se envolvem em questdes que consideram pessoal e profissionalmente atraentes, mas que tornam sua
escolha irracional e ndo planejada. As declara¢des de Ethan e Leslie ilustram essa realidade:

Quando sai do programa de doutorado, tive a op¢ao de ficar nos EUA ou no mercado internacional.
Até meu orientador queria que eu ficasse. Mas minha esposa queria muito voltar, queria voltar para o

Brasil; entdo saf em busca de escolas que tivessem uma orientacao forte de pesquisa. (Ethan)

[...] tenho um irmao mais velho que é missiondrio; e quando eu tinha 18 anos, fui visita-lo. Ele estava

morando na Roménia. E essa foi minha primeira viagem internacional. (Leslie)

Outro aspecto mencionado nas entrevistas diz respeito a curiosidade dos académicos. Na verdade, os
académicos as vezes créem que sair das fronteiras de seu pais de origem e se internacionalizar constituem um
desafio encantador, que lhes proporcionara o conhecimento de novos paises e culturas. Os entrevistados Aiden,
William e Rafael ilustram este ponto:

O foco nainternacionalizagdo se tornou uma pratica na area, e entdo nos perguntamos, bom, o que isso
significa? Por que estamos fazendo isso? [...] entdo, o que me movia era muito mais a curiosidade do

que qualquer outra coisa. (Aiden)
Interesse: sempre tive interesse em entender melhor outros paises. (William)

Ha um grande ganho cultural, pois, na verdade, ja visitei muitos pafses. [...] viajar por varios motivos —
por parcerias de pesquisa — especialmente congressos, workshops — coisas assim. [...] em termos de

ganho cultural, é uma experiéncia muito positiva. (Rafael)

As evidéncias deixam claro que as principais justificativas apresentadas pelos entrevistados para suas
escolhas de internacionalizagdo ndo sao necessariamente racionais e planejadas, uma vez que, em varias situ-
acoes, a internacionalizagdo parece ocorrer extrinsecamente e, em muitos casos, nao de acordo com a inten¢ao
do académico. Este é mais um ponto que precisa ser desenvolvido pela SET.
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A equivaléncia entre recompensas e custos prevista pela SET tem suas fragilidades

Para os entrevistados, muitas atividades parecem gerar percepgdes de custo-beneficio claramente diferentes. O
tempo investido em escrever para publica¢des internacionais e peridédicos de alto impacto, por exemplo, & maior
do que para publicagdes locais. Assim, projetos que demandam mais tempo, dedicacao e esfor¢o estdo correl-
acionados a expectativas elevadas de recompensa. Um exemplo de tais expectativas pode ser o custo pessoal
que o afastamento da familia causa para o individuo. Portanto, para alguns dos entrevistados, quando uma pub-
licacao nesse nivel é rejeitada, a recompensa esperada pode nao compensar o custo incorrido.

Além das publicagdes internacionais, outras atividades realizadas em um contexto internacional que envol-
vam a familia do académico tornam-se um custo emocional e financeiro que deve ser avaliado. Este aspecto é
mencionado por Ethan, Alexander e Lucas:

Eu ganho mais pontos se publicar em um periédico A1, no estrato A1. Mas o tempo que vocé gasta para
publicar, para publicar em um periédico de grande importdncia, & muito mais — sejamos honestos
— do que em qualquer periédico nacional. Os periédicos nacionais (brasileiros) evoluiram muito em
qualidade, mas o tempo necessario € muito maior se vocé fizer o calculo de forma racional. Quer dizer,

0 que vocé consegue ai [...] acho que nao vale a pena, sinceramente. N3o vale a pena. (Ethan)

Se eu quisesse passar um ano em qualquer pais, eles me pagariam para realocar minha familia por um

ano, para que eu pudesse trabalhar la. Entdo, € um incentivo nesse sentido. (Alexander)

Avantagem é que meu trabalho é bem conhecido no exterior, e para o departamento isso é importante.
[...] Eeuvendo mais livros também; entdo eu tenho de deixar minha esposa para tras (ela as vezes vem

comigo, mas geralmente ela ndo pode). E nds também temos cachorros, entdo sinto falta deles. (Lucas)

Além dos custos pessoais envolvendo seus familiares, existem os custos financeiros e mentais. A resili-
éncia se torna uma habilidade importante para os académicos, para que eles ndao desanimem e se concentrem
em lidar com esses custos, muitas vezes tendo em mente as recompensas que virdo de cada atividade. Como ja
apontaram Peseta, Barrie e Mclean (2017), “avida académica é um tipo peculiar de trabalho dificil” (p. 453), que
exige resiliéncia por parte dos académicos, as vezes devido as elevadas demandas intelectuais de suas profis-
soes, e as vezes devido a desvalorizacao de seu trabalho em determinados contextos. Para outros académicos,
arejeicdo de seus trabalhos no nivel internacional mais elevado é uma forma de aprender a evoluir em suas pes-
quisas. Lucas e Sandrine fizeram uma observacao semelhante:

Um periédico importante em nivel internacional, qualquer que seja a area, tera um indice de rejeicao de
90% ou 95%. Portanto, se vocé quiser ficar entre 0s 5% ou 10% aceitos, tera de trabalhar muito. Todos os
meus artigos iniciais foram rejeitados; todos eles, e com comentarios realmente negativos. Mas isso ndo

foi o fim, porque eu trabalhei, trabalhei e trabalhei. Continuei tentando, e acabei sendo aceito. (Lucas)

Em uma submissdo a um periddico internacional, se vocé receber um “desk-reject” (o que é rapido —
cerca de 15 dias ou um més), vocé tem sua resposta: seu artigo ndo é adequado para aquele periddico.
Dai, vocé pode trabalhar nele e envia-lo a outro, e ele entdo pode ser encaminhado para uma longa

revisdo. (Sandrine)
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Os custos e recompensas, portanto, podem variar de acordo com o tempo e a dedicagao investidos em
cada projeto. Cada académico também escolhera e avaliara de forma diferente, conforme suas atividades este-
jam ou ndo alcangcando a recompensa esperada e desejada. Assim como o0s custos envolvidos nao sao apenas
financeiros, mas também emocionais, fisicos e mentais, as recompensas também o sdo.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

0 objetivo deste artigo foi descrever e analisar a internacionaliza¢do das escolas de negdcios com base na atuagao
dos académicos e nas proposi¢oes defendidas pela Teoria da Troca Social (SET). Identificamos que existem
pressupostos tedricos que podem ser adaptados e/ou complementados pela SET para explicar o fen6meno da
internacionalizacao, e esta foi a principal contribuicdo do nosso artigo.

Em nossa primeira categoria de analise, ou seja, recompensas individuais, a SET destaca o aspecto financeiro
como uma recompensa relevante (Blau, 1986; Emerson, 1976; Nye, 1978). Ampliamos essa premissa, mostrando
que, com base nos resultados das entrevistas, algumas recompensas individuais ndo sao contempladas pela SET.
Os entrevistados buscam recompensas nao meramente financeiras, como aprendizado, reconhecimento, repu-
tacdo, formacdo de redes, oportunidades profissionais e satisfacao pessoal.

Os estudos de Homans (1958) e Mazza (2007) apontam para essa evidéncia, observando que: (a) os bene-
ficios e custos sdo pensados em termos de uma imagem dos valores e desejos de cada pessoa; e (b) algumas
trocas sociais implicam obriga¢des que ndao podem ser explicadas e negociadas de forma exata. As recompensas
podem incluir prazer, realiza¢do, gratificacao e a satisfacdo de necessidades. Assim, ao buscar a internaciona-
lizacao, os académicos fazem concessoes de modo a serem recompensados com beneficios materiais e valores
sociais e ndo monetérios.

Com relagdo a segunda categoria, isto é, a existéncia de beneficios para outras partes interessadas nao
previstos pela SET, Nye (1978) afirma que a SET preocupa-se principalmente com o interesse proprio, e que 0s
individuos apresentam uma combinacao de necessidades econdmicas e psicoldgicas. Homans (1958) e Emerson
(1972) também enfatizam essa proposi¢ao quando afirmam que as pessoas formam e mantém relacionamen-
tos quando acreditam que irdo se beneficiar deles. Cropanzano e Mitchell (2005) apontam que SET é uma busca
por reciprocidade, e que as relacdes sao regidas pelo ganho coletivo. As entrevistas reforcam esse argumento,
pois os beneficios ndo sdo apenas para o académico internacional em nivel individual. Na verdade, os acadé-
micos também trabalham de maneira colaborativa para o beneficio de alunos, orientandos, outros académicos,
instituicdes educacionais, organizagoes, paises e areas de atividade. Os académicos, portanto, ndao buscam a
internacionaliza¢do apenas para beneficio préprio.

Além disso, os dados revelam que ha escolhas de carater ndo racional que nao sdo previstas pela SET,
resultado que diverge, em certa medida, das afirmacdes de Nye (1978) e Cropanzano e Mitchell (2005), que acre-
ditam que as escolhas que os académicos fazem para se internacionalizar sao substancialmente racionais. De
acordo com as criticas de Zafirovski (2005) em relacdo a teoria, e também a partir das entrevistas, constatamos
que varios outros fatores impulsionam os académicos em dire¢ao a internacionalizagao, como sorte, curiosidade,
impulso, questdes familiares e pressoes institucionais, sendo este um resultado que converge com o estudo de
Majee e Ress (2018).
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Finalmente, Nye (1978) utiliza a SET para abordar a possibilidade de frequente equivaléncia entre as
recompensas e 0s custos de certas atividades. No entanto — e refor¢cando nosso fenémeno —, os entrevistados
afirmaram que as atividades internacionais resultam em custos e recompensas consideravelmente diferentes.
Conforme apontam Agnew (2013) e Leask (2013), a area de estudo do docente também influenciara na relagao
custo-beneficio de seu processo de internacionaliza¢ao. No caso das escolas de negécios, por exemplo, é mais
comum que docentes da area de internacionalizacdo de empresas busquem a internacionalizagdo da prépria car-
reira do que docentes de outras disciplinas. Outro exemplo é a submissao de artigos aos principais periddicos
internacionais, o que gera um feedback critico e rigoroso por parte dos editores e revisores desses periddicos, e
contribui para o processo de aprendizado dos académicos envolvidos, principalmente quando o artigo é rejei-
tado. O Quadro 2 apresenta um resumo das caracteristicas da SET e suas oportunidades:

Quadro 2. Fragilidades da Teoria da Troca Social e oportunidades complementares

Resumo da SET Fragilidades e oportunidades, de acordo com os entrevistados

As recompensas resultantes das atividades
dos individuos sao mensuraveis e
relativamente previsiveis (Nye 1978).

As recompensas de atividades complexas nao sao facilmente mensuraveis e
previsiveis: “esse aprendizado € continuo e vem de vdrias fontes. Posso até
aprender participando de bancas de doutorado.” (Ethan)

Os individuos fazem suas escolhas com
base em seus interesses individuais (Nye

Os individuos muitas vezes tomam suas decisdes com base em beneficios para
outras partes interessadas, que vao além de seus beneficios individuais: “faz
parte do meu trabalho investir no futuro de novos pesquisadores; € um beneficio

1978).
978) para mim e um beneficio para a universidade.” (Alexander)

Os individuos muitas vezes tomam decisdes com base em critérios como
Os individuos tomam suas decisdes intuicdo, emocao e pressoes institucionais: “Considero primeiro o que me
racionalmente (Nye 1978). interessa e o que me apaixona. Se eu ndo estiver apaixonada pelo projeto, ndo

terei forcas para levd-lo adiante.” (Leslie)

Os individuos muitas vezes decidem entre alternativas que, apesar de terem

o L um custo-beneficio aparentemente vantajoso, oferecem recompensas e custos
Os individuos devem decidir entre uma L - . . .
. . muito diferentes e, portanto, ndo sdo equivalentes: “entdo depende muito da
série de alternativas com recompensas e

. atitude da pessoa, que sabe que quer experimentar isso e vai atrds e tem de
custos equivalentes (Nye 1978).

ser resiliente, porque é uma atividade em que vocé vai, na maioria das vezes,
receber rejeicdes [...].” (Noah)

Este artigo também apresenta algumas limitagoes, dentre as quais destacamos a necessidade de investi-
gar a aplicacdo da SET em outras areas do conhecimento, haja vista a escassez de sua utilizacdao em pesquisas
especificamente sobre o contexto da educa¢do. Mas esta é também uma oportunidade para estudos futuros, e
destacamos a necessidade de pesquisas interdisciplinares sobre a aplicabilidade da Teoria da Troca Social, por
se tratar de uma teoria classica, embora atual, no campo das ciéncias sociais aplicadas. De forma mais ampla,
identificamos, durante nosso estudo, a necessidade de mais pesquisas tedricas sobre o grande tema da inter-
nacionalizacao da educagao superior. Esses estudos poderiam, por exemplo, prosseguir com nosso esfor¢o para
entender as percep¢des de académicos de diferentes paises.

Para nosso estudo, selecionamos uma amostra de académicos intensamente envolvidos em atividades
de internacionaliza¢do. Sugerimos que estudos futuros analisem as percepc¢des de académicos que estejam no
inicio dessa trajet6ria internacional e daqueles que nao buscam se internacionalizar. Tais investiga¢des resulta-

riam em diferentes pontos de vista, que seriam (teis para um melhor entendimento desse fendmeno.
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RESUMO

Esta primeira revisao sistematica da literatura sobre marketing de diaspora revela que os emergentes estudos tém por principal
foco as oportunidades relacionadas ao comércio, turismo e a aculturacdo de pessoas em didspora originarias de diversos
paises com idiomas diferentes em relacdo a apenas um pais anfitrido. Esta pesquisa contribui para uma maior compreensao
do comportamento de compra de comunidades em didspora, especificamente em relagdo a produtos e servicos nostalgicos,
usando a Teoria do Nivel de Interpretacdo e considerando o caso da comunidade venezuelana em didspora no contexto
internacional mais amplo de cinco paises anfitrides: Coldmbia, Peru, Chile, Equador e Panama. Outra contribuicdo do estudo é
0 uso de métricas e-WOM derivadas de postagens de publicidade no Instagram. Os resultados mostram que consumidores em
didspora vivendo em paises com niveis mais elevados de individualismo, menor masculinidade e maior distancia geografica de
sua terra natal, tendem a apresentar maior consumo de produtos nostalgicos.

PALAVRAS CHAVE | Marketing de didspora, e-WOM, dimensdes culturais, produtos nostalgicos, teoria do nivel de interpretagao.

ABSTRACT

With this first systematic review of specific literature about diaspora marketing, it was found that this emerging literature focuses
mainly on opportunities related to trade, tourism, and the acculturation between countries with different languages in only one
host country. This research contributes toward a greater understanding of diaspora buying behavior using the construal level
theory, specifically regarding the purchase of nostalgic products and services, examining the case of Venezuelan diaspora in
the broader international context of five host countries: Colombia, Peru, Chile, Ecuador, and Panama Another contribution is the
use of e-WOM metrics derived from advertising posts on Instagram. The results show that diaspora consumers in host countries
that have higher levels of individualism, less masculinity, and are further geographically from their homeland seek to consume
greater amounts of nostalgic products.

KEYWORDS | Diaspora marketing, e-WOM, cultural dimensions, nostalgic products, construal level theory.

RESUMEN

Através de esta primera revision sistemdtica de la literatura especifica del marketing de la didspora, se encontré que ésta literatura
emergente estd enfocada en las oportunidades de comercio, turismo y aculturacion entre personas de paises con diferentes
idiomas en un solo pais anfitrion. Esta investigacion contribuye a comprender el comportamiento de compra de la didspora,
especificamente con respecto a productos y servicios nostdlgicos, en un contexto internacional mds amplio considerando cinco
paises anfitriones: Colombia, Perd, Chile, Ecuadory Panamad, y utilizando la teoria del nivel de conceptualizacion. Otra contribucion
es la utilizacién de las métricas e-WOM derivadas de publicaciones publicitarias en Instagram. Los resultados muestran que los
consumidores de la didspora de los paises anfitriones con una mayor cultura individualista, una menor masculinidad y una
mayor distancia geogrdfica de su tierra natal prefieren el consumo de productos nostdlgicos.

PALABRAS CLAVE | Marketing de la didspora, e-WOM, dimensiones culturales, productos nostdlgicos, teoria del nivel de
conceptualizacion.
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INTRODUCAO

O fluxo de pessoas entre diferentes paises é um fendmeno antigo que tem atraido a atencao global, particular-
mente pelo grande aumento no nimero de pessoas que deixam seu pais natal para fixar residéncia em outro.
Nas Gltimas trés décadas ou mais, o mundo testemunhou esse movimento em um volume sem precedentes.
Estatisticas sobre migracao global mostram que em 2018, 258 milhdes de pessoas residiam em um pais difer-
ente de seu pais de nascimento, um aumento de 49,1% em relacdo a 2000 e 153% em relacdo a 1980 (Vidal &
Tjaden, 2018). Esse fen6meno, conhecido como “didspora”, é definido por Safran (conforme citado em Tambiah,
2017, p. 169, traducdo nossa) como “comunidades minoritarias expatriadas que nutrem uma nostalgia ou fanta-
sia sobre seu pais natal”.

0 termo “diaspora” foi usado pela primeira vez por volta de 250 a.C., quando a Biblia Hebraica foi tra-
duzida para o grego. Essa traducao, a Septuaginta, usava o verbo diaspeirein e o substantivo diaspord para se
referir a condig¢do de agonia espiritual dos judeus quando banidos pela ira de Deus. Atualmente, varios termos
diferentes como “imigrante”, “comunidade étnica”, “refugiado”, “exilado” e “comunidade no exterior”, compar-
tilham de um significado similar (Tambiah, 2017).

Desde 2014, a Venezuela tem experimentado uma grande onda de emigragao. Em abril de 2019, mais de 1,2
milhGes de venezuelanos viviam na Colémbia e 728.000 no Peru (as duas maiores concentracdes dessa diaspora
na regiao), seguidos pelo Chile, Equador e Panama com 288.000, 263.000 e 94.000 venezuelanos, respectiva-
mente (R4V, 2019). Esse é o maior éxodo migratorio da histéria da América Latina (AL), representando também
uma oportunidade para estudos no campo do marketing de diaspora.

A emigracdo de venezuelanos ocorre em meio a restri¢oes legais e politicas no pais. Em 2015, os acordos de
integragao regional entre as na¢des mencionadas acima desobrigavam a solicitacao de vistos ou a apresentagao
de passaportes (Comunidade Andina e Mercosul). Essa situacdo mudou em agosto de 2017, quando a Vene-
zuela foi suspensa do Mercosul sob a acusagdo de que seu governo violara a “clausula democratica” do acordo
(R4V, 2019) e perdeu os beneficios relacionados a imigracdo. Assim, a partir daquele ano cada pafs determinou
sua prépria politica de imigracao para com a Venezuela. O Panama foi o primeiro pais que, em outubro de 2017,
passou a solicitar que os venezuelanos apresentassem passaporte e visto. Peru, Chile e Equador implementa-
ram requisitos de passaporte e visto em 2019. A Coldmbia autorizava apenas entradas temporarias, sempre com
passaporte. Por outro lado, os venezuelanos relatavam dificuldades em obter um passaporte em seu pafs, dado
o alto custo e a burocracia. Ainda, antes de 2017, a maioria dos imigrantes venezuelanos entrava ilegalmente
na Colédmbia, Peru e Equador, sendo que esses paises implementaram politicas de regularizacdo com autori-
zagOes temporarias que permitiam aos venezuelanos trabalhar e ter acesso a salide e educagao primaria para
suas criangas. Ja as politicas atualmente implementadas desencorajam a migracao legal, e um visto humanita-
rio & a (nica rota legal disponivel para os venezuelanos — mesmo que muitos pedidos desse tipo de visto nao
estdo sendo concedidos (R4V, 2019).

Mais de 5 milhGes de venezuelanos vivem no exterior (R4V, 2019), e entender como essa didspora satisfaz
suas necessidades é essencial. Infelizmente, os resultados da revisdo sistematica da literatura sobre o marketing
de didspora mostram que os estudos relevantes sdo principalmente qualitativos e descritivos (apenas 23% dos
artigos selecionados sdo quantitativos, com algum suporte teérico). Alguns estudos buscam explicar os impac-
tos das didsporas de uma perspectiva econdmica, como o aumento das oportunidades de comércio entre paises
devido a vantagem que os migrantes tém em conhecer as necessidades de ambos os paises (Artal-Tur, Ghoneim
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& Peridy, 2015; Kumar & Steenkamp, 2013; Tien & Luan, 2015). Outros estudos se concentram nas oportunida-
des de turismo, envolvidas em levar os migrantes para visitar sua terra natal (Morgan, Pritchard & Pride, 2003;
Murdy, Alexander & Bryce, 2018; Weaver, Kwek & Wang, 2017; Yousaf & Samreen, 2016).

0 caso venezuelano, foco deste estudo, visa explicar como a distancia psicolégica criada pelos diferentes
contextos sociais, espaciais e temporais (que sdo especificamente diferencas culturais) entre paises de origem
e paises anfitrides de uma didspora leva ao consumo de produtos nostalgicos. O termo “Nostalgia” em inglés

— que possui a mesma grafia na lingua portuguesa — é descrito como “um anseio sentimental ou uma afei¢cao
melancdlica por um periodo no passado” (Oxford Dictionary, n.d., tradugdo nossa).

Esta pesquisa traz trés contribuicdes para a literatura emergente sobre o marketing de didspora. Primei-
ramente, traz uma revisao detalhada da literatura sobre o tépico, visando distinguir essa perspectiva de outras
disciplinas que também examinam o fenémeno “diaspora”. Em segundo lugar, o estudo amplia o uso da cons-
trual level theory (CLT) (ou teoria do nivel de interpretagdo) (Liberman, Trope & Wakslak, 2007) a um novo dominio
para ajudar a explicar o comportamento dos consumidores em didspora em um contexto internacional mais
abrangente. O enfoque em cinco paises anfitrides foi inovador, uma vez que os estudos anteriores se concentra-
ram em apenas um, o que significa que a validade te6rica externa passa a ser maior. Finalmente, o estudo usa
métricas de marketing boca-a-boca digital, ou e-WOM (word of mouth) para confirmar hip6teses sobre a busca
dos consumidores da diaspora por produtos nostalgicos. A secao a seguir apresenta uma revisao da literatura
realizada para resumir os temas mais comumente estudados no marketing de didspora.

REVISAO DA LITERATURA

Esta revisdo visa analisar a literatura sobre o marketing de didspora, evitando os escritos que dizem respeito a
didaspora em geral. Foi realizada uma busca sistematica e focada nesse dominio especifico, identificando artigos
relevantes nas principais bases de dados e motores de busca, como WoS, EBSCOhost, Science Direct, Emerald,
JSTOR e SpringerLink. Foram selecionados apenas artigos publicados nas areas de comunicacgao, hotelaria, lazer,
esportes, turismo, economia, gestao e negdcios. Apos a leitura e confirmacao que os artigos se encaixam no domi-
nio do marketing de didspora, foram obtidos 35 artigos na revisao final (Quadro 1). O processo contribuiu para
a identificacdo dos principais topicos de pesquisa relacionados ao marketing de didspora e permitiu observar a
evolucdo dessa area do marketing, as teorias relevantes, as perspectivas conceituais e as metodologias utiliza-
das, bem como confirmou a lacuna na literatura que o presente artigo busca preencher.

O conceito de marketing de didaspora é recente e emergente: o interesse académico em marketing de dias-
pora cresceu lentamente até quatro anos atras. Dos artigos estudados, 71% foram publicados ap6s este periodo,
54% deles sdo qualitativos, 43% sdo quantitativos e 3% utilizam métodos mistos. Além disso, 56% apresentam
um suporte tedrico: 20% se apoiam na teoria da aculturacdo, 11% em teorias econdmicas, 11% em teorias cultu-
rais ou de pafs, 6% em teorias psicolégicas e 6% em teorias socioldgicas. Os outros 44% sao estudos empiricos
e descritivos sem qualquer suporte tedrico.

Uma das abordagens tedricas utilizadas foi a teoria da aculturagao (TA), que se relaciona com o processo
de aculturacdo do consumidor (Penaloza, 1994). Entre os autores que adotaram essa abordagem estao Brown
(1980), que sugere um processo de aculturagdo na didspora em quatro etapas; Kumar e Steenkamp (2013), que
segmentaram os consumidores em didspora para ajudar as empresas de mercados emergentes a construir marcas
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internacionais; e Demangeot, Broderick e Craig (2015), que explicaram o processo de adaptag¢do multicultural

em mercados localizados geograficamente. Com base no nivel de aculturacdo, autores como Kim e Chen (2016)

explicaram a resposta de consumidores em didspora a estratégias de produto localizadas ou nao etnicizadas e

Dey, Balmer, Pandit, Saren e Binsardi (2017) explicaram o duplo processo de aculturagdo da didspora (adapta-

cdo e integracdo). Ainda, Dey et al. (2019) investigou como o consumo de produtos étnicos afeta a aculturacao

de consumidores em didspora e, finalmente, Quinn e Devasagayam (2005) adaptaram e validaram a escala de

etnia Suinn-Lew da psicologia social para medir a aculturacao de comunidades em diaspora.

Quadro 1. Pesquisas representativas do marketing de diaspora, organizadas por ano

Autores Método Perspectiva Teodrica/Conceitual Pais de origem e pais anfitriao
Quinn e = L

Devasagayam Quantitativo Aculturagao e.e.tnludade Comunidade indiana em diaspora nos EUA
(2005) autoidentificada

Frank et al. (2012)

Quantitativo

Estrutura do indice de satisfacdo do

Comunidade chinesa em diaspora no Japao

cliente
Kumar e s . = . Lo 2
Qualitativo Teoria da aculturacao Comunidade indiana em diaspora nos EUA
Steenkamp (2013)
Abordagem da nostalgia e . .
Holak (2014) Qualitativo perspectivas socioldgicas, histdricas Comunidade russa em diaspora
. 7 em Nova York, EUA
e interculturais
Pessoas filipinas, mexicanas, taiwanesas,
Cross e Gilly . . . chilenas, australianas, iranianas, bielorrussas,
Misto Teoria do capital cultural . - . .2
(2014) vietnamitas e sul-africanas em diaspora,
casados(as) com esposa(o) nascida(o) nos EUA.
Demangeot et al. Qualitativo Teoria da aculturagao -

(2015)

Artal-Tur et al.

Quantitativo

Abordagem de rede no relacionamento

Comunidade egipcia em didspora na Franca

(2015) de migragao comercial

Badinella e Chong . Sociologia econdmica, insercao Comunidades negras africanas em diaspora em
Qualitativo . - . . .

(2015) social e relagdes sociais Londres, Reino Unido

Brillon (2015) Qualitativo Economia politica Comunidades filipinas em didspora em todo o

mundo e nas Filipinas

Tien e Luan (2015)

Quantitativo

Teorias de comércio internacional

Comunidades chinesas em didspora em Taiwan

Chandrasen
(2016)

Quantitativo

Teoria da aculturacao

Estudantes internacionais no Reino Unido

Kim e Chen (2016)

Qualitativo

Teoria da aculturagao

Asiaticos em diaspora nos EUA

Yousaf e Samreen
(2016)

Quantitativo

Perspectiva de marca do pais

Comunidades paquistanesas em diaspora nas
universidades chinesas e malaias.

Dey et al. (2017)

Qualitativo

Teoria da aculturacao

Asiaticos em didaspora no Reino Unido.

Guzman et al.
(2017)

Quantitativo

Autoconceitos

Mexicanos na Cidade do México e mexicanos em
didspora na regido metropolitana de Dallas/Fort
Worth, EUA

Papadopoulos et

Quantitativo

Imagem produto-pais e teoria da

Egipcios em didspora no Canada

al. (2017) animosidade

Weaver . . reacd nitivas, afeti . . . . .
eaveretal Qualitativo eacoes cognit Yas afetivas e Turistas de etnia Chinesa na China Continental

(2017) conativas

Henthorne et al.
(2018)

Quantitativo

Teoria da identificacdo social

Descendentes Africanos na Africa do Sul, Brasil
e EUA

Zhao et al. (2018)

Quantitativo

Efeitos culturais

Consumidores Sino-americanos

Dey et al. (2019)

Qualitativo

Teoria da aculturagdo

Consumidores étnicos em Londres, Reino Unido.

® © RAE | Sdo Paulo | V. 6 .

1]2022|1-19 | €2020-0418

elSSN 2178-938X



ARTIGOS | DISTANCIA PSICOLOGICA NO MARKETING DE PRODUTOS NOSTALGICOS PARA COMUNIDADES EM DIASPORA: O CASO VENEZUELANO

Walter Palomino-Tamayo | Maria Christina Saksanian | Otto Regalado-Pezia

Os estudos baseados em teorias econdmicas, por outro lado, procuraram principalmente explicar como
as redes de migrantes ajudam as empresas nacionais (Brillon, 2015; Artal-Tur et al., 2015; Tien & Luan, 2015).
Badinella e Chong (2015) usaram a sociologia econdmica, a insercao social e as relagdes sociais para estudar as
praticas estéticas da comunidade negra em didspora no mercado de arte. Frank, Abulaiti e Enkawa (2012) explo-
raram as diferencas na satisfacao do cliente, intencao de recompra e marketing boca a boca entre consumidores
nascidos na China residindo no Japdo e consumidores japoneses em seu proprio pais. Yousaf e Samreen (2016)
estudaram a influéncia da midia na reputacao de marca no Paquistdao. Mais recentemente, Papadopoulos, Banna
e Murphy (2017) avaliaram o efeito da afinidade, animosidade e imagens da patria nas intengdes de compra.

Do ponto de vista sociolégico, Henthorne, Williams e George (2018) examinaram o comportamento de
reclamag¢do dos consumidores africanos em didspora com base na teoria da identificacdo social. Holak (2014)
estudou a evocagdo nostélgica por meio da cozinha tradicional russa. Finalmente, artigos empiricos e descritivos
foram dedicados ao estudo do turismo de diaspora (Murdy et al., 2018), a penetragdo internacional de produtos
por meio de redes de consumidores em didspora (Bundas, 2018), comportamento do consumidor em didspora
(Morgan et al., 2003), alimentacdo do consumidor (Mostafa, 2018) e sua aculturacdo e atuacao no varejo (Bundy,
2017), bem como danos a imagem da comunidade em diaspora causados noticias negativas (Ogunyemi, 2018).

Independentemente da base teérica usada para estudar os comportamentos de individuos em diaspora,
os fatores culturais parecem ser um elemento-chave. Para ilustrar seus efeitos, Cross e Gilly (2014) descobriram
que familias com casais imigrantes biculturais se engajaram mais rapidamente com a cultura anfitria do que as
familias monoculturais. Outro estudo baseado nas dimensdes culturais de Hofstede mostrou a influéncia dos
papéis culturais de género (Zhao, Sun, Devasagayam e Clendenen, 2018). Da mesma forma, Guzman, Paswan e
Fabrize (2017) mostraram que a percep¢do de uma marca é diferente para latinos que residem em seu pais de
origem do que para imigrantes, devido as diferencas culturais. Ja Weaver et al. (2017) descobriram que chineses
em didspora tém elevado grau de conexao cultural com a China.

Desde que o presente estudo deu por concluida a revisao sistematica da literatura, outros artigos foram
publicados. Entretanto, essas novas pesquisas nao alteraram as conclusdes aqui apresentadas. Esses novos arti-
gos tiveram por foco a influéncia das redes de didspora na difusdo de produtos (Elo, Minto-Coy, Silva & Zhang,
2020; Matejowsky, 2020) e como os niveis de acultura¢do de comunidades em diaspora estdo relacionados as
motivagOes para viagens de lazer e experiéncia no pais de origem (Preez e Govender, 2020).

Arevisdao mostra que a literatura sobre marketing de didspora se concentra principalmente em explicar os
impactos, os elementos de influéncia e as oportunidades relacionadas aos negédcios. Os estudos, portanto, tém
dado pouca importancia a compreensao sobre a compra de produtos nostalgicos por parte das comunidades em
didspora, o que é uma lacuna na literatura.

Outro tépico importante a ser analisado é o marketing boca a boca ou word of mouth (WOM), que é a forma
como os consumidores compartilham informagoes sobre produtos, servi¢os, marcas ou empresas. O “boca a boca
digital” ou e-WOM, refere-se a esse compartilhamento de informag¢des quando feito pela Internet (por meio de

“curtidas” em midias sociais, resenhas, comentarios, tweets, postagens em blogs, etc.) (Rosario, Sotgiu, Valck &
Bijmolt, 2016). As evidéncias da relagao positiva entre o e-WOM e as vendas sdo abundantes (ver Rosario et al.,
2016) e, por esse motivo, medir o e-WOM é uma forma valida de estimar o comportamento de compra. O e-WOM
inclui comunicagao nao textual, como “curtir” ou “retuitar”, bem como publicacdo de comentarios, e pode ser
definido como avaliacao positiva ou negativa de um cliente potencial ou atual de um andncio, marca ou empresa.
Além disso, um usuario do Instagram, por exemplo, ao invés de escrever um comentario ou compartilhar uma
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postagem, utiliza clicar no botdo “curtir” como uma maneira rapida de mostrar sua aprovagao, pois, neste caso,
os principais métodos de interacdo e comunica¢do do Instagram sdo a postagem de imagens e as curtidas. A
literatura sobre comunicacao na internet considera curtir e comentar uma postagem como e-WOM, ja que essas
agoes do usuario representam uma expressao de sua opinido publica (Vries, Gensler & Leeflang, 2012). Espe-
cificamente, Rosario et al. (2016) conduziram uma meta-analise e descobriram que o nmero de curtidas como
e-WOM afeta mais as vendas do que qualquer outra métrica de qualificacdo, seja positiva ou negativa.

REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES

Diferentes referenciais tedricos foram usados para explicar o marketing de diaspora e eles focaram principalmente
na teoria da aculturacdo (TA) e teorias das areas de economia, psicologia e sociologia. Esses estudos (Tabela 1),
no entanto, foram realizados principalmente em contextos com barreiras linguisticas significativas e uma grande
distancia cultural entre os paises de origem e anfitrides (Chandrasen, 2016; Dey et al., 2017, 2019; Kim & Chen,
2016). No caso venezuelano ndo existe barreira linguistica, visto que o espanhol é a lingua oficial em todos os
paises estudados. Tampouco ha, nesse caso, conflitos militares ou religiosos — condi¢des que costumam gerar
animosidade a marca (Papadopoulos et al., 2017). ATA é usada para descrever o processo de adaptagdo e assim-
ilacdo da comunidade em didspora a cultura do pais anfitrido (Brown, 1980). A aquisicao de produtos nostalgicos
indica o fendmeno oposto: a cultura de origem da comunidade em didspora esta sendo afirmada, sinalizando a
falta de um processo de aculturagdo. De-Juan-Vigaray, Garau-Vadell e Sesé (2021) encontraram uma relagdo entre
tempo de residéncia e aculturagdo e, posteriormente, aculturacao de compras, que se refere ao nivel de apego a
negocios associados a origem étnica de alguém. Nesse caso, quanto menor o tempo de residéncia, menos acul-
turada é a comunidade venezuelana em didspora, ou seja, ha menos aculturacdo de compras no pafs anfitrido e
manutenc¢ao de um apego ao pais de origem. Consequentemente, a TA descreve apenas o processo de adaptacao
da comunidade em didspora e ndo possui 0s mecanismos para explicar uma preferéncia por produtos nostalgi-
cos, diferentemente da teoria do nivel de interpretagao (CLT) (Heinberg, Katsikeas, Ozkaya & Taube, 2019).

Tabela 1. Pesquisa sobre marketing de diaspora usando teorias de acultura¢ao

Pais d(_e origem e pais Idioma Distancia Cultural Autores

anfitridao (Kogut & Singh, 1988)

EUA/india Inglés/Hindi 75.4 Quinn e Devasagayam (2005)
Japao/China Japonés/Mandarim 79,8 Frank et al. (2012)
Reino Unido/Nigéria Inglés/Hauga 87,2 Badinella e Chong (2015)
Franca/Egito Francés/Arabe Moderno Padrdo 85,0 Badinella e Chong (2015)
EUA/China Inglés/Mandarim 112,1 Kim e Chen (2016)
EUA/Filipinas Inglés/Tagalo e Inglés 84,2 Kim e Chen (2016)
EUA/México Inglés/Espanhol 87,1 Guzman et al. (2017)
Canadéa/Egito Inglés e Francés/ Arabe Moderno Padrdo 100,0 Papadopoulos et al. (2017)
Reino Unido/China Inglés/Mandarim 100,7 Dey et al. (2019)

Nota: O cauculo da Distancia Cultural foi feito usando os indicadores de Hofstede (2019)
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Por esse motivo, o presente estudo usa a CLT como sua estrutura (Liberman et al., 2007), 0 que ajuda
a explicar como as pessoas pensam em eventos “distantes” e porque preferem marcas e produtos nostal-
gicos que estdo associados a eventos socialmente, espacialmente, e temporalmente distantes (Heinberg
et al., 2019).

A CLT diz respeito a interpretacao dos eventos, sendo que eventos “préximos” sao representados por recursos
concretos, pouco estruturados, que demandam baixo nivel de cognicdo, de caracteristica casual e ricos detalhes.
Em contraste, os eventos distantes sao representados por uma abstracao que demanda alto nivel de cognicao,
de simboliza¢des esquematicas e descontextualizadas, omitindo caracteristicas casuais e secundarias (Trope,
Liberman & Wakslak, 2007). Descobriu-se que existe uma relagao entre distancia psicolégica e abstragdo, espe-
cificamente, diferenca temporal na abstracao, o que evidencia a relagao entre a interpretacao e as dimensdes
da distancia espacial, distancia social e a probabilidade de que um evento ocorra (Trope et al., 2007). Especifi-
camente, a semelhanga interpessoal é uma forma de distancia social: estudos anteriores mostram que pessoas
semelhantes sdo percebidas como socialmente mais préximas umas das outras do que de pessoas diferentes,
que esta associado a distancia social (Liviatan, Trope & Liberman, 2008).

As comunidades venezuelanas em didaspora estao social, espacial e temporalmente distantes de sua terra
natal. A auséncia de parentes e amigos acarreta a distancia social, o fato de estar longe de sua terra natal indica
disténcia espacial, e o fato de o tempo ter passado desde a infancia leva a distancia temporal. Por sua vez, a dis-
tancia pode evocar um anseio por marcas, produtos, servicos e formas de entretenimento oriundos da terra natal.

A CLT afirma que a distdncia psicolégica muda as representacdes mentais das pessoas sobre 0s eventos
(Liviatan et al., 2008). As diferencas nas dimensdes culturais sdo uma forma de distancia social. Quanto maiora
similaridade entre os individuos, mais préximos socialmente eles parecem. O oposto ocorre quando as pessoas
de um grupo social sentem que ndo podem se relacionar com outro grupo; nesse caso, uma diaspora remete a
uma maior distancia psicologica das pessoas tanto em sua terra natal quanto em seu pais anfitrido (Liviatan et
al., 2008).

Hofstede (2019) define cultura “como a programacao mental coletiva da mente humana que distingue
um grupo de pessoas de outro” (p. 6, tradu¢do nossa), o que significa que as diferencas culturais entre a patria
de origem de uma comunidade em didaspora e seu pais anfitrido devem criar distancia social, conforme indi-
cado pela CLT. As trés distancias psicoldgicas: sociais, espaciais e temporais estdo associadas a decisdo de
compra no caso de produtos nostalgicos (Heinberg et al., 2019). O apego emocional a marca refere-se a cone-
xdo afetiva que os consumidores formam com elas, e isso corresponde ao aspecto social da CLT (Heinberg et al.,
2019). Como resultado, a distancia social esta associada a uma preferéncia por consumir produtos nostalgicos
(Heinberg et al., 2019).

As diferencas de dimensao cultural entre o pais de origem e o pais anfitrido também criam um distancia-
mento social das comunidades em didspora que levam a uma preferéncia pelo consumo de produtos nostalgicos.
A distancia social aparece quando o pais anfitrido possui um nivel mais alto de individualismo do que a terra
natal, porque nas sociedades coletivistas os individuos pertencem a grupos internos fortemente unidos que
cuidam deles em troca de lealdade, enquanto que nas sociedades individualistas eles devem cuidar de si pré6-
prios (Hofstede, 2019). Isso pode afetar as pessoas em diaspora devido a maior distancia social, o que, por sua
vez, leva a uma preferéncia por produtos nostalgicos. Além disso, ha evidéncias de que paises coletivistas (como
a Venezuela) preferem produtos hedénicos (Talay, Akdeniz, Obal & Townsend, 2019) e marcas locais (Krautz &
Hoffmann, 2017). Consequentemente, elabora-se a seguinte hipotese:
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H1: Em paises anfitrides onde o individualismo é mais elevado do que no pais de origem, as compras de produtos nos-
talgicos realizadas por consumidores em didspora sao maiores do que em paises anfitrides onde o individualismo é si-
milar ao encontrado no pais de origem.

Da mesma forma, quando ha uma diferenca entre o pais de origem das comunidades em diaspora e o
pais anfitrido em termos da dimensao cultural da masculinidade, pode haver uma sensacdo de aumento da dis-
tancia social. Altos niveis de masculinidade indicam que uma sociedade é movida pela competicao, realiza¢ao
e sucesso, enquanto altos niveis de feminilidade significam que o valor dominante na sociedade é cuidar do
préximo, que a qualidade de vida é um importante sinal de sucesso e que destacar-se na multidao nao é admi-
ravel (Hofstede, 2019). Isso sugere que comunidades em didspora oriundas de um pafs com alta masculinidade
vivendo em um pais anfitrido onde ha uma maior feminilidade podem tender a consumir produtos de sua terra
natal como um sinal de sucesso. Para pessoas de um pais com alta masculinidade como a Venezuela, o sucesso
e o reconhecimento sdo uma parte inerente das normas sociais (Hofstede, 2019). Para os grupos masculinos,
comprar produtos caros e da Gltima moda em diferentes lojas especializadas é uma forma de mostrar sucesso
e status (Kumar & Pansari, 2016). Ainda, a evocac¢do nostalgica por meio da culinaria tradicional da terra natal
pode estabelecer uma conexdo social (Holak, 2014), o que significa que comprar produtos nostalgicos podera
sinalizar sucesso, ja que seriam produtos importados e caros, e seu consumo representa um indicio de sucesso
(Talay, Townsend e & Yeniyurt, 2015). Portanto, a seguinte hipotese é postulada:

H2: Em paises anfitrides com menor masculinidade em comparagao com a terra natal das comunidades em diaspora, as
compras de produtos nostalgicos por parte dessa comunidade sdao maiores do que quando os paises anfitrides apresen-
tam uma masculinidade igual a do pais de origem.

Imigrantes recém-chegados ainda precisam encontrar maneiras de gerar renda suficiente para atender as
suas necessidades basicas, como alimenta¢do, moradia, salide e educagdo. Apesar de sua heranga espanhola
comum, os paises latino-americanos apresentam diferentes niveis de desenvolvimento econdmico (Vassolo,
Castro & Gomez-Mejia, 2011).

O desenvolvimento econdmico de um pais influencia todos os seus agentes econdmicos, sendo que um
baixo desenvolvimento indica que as empresas terdao menos clientes, menos canais de distribuicao, menos
infraestrutura, menos oportunidades de negdcios e maiores riscos que influenciam as decisdes tomadas pelos lati-
no-americanos (Palomino-Tamayo, Timana & Cervifio, 2020). O desenvolvimento econdmico de um pais também
influencia as decisdes do consumidor das marcas e o desempenho delas no mercado (Talay et al., 2015). O menor
desenvolvimento nos paises latino-americanos é caracterizado pela falta de empregos, onde as pessoas recorrem
a empregos informais para sobreviver (Vassolo et al., 2011) e ha um contexto que gera dificuldades econdmicas
pessoais, desperta animosidade em relacdo a compra de produtos estrangeiros (produtos do pais anfitrido) e
resulta em uma preferéncia por produtos relacionados ao grupo (Leonidou, Kvasova, Christodoulides & Tokar,
2019). Consequentmente, essa animosidade cria uma distancia social que fortalece o senso de pertencimento
entre venezuelanos em diaspora e leva a uma preferéncia pelo consumo de produtos nostalgicos, como prevé a
CLT. Assim, elabora-se a seguinte hipétese:

H3: Em pafses anfitrides com menor (maior) desenvolvimento econémico do que o pais de origem, as compras de produ-

tos nostéalgicos por parte da comunidade em didaspora sdo maiores (menores) do que nos paises anfitrides em que o de-
senvolvimento econdmico é maior (menor) do que na terra natal.
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A proximidade geografica reduz os custos de transporte e comunicacao e facilita a interacdao pessoal, a
troca de informacgGes e o comércio internacional (Ghemawat, 2001). A maior distancia geografica entre o pais
de origem e o pais anfitrido aumenta a distancia espacial, o que distorce as percepg¢des (Choi & Yeniyurt, 2015),
causando um sentimento de saudade de casa que as comunidades em diaspora tentam amenizar consumindo
produtos nostalgicos (Heinberg et al., 2019). Portanto, didsporas em paises geograficamente distantes de sua
terra natal tendem a buscar o consumo de produtos nostalgicos em maior grau. Consequentemente, apresenta-

se a quarta hipétese:

H4: As compras de produtos nostélgicos por parte da comunidade em didspora sao maiores em paises anfitrides que
ficam mais distantes geograficamente do pais de origem do que no caso de comunidades em didspora que emigraram
para paises anfitrides que ficam geograficamente mais préximas do pais de origem.

METODOLOGIA

Fonte dos dados e amostra

Em plataformas de midia social como Facebook, Twitter e Instagram, os usuarios podem seguir outros, comentar
sobre suas postagens e rastrear 0s posts assinalados como “curtir” e comentarios que suas préprias postagens
recebem. Embora o Facebook e o Twitter incorporem imagens, os usuarios também dependem muito de texto,
postagens compartilhadas e outros tipos de interacdes sem imagens. No Instagram, no entanto, as imagens
dominam e seus usuarios contam com “curtir” como o principal meio de interagdo e comunicagao (Schmeichel,
Kerr & Linder, 2020).

0O foco exclusivo do Instagram em imagens o diferencia de outras plataformas e é a razao pela qual o Ins-
tagram foi escolhido como a fonte de dados para esta pesquisa. O uso de fotografias e imagens faz com que um
dos assuntos mais recorrentes seja a relacao entre o Instagram e a nostalgia. Varios autores atribuem essa relacao
entre Instagram e nostalgia a estética dos filtros que ele utiliza, que podem reproduzir facilmente uma combina-
¢do de texturas de filmes, formatos de enquadramento, tons, patinas e efeitos vintage, incluindo cores quentes e
o formato quadrado das cameras Kodak e Polaroid, matizacao de cores e formatos de borda que lembram a tecno-
logia analdgica (Wagner, 2018). Em resumo, o Instagram é a plataforma mais adequada para estudar a nostalgia.

Tao importante quanto e em contraste com o Facebook, & comum que os usuarios do Instagram sigam,
vejam, curtam e comentem fotos de pessoas que nao conhecem pessoalmente. Mas o nimero de estranhos
seguidos e a maior frequéncia de postagem estdo associados a depressao (Reece & Danforth, 2017) — e devido
aos processos de aculturacdo que as comunidades em didspora vivenciam, a depressao é de fato comum entre
eles (Brown, 1980). A associacao do Instagram com a depressao o torna uma fonte de dados apropriada para
este estudo com foco na nostalgia.

Muitas pessoas na didspora venezuelana no Instagram frequentemente procuram informacgoes sobre o
status de imigracdo e veem publicidade orientada para a Venezuela (veja a Tabela 2). Os perfis do Instagram
mostrados na Tabela 2 foram selecionados porque possuem o maior nimero de seguidores em cada pais anfi-
trido e efetuam postagens publicitarias que podem ser analisadas.
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Tabela 2. Comunidades online de venezuelanos em diaspora, por pais

PAIS REDE SOCIAL INSTAGRAM | SEGUIDORES | LINK
COLOMBIA | Tu Pana en Colombia 72,2 mil https://www.instagram.com/tupanaencolombia/
PERU Peruzuela 150 mil https://www.instagram.com/peruzuela/?hl=es-la
CHILE Venezolanos en Chile 411 mil https://www.instagram.com/venezolanosenchile/
EQUADOR | Venezolanos En Ecuador 21,8 mil https://www.instagram.com/venezolanosenecuadoroficial/?hl=es-la
PANAMA Panazolanos 39,7 mil https://www.instagram.com/panazolanos/?hl=es-la
Medidas

Conforme demonstrado na revisdo da literatura, as curtidas do marketing boca a boca digital (e-WOM) sdo uma
métrica poderosa que afeta as vendas (Rosario et al., 2016). Assim, este estudo considera o nimero de curtidas
em postagens de publicidade como uma medida de e-WOM entre as comunidades venezuelanas online no Ins-
tagram que estdo em didspora na Colémbia, Peru, Chile, Equador e Panama.

Osindices de Hofstede (Hofstede, 2019) foram usados na medicao das dimensdes culturais. Para classificar
cada pafs anfitrido aplicando as dimensdes de masculinidade/feminilidade e individualismo, foi utilizada a dis-
tancia cultural (Kogut & Singh, 1988), nesse caso, apenas para fins de classifica¢ao, existindo uma dimensao por
agrupamento. A distancia cultural entre o pafs anfitrido e a Venezuela mostra se o pais € maior ou menor que ela
em dimensao cultural. O modelo cultural de Hofstede foi usado nesta pesquisa pela sua adequagao ao estudo na
escala de pais, ao invés do modelo de Schwartz que é apropriado para aplicagdao em nivel individual — o que ndo
é 0 caso neste estudo (para uma discussao mais aprofundada, ver Fischer, Vauclair, Fontaine & Schwartz, 2010).

Para mensurar a distdncia do desenvolvimento econémico entre pais de origem (Venezuela) e os paises
anfitrides, foi adotada a diferenga percentual no PIB per capita de 2018 (Palomino-Tamayo et al., 2020), ado-
tando como fonte de informagao o banco central de cada paifs.

Ja a disténcia geografica foi mensurada pela distancia entre as capitais da Venezuela e dos paises anfitri-
Oes, a partir das coordenadas geograficas registradas na base de dados GeoDist, CEPII (2019).

A partir de uma busca realizada na plataforma Instagram entre os meses de maio e outubro de 2019, obteve-

-se uma amostra total de 44 postagens publicitarias feitas em grupos de venezuelanos em diaspora na Coldmbia,
40 no Peru, 40 no Chile, 84 no Equador e 50 no Panama. A amostra final somou 258 an(incios, que receberam ao
todo 30.785 curtidas (métrica de e-WOMs utilizada), ou seja, uma média de 119 e-WOMs por an(ncio. As posta-
gens de publicidade foram submetidas a revisao por dois pesquisadores que as classificaram em dez categorias
diferentes. Os pesquisadores sdo professores de marketing com conhecimento em publicidade que ndo se envol-
veram de outra forma no estudo e, para evitar qualquer viés, ndo receberam informac6es anteriores sobre seu
titulo, objetivos ou hipéteses. Os antincios foram facilmente classificados devido a natureza grafica das publica-
¢oes do Instagram e a franqueza do texto que as acompanhava. Os dois pesquisadores e os autores do estudo
definiram os nomes das categorias e consolidaram todos os servi¢os (manifestados de forma bastante diversa
nas postagens) em apenas uma categoria, “servicos relacionados a Venezuela”. Um dos pesquisadores dividiu
a categoria “procura-se ajudante” em duas subcategorias: “procura-se ajudante especializado” e “procura-se
ajudante geral”. A principal diferenca na classificacao realizada por cada pesquisador se deu nos nomes atribu-
idos as categorias, o que foi facilmente ajustado dada a grande semelhanca observada entre elas.

10 ©RAE | Sdo Paulo | V. 62 | n. 1| 2022 | 1-19 | €2020-0418 elSSN 2178-938X
BY


https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/

ARTIGOS | DISTANCIA PSICOLOGICA NO MARKETING DE PRODUTOS NOSTALGICOS PARA COMUNIDADES EM DIASPORA: O CASO VENEZUELANO

Walter Palomino-Tamayo | Maria Christina Saksanian | Otto Regalado-Pezia

Uma segunda revisao foi conduzida para categorizar os an(incios como “nostalgicos” ou “econdmicos”.
Quando os autores discordaram da classificacdo, submeteram os an(incios a uma nova revisdo. Os produtos e
servigos nostalgicos relacionados ao pais de origem (o foco principal do estudo), incluiram comida venezue-
lana (arepas, tamales, chocolates, pdo de presunto, etc.), entretenimento venezuelano (festas ou concertos com
misica e artistas venezuelanos), servicos relacionados a Venezuela (servicos de envio de presentes e remédios
aos parentes na Venezuela, importacdo de alimentos e passagens aéreas ou de dnibus do pafs anfitrido para a
Venezuela) e transferéncia de dinheiro (devido as restricdes do governo venezuelano, esses servicos somente
permitiam envios em moeda venezuelana). Os produtos econémicos incluiam andncios de procura de ajudante
(anincios colocados por agéncias de empregos; antincios de feiras de empregos voltados para os venezuela-
nos; e andncios de procura de ajudante geral para trabalho manual, vendas e cargos administrativos que nao
exigiam nenhum treinamento prévio), anlincios de procura de ajudante especializado (aniincios que procuram
técnicos e profissionais, como eletricistas, barbeiros, padeiros e engenheiros com algum grau de especializagdo
e experiéncia), antincios de oportunidades educacionais (cursos técnicos ou programas para obter certificacdes
do pais anfitrido), andncios de produtos basicos de consumo (computadores, telefones celulares, medicamen-
tos de venda livre) e anlncios de servicos financeiros (hipotecas e empréstimos para a compra de veiculos).

RESULTADOS

Trés das dez categorias de publicidade identificadas receberam a maioria das curtidas: entretenimento venezuelano,
comida venezuelana e andncios do tipo “procura-se ajudante”, sendo que houve alguma variagdao dependendo
do pais anfitrido. A Tabela 3 exibe as estatisticas descritivas do e-WOM para cada categoria de andncio e resume
o comportamento do e-WOM da comunidade venezuelana em didspora. Aniincios de entretenimento venezuelano
geraram mais e-WOM no Peru (média = 255 e DP = 252) e no Equador (média = 124 e DP = 159). Também foram
importantes no Panama (média =13 e DP =7), Coldmbia (média =104 e DP = 66) e Chile (média =309 e DP =141).
Os andncios em busca de ajudantes foram os mais curtidos na Colémbia (média = 204 e DP =78), 0 segundo mais
curtido no Chile (média = 433 e DP = 162), e ndo tdo relevante no Equador (média = 57 e DP = 35) e no Panama
(média =6 e DP = 7). Outra categoria que gerou alto e-WOM em todos os paises foi a comida venezuelana, espe-
cialmente na Colémbia (média = 149 e DP = 39), Peru (média =118 e DP = 68), Equador (média=92e DP=73), e
Panama (média = 12 e DP = 10). Alguns casos excepcionais foram observados: no Panama, os an(ncios de opor-
tunidades educacionais geraram os maiores e-WOM (média = 15 e DP = 2) naquele pais, enquanto no Chile os
an(ncios de servicos financeiros foram os que mais geraram e-WOM (média = 804 e DP = 478).

Uma analise de varidncia (ANOVA) e o Teste t de Welch foram conduzidos para testar as hipoteses, onde
a variavel dependente para cada grupo de paises anfitrides foi o e-WOM dos andncios. Em primeiro lugar, os
paises anfitrides foram classificados, usando percentual de distancia cultural (DC), como apresentando maior
individualismo (Peru DC = + 33% e Chile DC = + 92%), ou individualismo em nivel semelhante ao da Venezuela
(Coldmbia DC =+ 8%, Equador DC=-33% e Panama DC =-8%). Os resultados indicam diferencgas entre os grupos
que sdo consistentes com a H1: paises com maior individualismo que a Venezuela (média = 205 e DP = 38,8),
tém e-WOM maior do que paises com igual individualismo (média = 74 e DP = 9,7) (Figura 1 — A). A diferenca é
significativa e positiva (Mdif = 131, DPdif = 39,9, GL de Welch = 39,7, t =-3,27, p < 0,01) e confirma a hip6tese H1.
Como verificacdo de robustez, a estimativa foi executada sem os dados do Equador. Os resultados indicaram
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que os outros paises ainda tinham aproximadamente o mesmo nivel de individualismo (média = 43 e DP = 57).
A diferenca permaneceu significativa e positiva (Mdif =162, GL de Welch = 38,1, t =-4,099, p < 0,0001); portanto,
os resultados permaneceram validos.

Tabela 3. Estatisticas descritivas do e-WOM por pais e categoria de publicidade

MEDIA DESVIO PADRAO MIN MAX
COLOMBIA
Procura-se ajudante 204 78 110 315
Comida venezuelana 148 59 65 226
Entretenimento venezuelano 104 66 51 178
Consultoria de trabalho 44 14 28 70
Servigos relacionados a Venezuela 36 11 20 43
Transferéncia de dinheiro 29 12 13 49
PERU
Entretenimento venezuelano 255 252 24 602
Oportunidades educacionais 142 133 32 517
Doacao de telefone celular 121 93 39 362
Comida venezuelana 117 68 41 173
Servigos relacionados a Venezuela 91 49 18 146
CHILE
Servigos financeiros 804 478 294 1243
Procura-se ajudante 433 162 194 643
Entretenimento venezuelano 309 141 134 593
Servigos relacionados a Venezuela 187 81 29 274
Servigo especializado 145 57 76 238
ECUADOR
Entretenimento venezuelano 124 159 23 855
Servigos relacionados a Venezuela 94 72 15 258
Comida venezuelana 92 73 30 236
Oportunidades educacionais 58 52 4 195
Procura-se ajudante 57 35 2 114
Servigo especializado 46 15 30 66
Transferéncia de dinheiro 30 2 32 119
PANAMA
Oportunidades educacionais 15 2 13 17
Entretenimento venezuelano 13 7 7 20
Comida venezuelana 12 10 2 22
Procura-se ajudante 6 7 1 24
Produtos de consumo béasico [ 3 2 12
Servigos relacionados a Venezuela 4 3 1 12
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Posteriormente, os paises anfitrides foram classificados, usando percentual de DC, como apresentando
um menor grau de masculinidade (Peru =-42%, Chile =-62% e Panama =-40%), ou igual masculinidade em rela-
¢ao a Venezuela (Coldombia DC=-12% e Equador DC = -14%). Também aqui ha diferengas nos resultados (Figura
1 — B) entre paises com masculinidade menor que a Venezuela (média = 118 e DP = 16,2), que possuem e-WOM
maior, e paises com masculinidade igual (média = 67 e DP = 11,4). Da mesma forma, a diferenca é significativa
e positiva (Mdif = 51, DPdif = 19,1, GL de Welch = 133,2, t = 2,59, p < 0,01), confirmando a H2.

Para testar a H3, os paises anfitrides foram classificados como paises com uma maior distancia de desen-
volvimento econdmico em relacdo a Venezuela (Chile e Panama) ou uma menor distdncia de desenvolvimento
econdmico em relacdo a Venezuela (Peru, Colémbia e Equador). Nesse caso, foram poucas as diferencas nos
resultados (Figura 1 — C). Paises anfitrides com maior distdncia de desenvolvimento econdmico (média =131 e
DP = 45,4), apresentaram valores de e-WOM semelhantes aos de paises com menor distdncia de desenvolvi-
mento econdmico (média =100 e DP =10,6). Neste caso, a diferenca nao é significativa (Mdif = 31, DPdif = 46,6,
GL de Welch =-34,6, t =-0,65, p = 0,74) e, portanto, a H3 nao foi confirmada.

Ja no caso da Hg, os paises anfitrides foram classificados por sua distancia geografica em relagdo ao pais
de origem. Colémbia e Panaméa sao mais proximos da Venezuela, enquanto Equador, Peru e Chile sdao mais dis-
tantes geograficamente. Os paises anfitrides a uma distancia geografica maior (média = 144 e DP = 18,9), tiveram
valores de e-WOM mais altos (ver Figura 1 — D) do que os paises anfitrides que estavam mais proximos (média
=43 e DP = 7). A diferenca foi significativa e positiva (Mdif = 101, DPdif = 20,5, GL de Welch = 118,7, t = 4,92, p ¢
0,001), confirmando a Hg.

Finalmente, o efeito médio do tratamento (ATE) da populacao foi estimado (Tabela 4) com base em uma
comparacgao direta entre comunidades de didspora separadas em grupo de tratamento e grupo de controle, que
receberam diferentes niveis de tratamento pareado por meio de observacdo — uma compara¢do que pode ser
interpretada como causal (Imbens & Rubin, 2015). Primeiro, o efeito do tratamento para grupos em diaspora
em paises com alto individualismo foi estimado usando a métrica e-WOM. Masculinidade, distancia de desen-
volvimento econdmico e distancia geografica foram usados como covariaveis. O resultado mostra um efeito de
tratamento significativo e positivo para paises anfitrides com alto individualismo (ATE =70, z= 2,62, p = 0,009).
Entdo, quando o grupo de paises anfitrides com niveis mais baixos de masculinidade foi colocado no grupo de
tratamento e os paises anfitrioes com masculinidade igual a observada na Venezuela foram mantidos como o
grupo de controle, com individualismo, distancia de desenvolvimento econdmico e distancia geografica como
covariaveis, houve um efeito positivo e significante para paises com baixos niveis de masculinidade (ATE = 48, z
= 2,58, p = 0,010). Da mesma forma, quando a distancia geografica foi a variavel tratada e masculinidade e dis-
tancia de desenvolvimento econémico foram covariaveis, um efeito significativo e positivo foi encontrado para
o grupo em didspora em um pais geograficamente mais distante (ATE = 114, z = 4,04, p < 0,001). Esses resulta-
dos estdo em harmonia com as hip6teses H1, H2 e Ha.

A metodologia ATE pode ser usada para interpretar os efeitos causais (Imbens & Rubin, 2015). Para comu-
nidades em didspora no grupo de paises anfitrides com menor desenvolvimento econdmico, a estimativa do
efeito do tratamento com individualismo e distancia geografica como covaridveis ndo exibe efeito significativo
(ATE = -0,27, z =-0,01, p = 0,993). Portanto, uma inferéncia causal para a H3 ndo pode ser feita. Conforme men-
cionado, esses efeitos sao estimados para andincios de produtos nostalgicos. Para grupos de didspora em paises
anfitrides com uma maior distancia de desenvolvimento econdmico (com masculinidade e distancia geogréfica

como covariaveis), foi encontrado um efeito de tratamento significativo e positivo (ATE = 123, z = 3,11, p = 0,002).
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Figura 1. Resultados da ANOVA, an(incios e-WOM de produtos nostalgicos de paises anfitrides

A. Dimensao cultural do individualismo dos paises anfitrides em relagdo ao pais de origem
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I Intervalo de confian¢a de 95%. Barras com média por condigao.
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Tabela 4.Resultados: Efeito médio do tratamento (ATE) na populacao (efeito e-WOM)

eWOM Coef. Erro Padrao z p Hipoteses
Maior individualismo x Igual individualismo 70 27 2,62 <0,010 H1 comprovada
Igual masculinidade x Menor masculinidade -48 19 -2,58 <0,010 | H2 comprovada
Maior distancia de desenvolvimento econémico x 5

A . - -0,27 29 -0,01 ’0,10 H3 ndo comprovada
Menor distancia de desenvolviento econémico
Maior distancia geografica x Menor distancia geografica 114 28 4,02 <0,001 | Hg4 comprovada

Para avaliar a validade do projeto, foram seguidas as recomendacgdes de Gliner, Morgan e Leech (2011).
Primeiramente, um banco de dados e todas as informacdes disponiveis foram utilizado. Nao houve nenhum obser-
vador, nenhum viés de observador, viés de método comum ou viés de amostra. Em segundo lugar, as variaveis
independentes de distancia cultural e geografica permaneceram estaveis ao longo do tempo, ou seja, nenhuma
mudanca externa as impactou. Terceiro, os resultados robustos de dois métodos de estimativa (ANOVA e Teste
t de Welch) confirmaram que o estudo pode ser considerado como um precedente. Quarto, o procedimento de
pareamento permite uma interpretacao causal em vez da mera observa¢ao de uma associa¢ao, sem preocupa-
¢do com a endogénese (Imbens & Rubin, 2015).

Por fim, a mensuracao é adotada em um contexto nomolégico semelhante, apoiada por literatura de alta
qualidade que oferece um desenho geral com boa validade interna. Finalmente, o fato do estudo ter coberto
cinco paises ofereceu adequada validade externa, maior que a de pesquisas anteriores sobre o tema.

DISCUSSAO

Esta pesquisa comprova que, como previu a construal level theory (CLT) (ou teoria do nivel de interpretacdo), a
distancia social favorece a preferéncia dos imigrantes por produtos do pais de origem devido a nostalgia. Isso
contrasta com os resultados de estudos anteriores, que se referiam apenas a marcas posicionadas como “nostal-
gicas”, mas ndo necessariamente associadas a terra natal ou pais de origem (Heinberg et al., 2019). Da mesma
forma, os resultados mostram que a distancia espacial entre o pais anfitrido e o pais de origem influencia a
preferéncia do consumidor em didspora por produtos de seu pais de origem. De acordo com a revisao da liter-
atura e até onde se sabe, nenhuma pesquisa anterior abordou este tema. Esses resultados sao significativos
porque abrem oportunidades de mercado nos préximos anos para produtos caseiros com foco nas comunidades
em didspora e para familias da geracdo seguinte de imigrantes, aproveitando esse apelo nostalgico resultante
da distancia social e espacial.

CONCLUSOES

Os resultados oferecem implicagdes interessantes para a teoria sobre o comportamento do consumidor interna-
cional, pois ilustram como a distancia psicolégica impulsiona o comportamento das comunidades em didspora
em um cendrio envolvendo varios paises. Os resultados mostram como as diferengas culturais (as dimensdes
individualismo/coletivismo e masculinidade/feminilidade de Hofstede) entre a terra natal e o pais anfitrido pro-
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duzem distancia social para as pessoas em didspora, as incentivando a adquirir produtos nostalgicos. Usando a
teoria do nivel de interpretacdo (CLT), essas dimensdes culturais explicam a influéncia da cultura no desenvolvi-
mento da distancia psicoldgica. A literatura anterior, em contraste, focava principalmente em como as diferencas
de linguagem criavam estresse entre individuos em diaspora. Esses resultados podem ser estendidos para incluir
casos de migragdo intrarregional em que ndo ha diferenca de idioma. O entretenimento e a comida venezuelana
sdo considerados lagos sociais que conectam as pessoas a sua terra natal por meio da nostalgia.

Os resultados também sdo consistentes com a ideia baseada na CLT de que a distancia geografica cria dis-
tancia espacial. Se o pafs anfitrido estiver geograficamente longe da terra natal, a distancia espacial & maior e
leva a um maior consumo de produtos nostalgicos por parte da comunidade em diaspora.

Ao contrario do que assumido na hipdtese H3, os resultados mostraram que nao houve preferéncia por
produtos nostalgicos entre consumidores em didspora em paises com diferentes niveis de desenvolvimento eco-
ndmico. Este resultado pode ter se dado por fatores psicolégicos dos imigrantes, que ndo estdao necessariamente
relacionados ao status econdmico do pais anfitrido.

Aaquisicao de produtos e servigos nostalgicos pode criar demandas que as inddstrias de alimentos embala-
dos do pais anfitrido de grupos em diaspora podem explorar, aproveitando esse crescente segmento de produtos
e servicos que talvez conquiste até consumidores locais, nativos do pafs anfitrido.

Esta pesquisa pode orientar as decisdes de governos e organiza¢des internacionais para mitigar os efei-
tos da distancia psicolégica. De fato, esses drgaos poderiam considerar promover a comercializagdo de produtos
naturais (neste caso, venezuelanos) para auxilio das comunidades em diasporas, ja que a migragdo é um pro-
blema social para o pais anfitrido e psicolégico para o migrante.

Embora este estudo contribua elucidando o comportamento de consumidores em didspora em relagao
ao consumo de produtos nostélgicos, ele tem suas limitacdes. Uma delas é o contexto online e o uso de curti-
das no Instagram como medida. A maioria dos imigrantes venezuelanos eram jovens, assim como 0S usuarios
do Instagram em geral, portanto, significa que pessoas de mais idade nao foram necessariamente considerados
na amostra. Para um panorama ideal, esta pesquisa poderia estender-se para envolvimento das comunidades
em didspora de forma offline.

Em segundo lugar, como afirma Hofstede (2019), usar dimensdes culturais em uma analise “nado implica que
todos em uma determinada sociedade sejam programados da mesma maneira” (p. 6, traducao nossa). Como tal,
um exame de como a cultura do pais anfitrido influencia a cultura individual € um caminho rico para a pesquisa.

Como argumenta a literatura tradicional, outra limitacdo do estudo é que a aculturacdo das comunidades
em didspora é um processo que possui diferentes estagios psicolégicos (Brown, 1980). Esses estagios podem
influenciar seus padrdes de consumo. No entanto, como a amostra venezuelana € uma comunidade migrante
relativamente nova, pode-se presumir que a maioria deles sao recém-chegados. Estudar a diferenca de tempo
de acordo com a CLT pode ser proveitoso, iniciando com a distancia do tempo psicolégico (Liberman et al., 2007).

A presente revisao da literatura contribui para distinguir entre o tépico da didspora geral e o topico mais
especifico do marketing de didspora. Assim, pode ser considerada como um ponto de partida para os pesquisa-
dores de marketing explorarem novas ideias de futuros trabalhos nesse emergente campo de estudo.
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RESUMO

A habilidade em se recuperar de interrupgdes é um importante fator para as organizagdes e suas cadeias de suprimentos. Dados
empiricos foram utilizados para investigar fatores que impactam a recuperagao das cadeias de suprimentos em face de interrupgoes,
como a colaboracao, visibilidade, flexibilidade, orientacdo analitica e a gestao de riscos. Uma revisao de literatura foi conduzida para
desenvolver o questionario que foi aplicado em inddstrias de transformagado do Brasil. Os métodos estatisticos utilizados incluem
a analise fatorial confirmatdria e a modelagem de equacgdes estruturais. Os resultados indicam que o pacote de capabilidades
em resiliéncia — colaboracado, flexibilidade, visibilidade e orientacao analitica - impacta positivamente a resiliéncia das cadeias
de suprimentos. Assim, aprimorar essas capabilidades permitird uma recuperacdo mais adequada de interrupgdes. Também se
constatou que a gestdo de riscos, sozinha, nao favorece a recuperacao de interrupgdes. Adicionalmente, existe um impacto mutuo
entre as capabilidades em resiliéncia e a gestado de riscos.

PALAVRAS-CHAVE | Resiliéncia em cadeias de suprimentos, capabilidades de resiliéncia, gestdo de riscos, recuperagao, modelagem de
equacdes estruturais.

ABSTRACT

The ability to recover from disruptions is important for organizations and supply chains. Empirical data were used to investigate factors
that affect supply chain recovery from disruptions, including collaboration, visibility, flexibility, analytical orientation, and supply
chain risk management. A literature review was conducted to build an online questionnaire that was applied to manufacturing firms in
Brazil. This work’s statistical method includes confirmatory factor analysis and structural equation modeling. Our results indicate that a
package of resilience capabilities - collaboration, flexibility, visibility, and analytical orientation - positively affect supply chain resilience.
Improving such capabilities, therefore, will allow supply chains to recover better from disruptions. It was also discovered, however, that
supply chains do not recover from disruptions by way of supply chain risk management alone. Mutual impacts also exist between the
group of resilience capabilities and supply chain risk management.

KEYWORDS | Supply chain resilience, resilience capabilities, supply chain risk management, recovery, structural equation modeling.

RESUMEN

La capacidad de recuperarse de las disrupciones es un factor importante para las organizaciones y sus cadenas de suministro. Se
utilizaron datos empiricos para investigar los factores que afectan la recuperacion de las cadenas de suministro ante disrupciones, como
la colaboracion, la visibilidad, la flexibilidad, la orientacién analitica y la gestion de riesgos. Se realizé una revision de la literatura para
elaborar el cuestionario que se aplicé a las industrias manufactureras en Brasil. Los métodos estadisticos utilizados incluyen el andlisis
factorial confirmatorio y el modelado de ecuaciones estructurales. Los resultados indican que el paquete de capabilidades de resiliencia

—colaboracién, flexibilidad, visibilidad y orientacion analitica— afecta positivamente la resiliencia de la cadena de suministro. Por lo tanto,
mejorar estas capabilidades permitird que las cadenas de suministro se recuperen mds adecuadamente de las disrupciones. También se
descubrio que la gestion de riesgos por si' sola no favorece la recuperacién de las disrupciones. Ademds, existe un impacto mutuo entre
las capacidades de resiliencia y la gestion de riesgos.

PALABRAS CLAVE | Resiliencia de la cadena de suministro, capabilidades de resiliencia, gestion de riesgos, recuperacién, modelos de
ecuaciones estructurales.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, que esta impactando organizacgdes e suas cadeias de suprimento em todo o mundo
(Cosgrove, 2020); a saida do Reino Unido da Unido Europeia, que levou a Domino’s Pizza a gastar US$ 8,5 milhdes
em estoque de ingredientes para evitar a interrup¢do em sua cadeia de suprimento (CNN, 2019); e o incéndio na
fabrica da Phillips, que afetou a produg¢do da Ericsson (Norrman & Jansson, 2004), sdo exemplos de como riscos
e incertezas podem ser devastadores, ndo apenas para uma organiza¢ao, mas também para todas as demais
que compdem sua cadeia de suprimentos (Ambulkar, Blackhurst & Grawe, 2015) .

Gestores e autores tém enfatizado a necessidade de construir cadeias de suprimento resilientes para pro-
mover a rapida recupera¢do apds interrupgoes (Brusset & Teller, 2017; Pettit, Croxton & Fiksel, 2019). E essencial
que se construa cadeias resilientes dada a interdependéncia de seus membros, com as organiza¢des impactando
e sendo impactadas porinterrup¢des internas ou externas. Como membros de cadeias de suprimento, as organi-
zacdes devem desenvolver suas capabilidades para se tornarem resilientes a fim de contribuir com o retorno as
opera¢des normais ou aprimoradas o mais rapido possivel (Jittner & Maklan, 2011; Kwak, Seo & Mason, 2018;
Pettit et al., 2019).

Algumas das capabilidades de resiliéncia mais amplamente discutidas na literatura até o ano de 2016
foram a colaboracao (Juttner & Maklan, 2011; Pettit, Fiksel & Croxton, 2010; Scholten & Schilder ., 2015), flexibi-
lidade (Juttner & Maklan, 2011; Ponomarov & Holcomb, 2009; Sheffi & Rice, 2005), visibilidade (Brandon-Jones,
Squire, Autry & Petersen, 2014; Christopher & Peck, 2004; Scholten, Scott & Fynes, 2014; Wieland & Wallenburg,
2013) e, mais recentemente, orientacao analitica (Dubey et al., 2019; lvanov, Dolgui, Das & Sokolov, 2019; Oli-
veira & Handfield, 2019; Papadopoulos et al., 2017; Xu, Zhang, Feng & Yang, 2020).

Outros estudos quantitativos investigaram a relagao entre essas capabilidades de resiliéncia e a resilién-
cia da cadeia de suprimentos individualmente: (i) flexibilidade (Brusset & Teller, 2017; Mandal, Sarathy, Korasiga,
Bhattacharya & Dastidar, 2016), (ii) colaboragdo (Kumar & Anbanandam, 2019; Mandal et al., 2016), (iii) visi-
bilidade (Brandon-Jones et al., 2014; Kumar & Anbanandam, 2019; Mandal et al., 2016) e orientacdo analitica
(Dubey et al., 2019; Singh e Singh, 2019). Nao discordamos de que cada capabilidade tem uma influéncia posi-
tiva na resiliéncia da cadeia de suprimento. O principal argumento, porém, é que essas capabilidades devem
agir em sinergia e serem reunidas em que denominamos de “pacote de capabilidades”, indispensavel e apli-
cavel em toda cadeia de suprimento. Esse argumento esta de acordo com Daugherty et al. (2006) e Scholten e
Schilder (2015), uma vez que cada capabilidade isoladamente é insuficiente e pode ‘subotimizar’ os resultados
de resiliéncia da cadeia de suprimentos.

Este estudo apresenta um avanc¢o em relagao ao modelo tedrico inicialmente sugerido por Alvarenga, Oli-
veira, Zanquetto-Filho e Santos (2018a), propondo que existe um impacto mdtuo entre o pacote de capabilidades
de resiliéncia e a gestao de risco da cadeia de suprimentos, e que esses construtos, por sua vez, tenham efeito
na resiliéncia dessa cadeia. A pesquisa, portanto, visa contribuirampliando o conhecimento sobre a resiliéncia
da cadeia de suprimentos e seus antecedentes a partir de um ciclo de avang¢os conceituais, testes empiricos e
novos avancos conceituais (Colquitt & Zapata-Phelan, 2007).

Em teoria, embora a gestao de risco da cadeia de suprimento seja importante para sua resiliéncia, nossa
hip6tese principal é de que o pacote de capabilidades tem um maior impacto positivo nesse sentido. Acredi-
tando nesse argumento légico e conceitual, propomos um modelo tedrico e o testamos empiricamente.

Do ponto de vista préatico, caso a hip6tese forverdadeira, as cadeias de suprimento devem gerenciar suas
capabilidades de resiliéncia de forma integrada, como um pacote, e nao as aplicar separadamente. Considerando
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o cenario atual e futuro, no qual os gestores acreditam que as interrupcdes serdo cada vez mais frequentes, isso

serad fundamental para ampliar o desempenho da cadeia de suprimentos.

CONSTRUCAO TEORICA DA HIPOTESE

Resiliéncia em cadeia de suprimentos

Nao existe consenso sobre a definicdo de resiliéncia da cadeia de suprimentos, conforme evidenciado pelos tra-
balhos de Ribeiro e Barbosa-P6voa (2018) e Wong, Lirn, Yang e Shang (2019). As visdes variam desde aquelas
que consideram a resiliéncia da cadeia de suprimentos como a forma de lidar com uma interrup¢do e os momen-
tos subsequentes, até aquelas que também consideram o momento antes de uma interrupgao (Ali, Mahfouz &
Arisha, 2017). A definicdo que adotamos é a da capabilidade que a cadeia apresenta de se recuperar ou passar
para um estado mais desejavel ap6s a ocorréncia de uma interrup¢do (Brandon-jones et al., 2014; Christopher &
Peck, 2004; Wong et al., 2019). Assim, consideramos que resiliéncia é recuperacdo. O pacote de capabilidades
proposto permite o retorno mais rapido as opera¢des (Brandon-Jones et al., 2014) ou a recuperagao apds um
evento de risco inesperado (Kwak et al., 2018). Portanto, adaptamos os indicadores de Graeml e Peinado (2014)
e Brandon-Jones et al. (2014) usados para avaliar a resiliéncia da cadeia de suprimentos.

De acordo com Pettit, Fiksel e Croxton (2010), as cadeias de suprimento devem enfrentar vulnerabilidades
desenvolvendo capabilidades de resiliéncia, que sao definidas como os “atributos que permitem a empresa se
antecipar ou se recuperar de interrupgdes” (Pettit et al., 2010, p. 6, tradugdo nossa). As capabilidades que apa-
recem com mais frequéncia na literatura sobre resiliéncia da cadeia de suprimentos sdo colaboracdo (Jiittner &
Maklan, 2011; Pettit et al., 2010; Scholten & Schilder, 2015), flexibilidade (Juttner & Maklan, 2011; Ponomarov &
Holcomb, 2009; Sheffi & Rice, 2005) e visibilidade (Brandon-Jones et al., 2014; Christopher & Peck, 2004; Schol-
ten et al., 2014; Wieland & Wallenburg, 2013).

Pacote de capabilidades de resiliéncia

Detalhamos aqui as capabilidades inclusas no pacote proposto, destacando a orientagao analitica como uma capa-
bilidade de resiliéncia particular. Varias capabilidades foram selecionadas usando a metodologia construtivista do
processo de desenvolvimento do conhecimento (Proknow-C) (Lacerda, Ensslin & Ensslin, 2012; Marafon, Ensslin,
Lacerda & Ensslin, 2015). Com base em 72 artigos indexados na plataforma Web of Science ou publicados na Ebsco,
Science Direct e Emerald nos Gltimos 30 anos, com titulos contendo os termos, em inglés, “supply chain resilience”
(resiliéncia da cadeia de suprimentos) ou “resilient supply chain” (cadeia de suprimentos resiliente), identifica-
mos os artigos mais frequentemente citados (21 artigos), respondendo por 90% das citacdes sobre o tema. Esses

artigos e outros mais atuais compativeis com o tema foram utilizados para a confec¢ao da base do modelo inicial.

Colaboracao
Colaboracgao é definida como o relacionamento que existe entre os membros principais da cadeia de suprimento
e que permite estratégias conjuntas, troca de informac¢des e compartilhamento de conhecimento com seus prin-
cipais compradores e fornecedores (Barratt, 2004; Cao & Zhang, 2011).

0 estudo empirico de Jiittner e Maklan (2011) revelou que a colaboragdo entre os membros da cadeia mitiga

0s impactos negativos das interrup¢des. Além disso, a comunicacao e a cooperacgao entre eles tém impacto na
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resiliéncia de toda cadeia (Wieland & Wallenburg, 2013) tanto estatistica quanto significativamente. A pesquisa
quantitativa permitiu a Kumar e Anbanandam (2019) e Mandal et al. (2016) estabelecer que a colaboracdo também
causa impacto na resiliéncia da cadeia.

Asvantagens de elementos como a colaboragao para a constru¢ao de uma cadeia de suprimentos resiliente
tornam-se claras durante eventos como, por exemplo, o colapso financeiro da transportadora Hanjin Shipping,
em 2017, que teve seus navios impedidos de entrar em portos ao redor do mundo e abandonou US$ 14 bilhdes
em mercadorias. Na época, a AGL Logistics e sua rede de parceiros encontrou espacgo para as remessas dos seus
clientes com outra transportadora, que honrou a taxa original cobrada pela Hanjin. Sem esse suporte a empresa,
teria que esperar meses pela liberacao para atracar nos Estados Unidos (Roberson, 2019).

Flexibilidade

A flexibilidade da cadeia de suprimentos esta relacionada a capacidade dos membros de ajustar seus proces-
sos-chave, tanto internos quanto orientados ao cliente, reagindo ou se adaptando a dinamica ambiental e,
consequentemente, entregando valor aos clientes e garantindo a lucratividade da cadeia (Merschmann & Tho-
nemann, 2011; Swafford, Ghosh & Murthy, 2006, 2008). O construto nesta pesquisa é operacionalizado como
uma capabilidade de reacdo/adaptacao no fornecimento e entrega (Swafford et al., 2008).

Aflexibilidade de uma cadeia permite uma resposta rapida quando ocorrem mudancas no fornecimento e
reposicao — como uma reducao no tempo de desenvolvimento do produto, por exemplo — para entdo criar uma
vantagem competitiva baseada na capacidade da cadeia de lidar com os recursos disponiveis e sua adaptabi-
lidade (Sanchez & Pérez, 2005; Merschmann & Thonemann, 2011; Thomé, Scavarda, Pires, Ceryno & Klingebiel,
2014). O plano do CEO da H&M, Karl-Johan Persson, de melhorar os resultados de desempenho passando da
moda rapida para o varejo inteligente, significou que o varejista teve que construir resiliéncia operacional criando
uma cadeia de suprimentos mais rapida, flexivel e baseada em tecnologia (Lopez, 2018).

A flexibilidade promove resiliéncia (Ojha, Ghadge, Tiwari e Bititci, 2018). Para ser considerada resiliente,
a cadeia deve desenvolver a flexibilidade necessaria para mudar suas entradas ou saidas rapidamente, ou reco-
nhecer como fazer essas mudancas. Ela pode ser desenvolvida, entre outras coisas, cultivando miltiplas fontes
de suprimento e reposicao; desenvolvendo flexibilidade de contrato; promovendo o compartilhamento de riscos
e melhorando a gestdo de estoque (Pettit et al., 2010). Um estudo do setor automotivo brasileiro por Scavarda,
Ceryno, Pires e Klingebiel (2015) também confirmou que a flexibilidade resulta em resiliéncia.

Visibilidade

Visibilidade é a capabilidade da empresa focal de visualizar toda a cadeia de suprimento, a consciéncia situacio-
nal da atividade e as condi¢cdes ambientais em que opera. Mais especificamente, uma empresa pode observar as
condicdes de estoque de clientes e fornecedores (Christopher & Peck, 2004) e evitar, por exemplo, “efeitos-chic-
ote” mais severos.

Com base na perspectiva da empresa focal, a visibilidade da cadeia pode ser determinada como uma
capabilidade mensuravel e que é influenciada pela quantidade e qualidade das informacgdes trocadas. Isso a
favorece, pois, permite visualizar com precisdo os niveis de estoque e as demandas de seus principais clientes
e fornecedores (Barratt & Oke, 2007; Brandon-Jones et al., 2014; Caridi, Crippa, Perego, Sianesi & Tumino, 2010;
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Caridi, Perego e Tumino, 2013). As medidas de visibilidade aqui adotadas baseiam-se nos indicadores desenvol-
vidos por Brandon-Jones et al. (2014).

Visibilidade também envolve uma associacao positiva com agilidade, ou o0 quao rapido a cadeia pode se
recuperar de interrupgdes (Brandon-Jones et al., 2014; Christopher & Peck, 2004; Namdar, Li, Sawhney & Pra-
dhan, 2018). Primeiramente, Brandon-Jones et al. (2014) verificaram quantitativamente o impacto positivo da
visibilidade na resiliéncia da cadeia de suprimentos. Posteriormente, Kumar e Anbanandam (2019) e Mandal et

al. (2016) enfatizaram que a visibilidade impacta a resiliéncia da cadeia de suprimento.

Orientagao Analitica

Conforme observado por Ladeira et al. (2016), a abordagem analitica envolve “a utilizacdo extensiva de dados
criticos e modelos explicativos e preditivos, bem como a gestdo baseada em fatos para orientar decisdes e a¢des
gerenciais” (p. 487). Os membros de cadeias com orientacdo analitica processam dados de forma eficiente por
meio de anéalises quantitativas para tomar decises sobre seus processos baseadas em fatos (Cao, Duan & Li,
2015; Souza, 2014).

Trkman, Mccormack, Oliveira e Ladeira (2010) verificaram empiricamente que a abordagem analitica aos
processos criticos de uma cadeia de suprimentos resulta em um melhor desempenho. Chae, Olson e Sheu (2014)
também observaram que as cadeias analiticas tém impacto no desempenho dos membros da cadeia. Mais
especificamente, os dados podem ser usados para produzir insights sobre o contexto da tomada de decisao
organizacional (Cao et al., 2015), 0 que favorece a resiliéncia pela prevencdo, adaptagdo e tomada de decisdo efi-
ciente para lidar com interrup¢des. Um exemplo é a Healthcare Ready, organizacao que se concentra em ajudar
a indlstria farmacéutica a responder a desastres naturais, esta usando tecnologia de rastreamento de estoque
no apoio a anélises preditivas para fabricantes e distribuidores em seus preparativos no trato de diferentes tipos
de desastres (Wollenhaupt, 2019).

As defini¢des de orientacdo analitica em cadeias de suprimentos estao intimamente relacionadas a capa-
bilidade de coletar e analisar informagdes e eventos em ambientes internos e externos. Os gémeos digitais, por
exemplo, sdo representacdes virtuais de objetos projetados para otimizar a operagdo de ativos e tém um forte
potencial em contribuir para que as cadeias de suprimentos melhorem sua resiliéncia organizacional (“Gartner
highlights ‘digital twins’ as an emerging organizational resilience tool”, 2018; Ivanov et al., 2019).

Entende-se, portanto, que a gera¢do, processamento, armazenamento, recuperagao, compartilhamento
e aplicacdo de conhecimento para a tomada de decisdo no que diz respeito a resiliéncia sdao potencializados
pelo uso de uma abordagem analitica (Barbosa & Vicente, 2018; Dubey et al., 2019; Ivanov et al., 2019). Conse-
quentemente, o uso desse tipo de abordagem pode ajudar na recuperagdo em casos de interrup¢do (Dubey et
al., 2019; Papadopoulos et al., 2017).

E digno de nota que melhorar o conjunto de capabilidades permite maior resiliéncia, mesmo quando se
considera o impacto de uma delas. Entretanto, até onde entendemos, o impacto dessas capabilidades aplica-
dos em conjunto nunca foi testado na literatura antes. Com base nesses argumentos, nossa primeira hipotese
de pesquisa é:

H1: O pacote de capabilidades de resiliéncia tem um impacto positivo na resiliéncia da cadeia de suprimentos.

5 ©RAE | S0 Paulo | V. 62 | n. 1| 2022 | 1-17 | €2020-0766 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS ESTA PREPARADA PARA A PROXIMA INTERRUPGAO? CONSTRUINDO CADEIAS RESILIENTES

Murilo Zamboni Alvarenga | Marcos Paulo Valadares de Oliveira | Hélio Zanquetto Filho | Kevin C. Desouza | Paula Santos Ceryno

Gestao de risco da cadeia de suprimentos

A gestdo de risco da cadeia de suprimento (GRCS) envolve a identificagdo, avalia¢do e controle dos riscos inter-
nos e externos que podem afetar o desempenho de uma cadeia, a fim de eliminar ou reduzir a probabilidade
ou impacto de eventos que venham a interromper as operagdes de seus membros (Jlttner, Peck & Christopher,
2003; Sodhi, Son & Tang, 2012). Assumimos que 0s riscos devem ser gerenciados em conjunto com os membros
de uma cadeia, e que uma GRCS eficiente identifica, avalia, controla e monitora riscos (Hallikas, Karvonen, Pulk-
kinen, Virolainen & Tuominen, 2004; Tummala & Schoenherr, 2011).

Estudos recentes indicam que existe uma relacdo entre GRCS e a resiliéncia de uma cadeia (Pavlov, lvanov,
Dolgui & Sokolov, 2018; Rajesh, 2017; Saenz, Revilla & Acero, 2018), visto que as estratégias de GRCS correm
paralelamente aos objetivos de resiliéncia (Namdar et al., 2018; Zineb, Brahim e Houdaifa, 2017). Ainda assim,
Juttner e Maklan (2011) argumentam que a gestao de risco oferece conhecimento de risco ambiental, aumen-
tando assim a resiliéncia. Da mesma forma, Colicchia, Dallari e Melacini (2010) verificaram que a ado¢do de
estratégias de gestdo de risco eficientes para lidar com a variabilidade do ciclo (lead time) também aumenta a
resiliéncia da cadeia.

Se executada corretamente, a GRCS nao s6 reduz as vulnerabilidades que podem afetar as operagdes
da organizacao como consequéncia de interrup¢des na cadeia, mas também prepara a organizacao para miti-
gar quaisquer riscos possiveis (Norrman & Jansson, 2004). Embora esse estudo presuma que uma cadeia de
suprimentos pode se recuperar sem necessidade de prevencao (ja que se concentra na recupera¢ao como uma
extensdo da resiliéncia), a literatura cientifica descobriu que a GRCS pode ter um impacto na resiliéncia da cadeia
de suprimentos. Isso envolve principalmente a prevencdo de eventos que possam interromper suas operagoes,
enquanto permite o desenvolvimento de acdes que podem restaura-las (Ceryno, Scavarda, Klingebiel & Yiizgi-

lec, 2013; Colicchia et al., 2010; Jiittner & Maklan, 2011).

H2: A gestao de risco da cadeia de suprimento tem um impacto positivo na sua resiliéncia.

Relacionamento entre o pacote de capabilidades de resiliéncia e a gestao de risco da
cadeia de suprimentos

O gerenciamento de risco também é influenciado pelas capabilidades que abordamos nas se¢des anteri-
ores. O gerenciamento eficiente de riscos da cadeia de suprimentos envolve gerenciamento colaborativo,
flexibilidade, visibilidade e orientacdo analitica. Li, Fan, Lee e Cheng (2015) mostraram que a durag¢do do
relacionamento e a confianca fortalecem a eficacia do compartilhamento de informacgoes de risco. Chris-
topher e Peck (2004) apontaram que a troca de informagdes entre os membros da cadeia de suprimentos é
uma prioridade chave para reduzir o risco. Mais exemplos da relagao entre colabora¢ao e GRCS, podem ser
encontrados nas obras de Hernandez e Haddud (2018), Zineb et al. (2017), Prakash, Gautam e Soni (2018) e
Durach e Machuca (2018). Estudos mostraram que uma maior visibilidade promove uma melhor compreensao
dos riscos e de como mitiga-los (Nooraie & Parast, 2015; Prakash et al., 2018; Urciuoli & Hintsa, 2018). A flex-
ibilidade pode ser usada para mitigar ou evitar impactos de risco, modificando entradas e saidas (Prakash
et al., 2018; Sheffi & Rice, 2005).

O efeito oposto também pode seridentificado em Jiittner e Maklan (2011) que concluiram, por meio de um
estudo de caso longitudinal com trés cadeias de suprimentos, que as a¢des orientadas em rela¢ado ao efeito do
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risco — considerando a partilha de riscos e os riscos de cobertura por meio de recursos redundantes — tém um
impacto positivo nas capabilidades de resiliéncia em termos de flexibilidade, visibilidade e colaboragdo. A GRCS
ajuda a reduzir o comportamento oportunista, permite a dispersao das perdas, desenvolve a confianca, permite
que as interrupcdes sejam absorvidas pelas partes e reduz os pipelines operacionais de suprimento, reduzindo
assim os ciclos da cadeia (lead times) (Juttner & Maklan, 2011).

Especificamente em relacdo a GRCS e as capabilidades analiticas, Tummala e Schoenherr (2011) argu-
mentam que o gerenciamento de dados permite a coleta, armazenamento e recupera¢ao de informagdes
derisco e, consequentemente, melhora o GRCS como um todo. Tang e Musa (2011) relatam que uma aborda-
gem quantitativa para gerenciar os riscos da cadeia de suprimentos precisa ser desenvolvida. Por um lado,
a cadeia deve desenvolver um pacote de capabilidades, conforme proposto neste estudo, para identificar,
avaliar e propor estratégias de mitigacao para a gestao adequada de riscos (Alvarenga, Oliveira, Zanquetto-Fi-
lho, & Santos, 2018b), que inclui a necessidade de uma orientacao analitica para identificar e mensurar riscos
de forma eficiente, facilitando o gerenciamento adequado (Ittmann, 2015; Pettit et al., 2019). Por outro lado, a
GRCS pode oferecer aos membros da cadeia de suprimentos dados Gteis e melhorar sua orientagao analitica.

Apenas os relacionamentos individuais dessas capabilidades e a GRCS foram testados na literatura. Como
o enfoque aqui é no pacote dessas capabilidades, ndo no impacto individual, a terceira hip6tese da pesquisa é:

H3: Existe uma relagdo positiva mitua entre o pacote de capabilidades de resiliéncia e a gestdo de risco da cadeia de
suprimento.

METODOLOGIA

Os dados foram coletados nos meses de agosto e dezembro de 2017, por meio de questiondario online de trés
blocos, apresentado de forma aleatéria, em escala tipo Likert de sete pontos, sendo um ponto (discordo total-
mente) a sete pontos (concordo totalmente). Depois de desenvolvido, o questionario foi testado com dez gerentes
de fabrica ou da cadeia de suprimentos de empresas de manufatura. O instrumento foi entdo enviado a todas as
inddstrias de transformacdo pertencentes as federagoes industriais de Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro
e do Espirito Santo. As empresas de Minas Gerais foram acessadas por meio do Centro Industrial e Empresar-
ial de Minas Gerais (CIEMG), enquanto que as demais por meio da Editora Brasileira de Guias Especiais (EBGE).

A amostra final ficou composta por 143 respostas completas de 151 recebidas no total. Usando o software
G*Power, foi calculado o tamanho da amostra necessario com base em dois construtos preditores (o pacote de
capabilidades de resiliéncia e a gestao de risco), definindo 0,15 como o tamanho do efeito, um poder de teste de
0,80 e 0,05 como a probabilidade de erro. O tamanho minimo da amostra encontrada foi de 43 casos. O mesmo
software foi utilizado post hoc para calcular o poder ideal do teste dado o tamanho da amostra obtido, e atin-
giu um poder explicativo de 99,84%.

A analise da modelagem de equacgdes estruturais foi processada usando o software SmartPLS (Ringle,
Wende & Becker, 2014). De acordo com Hair et al. (2009), a modelagem de equagdes estruturais fornece a pos-
sibilidade de estimar com eficiéncia uma série de equagdes de regressao miltiplas separadas, que podem ser
calculadas simultaneamente, considerando as rela¢des entre as variaveis manifestadas e seus construtos.
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ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Descricao da amostra

O nimero de funcionarios das empresas respondentes foi utilizado para indicar o tamanho das empresas, pois,
a utilizacao da receita bruta para esse fim no Brasil € uma medida mais complexa. Organiza¢des com até 19 fun-
cionarios foram consideradas microempresas, aquelas com 19 a 99 funcionarios foram consideradas pequenas,
com 100 a 499 funcionarios foram consideradas médias, enquanto as empresas com mais de 499 funcionarios
foram consideradas grandes (Tabela 1). De acordo com o anuario do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016) , 98% das empresas brasileiras na indlstria de transformac¢do sao micro
ou pequenas. Na amostra, 77% dos respondentes sdo micro/pequenas empresas e de médio porte, portanto,
foi realizado um teste de heterogeneidade observando o porte das empresas com vistas a melhorar a confiabil-
idade da amostra e a consisténcia dos resultados.

Tabela 1. Descrigao da amostra

Quantidade de funcionarios Cargos dos respondentes Principal fungao
Categoria Quantidade % Categoria Quantidade % Categoria Quantidade %
19 54 37,80 Presidentes 19 13,30 Producao 62 43
19 -99 56 39,20 Diretoria 46 32,20 Compras 34 24
100 - 499 28 19,6 Gerentes 58 40,60 M\E}S:th;g/ 17 12
»500 5 3,5 Assistentes 8 5,60 Qutros 30 21
Outros 12 8,40

Modelo de mensurac¢ao

Uma analise da confiabilidade interna dos construtos revelou que os valores de confiabilidade do composto
estavam de acordo com os limites estipulados por Hair, Hult, Ringle e Sarstedt (2017), que é maior que 0,7 e
menor que 0,95. Em relacdo a validade convergente — ou como os indicadores se correlacionam com os demais
do mesmo construto (Hair et al., 2017) — as cargas externas obtiveram valores superiores a 0,703, exceto para a
varidvel R3. Embora essa variavel de carga externa esteja abaixo do ponto de corte, ela foi considerada aceitavel
(acima de 0,4) por sua significancia estatistica, sendo que sua exclusdo nao garantiria uma melhora substan-
cialno modelo de mensuracdo. Avaridncia média extraida (AVE) também apresentou valores aceitaveis, maiores
que o,5. Os resultados do questionario e da mensuracdo sdo mostrados na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2. Questionario e resultados da mensura¢ao

Em relagdo a sua cadeia de suprimentos (organizagao, principais clientes e principais fornecedores):

Orientacao analitica - confiabilidade composta = 0,87, variancia média extraida = o,70.

A1 - A anélise quantitativa dos dados direciona as a¢des gerenciais.(Carga — 0,767)

A2 - Os membros da cadeia utilizam o conhecimento gerado a partir da analise quantitativa dos dados para aprimorar os
processos da cadeia. (Carga — 0,879)

Continua
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Tabela 2.Questionario e resultados da mensuracao Conclusio

Em relagdo a sua cadeia de suprimentos (organizagao, principais clientes e principais fornecedores):

A3 - Para suportar as decisdes gerenciais, os membros da cadeia sdo capazes de processar eficientemente os dados.(Carga — 0,866)

Colaboracao - confiabilidade composta = 0,88, variancia média extraida = 0,71.

C1-As opinides dos membros da cadeia sdo geralmente utilizadas para aprimorar os processos de suprimento. (Carga — 0,735)

C2 — Os membros da cadeia comunicam de forma efetiva mudancas em seus processos de suprimento . (Carga — 0,894)

C3 — Os membros da cadeia executam planos conjuntos de melhorias dos processos de suprimento. (Carga — 0,891)

Flexibilidade - confiabilidade composta = 0,84, variancia média extraida = 0,64.

F1- Quando necessario, os membros da cadeia conseguem modificar a capacidade de volume de producao. (Carga — 0,838)

F2 - Quando necessario, os membros da cadeia conseguem acomodar mudangas no mix de producao (variedade de produtos).
(Carga - 0,835)

F3 - Quando necessario, os membros da cadeia conseguem reduzir o tempo de produgdo. (Carga - 0,733)

Visibilidade - confiabilidade composta = 0,83, variancia média extraida = 0,63.

V1 - E possivel visualizar com precisdo as informacdes acerca dos niveis de demanda dos clientes. (Carga — 0,807)

V2 - E possivel visualizar com precisdo as informagdes acerca dos niveis de estoque dos clientes.(Carga — 0,856)

V3 - E possivel visualizar com precisdo as informacdes acerca dos niveis de estoque dos fornecedores. (Carga — 0,714)

Gerenciamento de risco da cadeia de suprimentos - confiabilidade composta = 0,92, variancia média extraida = 0,74.

S1 - Possui processos formais para identificar riscos. (Carga - 0,799)

S2 - Consegue minimizar o impacto dos riscos. (Carga — 0,838)

S3 - Os riscos sao frequentemente avaliados pelos membros da cadeia.(Carga — 0,919)

S4 - Os riscos sdo frequentemente monitorados pelos membros da cadeia. (Carga — 0,891)

Resiliéncia da cadeia de suprimentos - confiabilidade composta = 0,81, varidncia média extraida = o,60.

R1 - Consegue retomar rapidamente o fluxo de materiais em caso de interrupg¢des. (Carga — 0,845)

R2 - Consegue retornar facilmente ao seu estado original em caso de interrupgoes. (Carga — 0,856)

R3 - Consegue desenvolver conhecimento Gtil a partir de interrupgdes. (Carga — 0,603)

Avalidade discriminante foi verificada por meio da analise de Fornell-Lacker (Tabela 3). O objetivo foi verifi-
car se os respondentes perceberam os construtos do estudo de forma diferente (Hair et al., 2017). Posteriormente,
observamos que a raiz quadrada da AVE do construto é maior do que a correlacdo do construto com os outros
do modelo. Os resultados demonstram que os construtos podem ser considerados (nicos e cada construto esta
captando um fendmeno diferente.

Tabela 3. Analise de Fornell-Lacker

Construto Colaboragao Flexibilidade GRCS Orientagao Analitica RESCS Visibilidade
Colaboracgao 0,843

Flexibilidade 0,549 0,803

GRCS 0,458 0,325 0,863

RESCS 0,350 0,379 0,294 0,133 0,777

Visibilidade 0,304 0,192 0,263 0,341 0,231 0,794
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Resultados do modelo hierarquico

Os resultados do modelo apés a execucdo de um procedimento de bootstrapping com 5.000 subamostras

(Tabela 4) confirmaram estatisticamente que colaboragao, flexibilidade, visibilidade e orientagdo analitica sdo

componentes do pacote de capabilidades de resiliéncia, ja que todos os valores de p foram menores que 0,05,

corroborando teoricamente argumentos desenvolvidos anteriormente. Podemos observar que a capabilidade de

colaboragcao tem demonstrado maior relevancia na formagao do construto pacote de capabilidades de resilién-

cia, seguida da orientacao analitica.

Tabela 4. Modelo de mensuragao do construto de segunda ordem

Colinearidade

Significancia e relevancia dos

Variavel latente (segunda Construto de primeira i HE DI

ordem) ordem VIF Peso Valor p

<5 - < 0,05
Colaboragao 1,884 0,421 5,684E-14
Pacote de Capabilidades de Flexibilidade 1,437 0,336 5,684E-14
resiliéncia Visibilidade 1,155 0,234 5,684E-14
Orientacao Analitica 1,559 0,337 6,859E-08

Figura 1. Resultados do modelo proposto
Colaboragao Flexibilidade Visibilidade OArlrge;ltTtaiizo

Pacote de
capabilidades em
resiliéncia

0,552(0,000)

Resiliéncia
em cadeias de
suprimentos

Gestdo de riscos
em cadeias de
suprimentos
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Modelo estrutural

0 modelo estrutural foi avaliado pela analise dos resultados de cada regressdo. Como nao é possivel testar
uma seta dois sentidos no software SmartPLS, as rela¢des mituas foram determinadas testando o coeficiente
de correlagdo de Pearson em relagdo aos escores das variaveis latentes. Depois de executar um procedimento
de bootstrapping com 5.000 subamostras e o teste de correlagao de Pearson, a Figura 1 ilustra os resultados do
modelo, com os nlmeros entre parénteses delineando a relagao a. Ressaltamos que nao existe colinearidade
entre os construtos preditivos, pois o fator de inflagdo da variancia (VIF) foi de 1,455.

Os valores do coeficiente de caminho e a confirmam as hipdteses H1 e H3. A hipétese H2, no entanto, foi
rejeitada. Os resultados também demonstram que 15,22% da variacao na resiliéncia da cadeia de suprimento
vem de varia¢des no pacote de capabilidades de resiliéncia e na GRCS. Embora esse resultado possa ser interpre-
tado como fraco, é significativo e relevante que existam muitos outros fatores além dos abordados aqui, sendo
que esses fatores podem impacto na resiliéncia da cadeia de suprimentos.

DISCUSSAO

Implicagdes gerenciais

Na pratica, os resultados indicam que os membros da cadeia de suprimento devem buscar maior colaboracao,
visibilidade, flexibilidade e orienta¢ao analitica em seus processos se desejam evitar o colapso de suas opera-
cdes naocorréncia de interrupgdes. Descobrimos que a GRCS tem um efeito sinérgico para com as capabilidades
de resiliéncia sem, entretanto, afetar diretamente a resiliéncia em si. Em outras palavras, nosso argumento é que
a GRCS ajuda na prevencdo, mas quando se trata de um evento disruptivo, a solucdo é encontrada no pacote de
capabilidades de resiliéncia, logo, os gerentes da cadeia de suprimentos precisam garantir a robustez dessas
capabilidades. Como as capacidades de resiliéncia trabalham juntas, uma analise do nivel dessas capabilida-
des pode mostrar aos gerentes onde investir para garantir melhores resultados de resiliéncia.

Para melhorar sua visibilidade, as organiza¢6es devem investir na obtencao de informacdes sobre eventos,
recursos, producgdo, status do processo e planos futuros dos parceiros (Caridi et al., 2010). Promover a colabo-
racdo entre os membros da cadeia, portanto, é fundamental na obtencdo de melhores resultados em termos
de visibilidade (Holcomb, Ponomarov & Manrodt, 2011). As informacdes obtidas devem ser (teis, confiaveis e
recebidas no momento certo para a tomada de decisao (Barratt & Oke, 2007; Brandon-Jones et al., 2014; Caridi,
Moretto, Perego & Tumino, 2014; Oliveira e Handfield, 2019).

As cadeias exigem que todos os dados gerados e obtidos por meio da colaboragao entre 0s membros sejam
processados para obtencdo de maior visibilidade, transparéncia e informagées em tempo real (Oliveira & Han-
dfield, 2019; Zhu, Song, Hazen, Lee & Cegielski, 2016). Sugerimos, portanto, investir em sistemas e tecnologias
de informacao que possibilitem o compartilhamento e processamento adequado da informagao (Barratt & Oke,
2007; Brandon-Jones et al., 2014; Caridi et al., 2014). Como apontado por Kirchoff (2019, p.1, tradu¢do nossa),

“novas tecnologias como o blockchain trazem uma promessa de conectar melhor os membros da cadeia de supri-
mentos e aprimorar a confianca e a transparéncia”.

Para melhorar a colaboracao, a empresa focal e seus principais clientes e fornecedores devem desenvol-
ver fatores-chave, como troca de informacdes, confianca, interacdes pessoais e planejamento conjunto (Kohli
& Jensen, 2010). O investimento em tecnologias como as mencionadas acima pode promover um maior nivel
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de integracdo da cadeia, resultando em novas oportunidades de melhoria de processos (Bronzo et al., 2013;
Vanpoucke, Vereecke & Wetzels, 2014).

Uma orientagao analitica facilita a identificacao de mudangas no comportamento do consumidor, oportunida-
des de desenvolvimento de novos produtos e novos mercados e a absor¢ao de informagdes externas (Teo, Nishant &
Koh, 2016); em outras palavras, maior flexibilidade. Visando aprimorar sua orienta¢do analitica, as cadeias devem
tera disposicao os sistemas de apoio a decisao certos, no momento certo, para que pessoas qualificadas possam
aproveitar os dados produzidos (Davenport, Harris, Long & Jacobson, 2001; Laursen & Thorlund, 2010). Como Srini-
vasan e Swink (2018) apontaram, visibilidade e flexibilidade sdo complementares a analise. A visibilidade promove
dados para andlises, e os insights gerados por meio de andlises s6 podem ser colocados em prética adequada-
mente se 0s membros da cadeia de suprimentos tiverem algum grau de flexibilidade (Srinivasan & Swink, 2018).

Como nem todos os riscos podem ser evitados, os resultados da pesquisa ndao sugerem que as organizagoes
devam adotar uma postura reativa a gestao de riscos, mas que apontem solu¢des quando eventos ndo identifica-
dos ou ndo gerenciados adequadamente resultem em interrupgdes. Portanto, as etapas de gestdo de risco de (1)
identificacdo de risco, (2) avalia¢do de risco, (3) controle de risco, 4) monitoramento de risco (Aglan & Lam, 2015;
Tummala & Schoenherr, 2011) ainda sdo vitais para a sobrevivéncia e prosperidade das cadeias de suprimento.

Implicagdes tedricas

Primeiramente, este estudo questionou os componentes da resiliéncia, tanto tedrica quanto empiricamente.
Verificou-se empiricamente que os membros da cadeia de suprimentos evitam interrup¢des por meio da gestao
de riscos, mas ndo sdo necessariamente eficazes na recuperacao de forma independente (resiliéncia). Assim,
o estudo nao confirmou o impacto direto da GRCS na resiliéncia. Portanto, a pesquisa contesta a afirmacao de
que a prevencdo, que teoricamente se relaciona com a gestao de riscos, ndao é uma extensdo ou um antecedente
direto da resiliéncia da cadeia de suprimentos.

Além disso, todas as capabilidades em resiliéncia pesquisadas foram agrupadas em um pacote, uma vez
que sua combina¢do aumenta a resiliéncia da cadeia de suprimentos. Até onde sabemos, isso nunca foi testado
na literatura até agora. Como argumentamos nas implicacdes gerenciais, uma capabilidade é complementar a
outra, o que significa que o poder total de sua eficiéncia sé pode ser alcan¢ado desenvolvendo-as em conjunto.

A contribui¢do tedrica primaria deste estudo envolveu o desenvolvimento e teste de um modelo teérico
que inclui orientagao analitica como um componente do pacote de capabilidades de resiliéncia. Isso também
nunca foi testado anteriormente e, junto com as outras capabilidades propostas, provou explicar a resiliéncia da
cadeia de suprimentos das indlstrias de manufatura no sudeste do Brasil. O impacto individual da analise na
resiliéncia da cadeia de suprimentos ja foi tratado anteriormente em Dubey et al. (2019) e Singh e Singh (2019).

CONCLUSOES

Com base no fato de que os riscos e incertezas da cadeia de suprimentos podem causar interrupcdes devastado-
ras para seus membros, este artigo teve como objetivo apresentar evidéncias empiricas que podem ser usadas
para direcionar esforcos com vistas a melhoria na resiliéncia da cadeia de suprimentos ao enfrentar eventos
disruptivos e ameacas globais, como a pandemia da COVID-19. Argumentamos que, para serem resilientes, as
cadeias de suprimento devem empreender esfor¢os para desenvolver um pacote de capabilidades de resilién-

cia, que inclui colaboracao, flexibilidade, visibilidade e uma orientacdo analitica.
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Por meio de um estudo empirico sobre empresas de manufatura no Brasil, este artigo aborda um tépico
relevante da gestao da cadeia de suprimentos. Ele analisa o impacto de um pacote de capabilidades de resili-
éncia sobre a cadeia de suprimentos, em vez da influéncia de cada capabilidade, de forma isolada. Usando um
método estatistico, incluindo analise fatorial confirmatéria e modelagem de equacgdes estruturais, foi possivel
testar as hip6teses da pesquisa. Em primeiro lugar, o estudo apresentou um pacote de capabilidades que foi
validado pelos resultados do modelo hierarquico, incluindo orientagdo analitica como parte desse pacote. Em
segundo lugar, os resultados do modelo estrutural permitiram confirmar a hipétese H1 que afirmava que o pacote
de capabilidades de resiliéncia tem um impacto positivo na resiliéncia da cadeia de suprimento; e a hipétese
H3, que dizia que existe uma relagdo mutua positiva entre o pacote de capabilidades de resiliéncia e a gestao
de risco da cadeia de suprimento. Finalmente, os resultados levaram a refutar a hipotese H2, de que a gestao
de risco da cadeia de suprimento tem um impacto positivo na sua resiliéncia. Os resultados das hipéteses pos-
sibilitaram validar o modelo tedrico proposto por meio de um teste empirico.

Mais especificamente, nossa pesquisa oferece uma melhor interpretacdo do construto de resiliéncia da
cadeia de suprimento, bem como observou se a colaboragao, flexibilidade, visibilidade e orientacao analitica
sao componentes de um pacote de capabilidades de resiliéncia. O estudo também confirmou ndo apenas se este
pacote influencia a GRCS, mas também se a GRCS também o influencia. Os resultados indicaram que o pacote
resulta em uma maneira mais facil e rapida para as cadeias de suprimento retornarem a sua condi¢ao anterior
ap6s a ocorréncia de interrupg¢des, ou para evoluir para uma condicdo melhor e mais desejavel; em outras pala-
vras, cadeias de suprimento colaborativas, flexiveis, visiveis e analiticas sao mais resilientes, justamente por
contarem com essas capabilidades. A auséncia delas leva a uma subotimizacao do resultado.

Os resultados ainda sugerem que a GRCS nao afeta diretamente a resiliéncia da cadeia de suprimento.
Uma explica¢do tedrica para esse achado é que a prevenc¢ao nao resolve as interrup¢des em uma empresa que
precisa de ajuda para se recuperar. Alternativamente, as organiza¢des podem desenvolver em conjunto capabi-
lidades como colaboracao, visibilidade, flexibilidade e orientacdo analitica, mas isso é teoricamente duvidoso,
uma vez que outros estudos sugerem a preven¢ao como uma dimensao da resiliéncia em cadeias de suprimen-
tos (Pavlov et al., 2018; Rajesh, 2017; Saenz et al., 2018). Consequentemente, surge uma questdo a partir deste
estudo: A prevencdo pode tornar as empresas mais resilientes ou a preven¢ao é uma condi¢do necessaria, porém,
insuficiente para a resiliéncia?

Como estamos atualmente passando por uma interrup¢ao global sem precedentes relacionada a COVID-
19, estudos futuros podem investigar quais capabilidades adicionais podem ter ajudado a minimizar o impacto
do virus nas cadeias de suprimento; em outras palavras, quais sdo as diferengas entre as cadeias de suprimento
que foram mais ou menos impactadas? Estudos futuros também podem buscar licdes na meméria das cadeias
de suprimento, que podem ser usadas para evitar ou recuperar-se de uma futura crise global.

E importante validar o modelo apresentado em outros contextos, cultura e ambientes, fora do Brasil.
Também pode ser estimulante investigar como a estrutura da cadeia de suprimento impacta nas capabilidades,
por exemplo, como a colaboragao pode ser desenvolvida sob diferentes arranjos estruturais da cadeia de supri-
mento e seu impacto nos resultados de resiliéncia.

Por fim, sugerimos que pesquisas futuras investiguem outras capabilidades que também possam expli-
car a recuperac¢ao da cadeia de suprimentos, como protecdo e seguranca. Embora a “digitalizacao” das cadeias
possa resultar em indmeros beneficios, como foi argumentado ao longo do artigo, esse mesmo processo tambhém
apresenta outros riscos. Nesse sentido, as preocupac¢des com a seguranca cibernética estao emergindo como
um tépico de pesquisa cada vez mais relevante no campo da resiliéncia da cadeia de suprimento.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar os diferentes tons transcritos utilizados pelos participantes nas teleconferéncias
deresultados e suainfluéncia na geragao de retornos anormais das acdes. Este estudo preenche uma lacuna de pesquisa
que é a segregacao da analise do tom por tipo de analista e de representantes corporativos durante a teleconferéncia
de resultados. A amostra abrangeu o periodo de 2010 a 2017, totalizando 1.165 transcri¢des de teleconferéncias de
resultados de 44 empresas brasileiras listadas na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. O principal achado é que o tom transcrito e
as palavras utilizadas com base no dicionario de Loughran e McDonald (2011) tém poder de previsao significativo sobre
as reag¢oes do mercado de a¢des ap6s as teleconferéncias de resultados.

PALAVRAS-CHAVE | Teleconferéncias de resultados, tom, retorno anormal, analistas buy-side e sell-side, representantes
corporativos.

ABSTRACT

This study analyzes the different tones used by the participants in earnings conference calls and the influence on the
generation of abnormal stock returns. This study fills the research gap of the segregation of tone analysis by type of
analyst and corporate administratives during earnings conference calls. The sample covered the period from 2010 to 2017,
totaling 1165 earnings conference calls transcripts from 44 Brazilian companies listed in B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo. The
main finding is that the transcribed tone and words based on the Loughran & McDonald (2011) dictionary, have significant
predictive power over stock market reactions after earnings conference calls.

KEYWORDS | Earnings conference calls, tone, abnormal return, buy-side and sell-side analysts, corporate representatives.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar los diferentes tonos transcritos utilizados por los participantes en las
teleconferencias de resultados y su influencia en la generacién de retornos anormales de acciones. Este estudio llena
un vacio de investigacion que es la segregacion del andlisis del tono por tipo de analista y representante corporativo
durante la teleconferencia de resultados. La muestra abarcé el periodo comprendido entre 2010 y 2017, totalizando 1165
transcripciones de teleconferencias de resultados de 44 empresas brasilefias cotizadas en la B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo.
El principal hallazgo es que el tono transcrito y las palabras usadas segiin el diccionario de Loughran y McDonald (2011)
tienen un poder predictivo significativo sobre las reacciones del mercado de valores después de las teleconferencias de
resultados.

PALABRAS CLAVE | Teleconferencias de resultados, tono, retorno anormal, analistas buy-side y sell-side, representantes
corporativos.
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INTRODUCAO

Ao cumprir as regulamentac¢des do mercado, as companhias emitem, juntamente com os relatérios obrigatérios,
uma série de informacgdes voluntarias que sdo incorporadas na tomada de decisdo dos investidores. Um volume
maior de divulgacao voluntaria tende a reduzir o risco, a assimetria informacional e o custo de capital e aumentar
a transparéncia organizacional e a liquidez de mercado (Beyer, Cohen, Lys, & Walther, 2010). Assim, o contelido
informacional presente nos relatérios contabeis extrapola os niimeros expressos nas demonstragdes financeiras
(Chin, Chen, & Liang, 2013; Frankel, Johnson, & Skinner, 1999; Kearney & Liu, 2014), sendo expresso na telecon-
feréncia de resultado de maneira escrita, falada ou por meio da linguagem corporal.

Entre os principais achados de pesquisa presentes na literatura sobre o tema, cabe destacar que, em
companhias norte-americanas, 0s representantes corporativos tendem a utilizar um tom mais positivo em seu
discurso, em comparac¢do ao dos analistas financeiros (Brockman, Li, & Price, 2015). Por sua vez, o mercado
acionario reage mais fortemente ao discurso dos analistas financeiros do que ao dos gerentes ou demais repre-
sentantes das companhias (Brockman et al., 2015). Em outras jurisdicdes, como Hong Kong, os participantes do
mercado tendem a dar mais importancia ao tom da companhia do que ao tom do analista, contrariando os resul-
tados encontrados em pesquisas que estudaram companhias norte-americanas (Brockman, Li, & Price, 2017).

As principais caracteristicas das teleconferéncias de resultado sao a interatividade (Chan, Lee, Petaibanlue,
& Tan, 2017) e a facilidade para transferéncia de informa¢des da administracdo para os investidores (Brockman
et al., 2017). Como a teleconferéncia é interativa, os participantes podem realizar suas perguntas para obter
informagdes que abordem suas preocupagdes pontuais (Tasker, 1998), emitir suas opiniées ou confirmar suas
inferéncias (Palmieri, Rocci, & Kudrautsava, 2015), ou, ainda, discutir questdes que ndo foram adequadamente
esclarecidas nos relatérios financeiros (Bassemir, Novotny-Farkas, & Pachta, 2013).

Nas teleconferéncias de resultado, além de informacdes, os representantes corporativos e analistas com-
partilham suas expectativas sobre o desempenho financeiro da companhia. Nesse contexto, os gestores podem
influenciar as expectativas e atomada de decisdo dos analistas (Black, 2016), mas a interpretacdo das informacdes
disponibilizadas pela companhia pode divergir entre os analistas buy-side e sell-side (Yamamoto & Hirata, 2012).

A forma como a informacgao é transmitida tem potencial de afetar o desempenho das acdes, ou seja, o tom
transcrito nas teleconferéncias de resultado tem correlacdo direta com a reacdo dos investidores no mercado
acionario (Kang, Park, & Han, 2018). Ao avaliar o tom de cada um dos principais participantes das teleconferén-
cias, é possivel captar sua influéncia nas oscilagcdes dos retornos das a¢des. Assim, além de identificar como os
tons divergem entre os gerentes das companhias e analistas financeiros, pretende-se identificar qual dos inter-
venientes tem maior efeito sobre os retornos das a¢des.

Este estudo, ao centrar o foco de analise no tom transcrito na teleconferéncia de resultado, objetiva analisar
os diferentes tons utilizados pelos participantes desse tipo de evento corporativo e sua influéncia no compor-
tamento do retorno das acdes, em termos de geragao de retornos anormais. Nesse contexto, a lacuna que se
pretende preencher com este estudo é a da segregacdo da analise do tom por tipo de analista (buy-side e sell-

-side) e de representantes corporativos (Chief Executive Officer [CEQ]; Chief Financial Officer [CFO], ou Investor
Relations [IR]) durante as teleconferéncias de resultado.

As teleconferéncias de resultado tém estruturas argumentativas caracteristicas, em que um conjunto de
palavras especificas pode conduzir a determinado tipo de interpretacdo (positiva ou negativa) das informagdes
quantitativas. O tom da narrativa financeira pode ser avaliado com dicionario de palavras (Henry & Leone, 2016).
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No presente estudo, pretende-se empregar as listas de palavras elaboradas por Loughran e McDonald (2011),
criando um indice que expressa o tom dos gestores e dos analistas no contexto de companhias brasileiras. Para
avaliar a influéncia desse tom no mercado financeiro, utiliza-se o Buy-and-Hold Abnormal Return (BHAR) para o
calculo dos retornos anormais.

Uma importante contribuicao do presente estudo é o recorte espacial da analise, ao avaliar o tom trans-
crito nas teleconferéncias de resultado no contexto nacional, ja que os principais estudos sobre essa tematica
foram elaborados no contexto de companhias norte-americanas (Blau, Delisle, & Price, 2015; Brockman et al.,
2015; Doran, Peterson, & Price, 2012; Henry & Leone, 2016; Palmieri et al., 2015). Mudancas institucionais que
permitiram o aperfeicoamento dos mecanismos de governanca e de gestdo de risco e a fusao de bolsas de valo-
res, de mercadorias e futuros e de titulos negociados no mercado de balcdo contribuiram para tornar a Brasil,
Bolsa, Balcao (B3) uma das maiores do mundo em termos de capitalizacdo de mercado.

Assim, conforme observam Chan et al. (2017), estudos em outros paises podem apontar diferentes graus
de incentivo para a divulgacao voluntaria, afetando a qualidade e a transparéncia dos relatérios. A divulga-
¢do voluntaria fornece aos gestores a oportunidade de aumentar a sua transparéncia para o mercado acionario,
reduzindo tanto o risco como o custo de capital, com efeitos positivos sobre os precos das a¢des e sua liquidez
(Beyer et al., 2010).

Por suavez, as investigacoes sobre a divulgacao voluntaria sao subdivididas em quantitativa e qualitativa
(Pagliarussi, Aguiar, & Galdi, 2016). A abordagem quantitativa tem recebido mais atencao da literatura, sendo
baseada principalmente na avaliacao de nimeros contabeis, indicadores macroeconémicos, produtividade da
inddstria, entre outros. Ja a analise qualitativa, foco deste estudo, contribui para a compreensao da influéncia
da informacao textual nas decisdes de investimento.

Estudos que tratam do aspecto qualitativo da divulgacao voluntaria normalmente testam se o tom (senti-
mento) da narrativa possui informagdo incremental e examinam os fatores que originam diferencas transversais
na divulgacdo (Henry & Leone, 2016). O tom é caracterizado como formas de articula¢do do discurso humano,
seja na forma falada, escrita ou visual. A linguagem — escrita e oral — é a forma pela qual as companhias comu-
nicam grande parte das informacdes sobre o seu passado e projetam o seu futuro desempenho (Hales, Kuang,
& Venkataraman, 2011).

As informacgdes geradas e disseminadas durante as teleconferéncias de resultados possuem potencial de
provocar varia¢des no retorno e no volume de negocia¢do das a¢des de uma companhia. No ambito da Hipétese
do Mercado Eficiente, os participantes do mercado devem reagir as informacdes especificas da companhia de
maneira tempestiva (Blau et al., 2015). Entretanto, o tom expresso nos relatérios de divulgacdo pode originar
potenciais equivocos interpretativos dos agentes, por conter opinides veladas por tons positivos ou negativos
sobre as previsdoes de mercado. Além disso, analistas e investidores tomam decisdes de investimentos no mer-
cado de capitais com base no que os gestores escolhem discutir e divulgar nas teleconferéncias de resultados
(Black, Christensen, Kiosse, & Steffen, 2013).

Em suma, pretende-se contribuir com a literatura sobre divulga¢ao contabil, reunindo nesta analise os
seguintes objetos de estudo: a) o tom expresso em palavras faladas, ndo em relatérios escritos; b) os documen-
tos de divulgagdo voluntaria, como as teleconferéncias de resultado, em vez dos documentos gerais da empresa;
¢) a interacao entre tons dos gerentes (CEO, CFO e IR) e os dos analistas financeiros (buy-side e sell-side); e d)
o efeito do tom de diferentes tipos de intervenientes em um mercado menos desenvolvido, como é o caso das

companhias brasileiras.
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A partir de uma amostra composta por 1.165 transcri¢cdes de teleconferéncias de resultados de 44 com-
panhias listadas na B3 no periodo de 2010 a 2017, obteve-se como principal resultado da pesquisa que o tom
transcrito e as palavras utilizadas com base no dicionario de Loughran e McDonald (2011) tém poder de previ-
sdo significativo sobre as rea¢des do mercado de a¢des nas teleconferéncias de resultados. Em especial, este
estudo avancou em relacdo a literatura prévia ao analisar as diferencas de tons entre gerentes corporativos (CEO,
CFO e IR) e os analistas (sell-side e buy-side), bem como houve separacdo entre palavras positivas e negativas

para ajudar a entender melhor o comportamento dos retornos das a¢des apés as teleconferéncias de resultados.

REFERENCIAL TEORICO

As teleconferéncias de resultados tornaram-se um mecanismo comum de divulgacao voluntaria ao mercado de
capitais (Baik & Nam, 2009). Esse tipo de evento corporativo configura-se como um meio de comunicacao pelo
qual gerentes e analistas sdao capazes de trocar informagoes, entre si ou com os demais participantes do mer-
cado acionario (Borochin, Cicon, DelLisle, & Price, 2018). As comunicacdes voluntarias nas teleconferéncias de
resultado, especialmente quando executivos das companhias fazem apresenta¢des aos demais investidores,
transmitem informagdes importantes ao mercado acionario (Bushee, Jung, & Miller, 2011). Logo, a maneira pela
qual a teleconferéncia é recebida pelo mercado é um assunto importante para a economia e com consequéncias
que podem ser substanciais (Borochin et al., 2018).

As teleconferéncias de resultados sao realizadas por lideres corporativos com analistas financeiros ime-
diatamente ap6s o anlncio de resultados trimestrais. Os participantes desses eventos sao de trés categorias
distintas: os representantes corporativos (CEO, CFO ou IR); os analistas financeiros e outros investidores, em
particular, aqueles que acompanham regularmente a empresa e participam ativamente da conferéncia fazendo
perguntas, sendo divididos em analistas buy-side (categoria que abrange os analistas e os gestores de fundos
de investimentos) e analistas sell-side (profissionais que atuam em bancos e corretoras de valores); e o opera-
dor que conduz a teleconferéncia (Palmieri et al., 2015).

As teleconferéncias de resultado sdo divididas em duas sessdes: a) sessdo de apresentacdo dos repre-
sentantes corporativos; e b) sessdo de perguntas e respostas (Q&A). A interacao entre diferentes agentes ocorre
principalmente no momento de Q&A, quando os analistas financeiros tém a possibilidade de fazer perguntas aos
representantes corporativos, que as respondem imediatamente (Camiciottoli, 2011), de tal forma que passa a ser
possivel avaliar o posicionamento, a atuacdo e a influéncia de gerentes e analistas, isolando-se, assim, a influ-
éncia de cada um desses agentes no tom expresso das teleconferéncias de resultados (Brockman et al., 2015).

Estudos sobre o tom das teleconferéncias de resultado tém dado aten¢do especial ao tom geral dos repre-
sentantes corporativos e dos analistas financeiros (Brockman et al., 2015, 2017; Henry & Leone, 2016; Loughran
& McDonald, 2016). No entanto, ha muito o que se aprender sobre os padrdes gerais dessa interacao e o resul-
tado em termos de comportamento das a¢ées das companhias. Nas teleconferéncias, o processo interativo é
dindmico, distinguindo-se do processo estatico que ocorre na divulgacdo de relatérios anuais, comunicados de
imprensa e artigos de noticias, entre outros (Blau et al., 2015).

Na literatura de analise textual utilizando as teleconferéncias de resultado, Lee (2016) desenvolveu medi-
das para capturar as diferengas de tom expresso entre as afirmagdes introdutérias dos gerentes e suas respostas
de perguntas e respostas. A compreensdo de quais escolhas de palavras nas divulgacdes corporativas promovem
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a confianga e a credibilidade dos destinatarios da divulgacao pode ajudar os gerentes a adaptarem sua divulga-
¢ao para ser mais informativa ou para explorar a credulidade dos investidores (Teoh, 2018).

Em relagdo ao contexto dos mercados financeiros, em que os gestores comunicam informagdes aos inves-
tidores sobre o desempenho passado e proje¢des para o desempenho futuro, é provavel que os gerentes exibam
diferentes estados afetivos dependendo de sua interpretacdao de eventos e situacdes pertencentes a empresa.
Tais estados afetivos sao mais provavelmente desencadeados quando os gerentes respondem a perguntas dos
analistas. O padrao de comportamento dos gestores, dado o estado afetivo demonstrado na teleconferéncia,
pode afetar a avaliacao dos investidores quanto ao desempenho da empresa (Mayew & Venkatachalam, 2012).

Os integrantes do alto escalao das companhias possuem estilos distintos, ou seja, alguns gestores sao
falantes diretos e informativos, enquanto outros sdo falantes vagos (Dzieliiski, Wagner, & Zeckhauser, 2017). Além
das diferencas proprias de cada individuo, em termos da forma como transmitem a informacao, ha diferen¢as na
comunicacdo, dependendo da fung¢do que cada gestor assume na empresa. Nesse contexto, ha diferenca entre
CFO e CEO, no grau de conhecimento que cada um tem sobre a companhia (Mayew & Venkatachalam, 2012). Ade-
mais, as demonstragoes de resultados trimestrais de uma corporacao precisam ser interpretadas por analistas do
mercado. Nesse sentido, as escolhas das palavras pelos gerentes afetam o processamento da informacao. Con-
sidera-se que o estilo de comunica¢ado dos representantes corporativos afeta os resultados das teleconferéncias
de resultados no andamento de perguntas e repostas para os analistas financeiros.

Existem trés vertentes na literatura que explicam a diferenca na formagdo das expectativas dos analistas
buy-side e sell-side, com a dispersao das expectativas surgindo quando: a) os agentes tém acesso a informacgdes
sobre o estado atual da economia; b) os agentes interpretam as mesmas informacdes sobre o estado atual da
economia de modo diferente; ou c) é atribuida a natureza heterogénea das previsdes, em que expectativas diver-
gentes sdo formadas a partir de um conjunto diversificado de informagdes e estratégias (Yamamoto & Hirata, 2012).

Na literatura sobre o tema, foram identificadas diferencas entre os tons dos gerentes e dos analistas em
companhias norte-americanas. Ao estudar as transcri¢cdes de teleconferéncias de 16 trimestres, durante os anos
de 2004 a 2007, Brockman et al. (2015) identificaram que, em média, os gestores apresentam tons mais otimistas
do que os analistas financeiros. Esses resultados ensejam o debate sobre dois aspectos importantes. Primeiro,
destacam o papel dos intermediarios na disseminac¢ao do contelido informacional presente nesse tipo de divulga-
¢do publica. E, por fim, intensificam o debate sobre quem, investidores institucionais ou investidores individuais,
tem maior capacidade de analisar e interpretar os tons presentes nas teleconferéncias.

Nesse contexto, Brockman et al. (2017) investigaram as rea¢des do mercado aos tons de gerentes e ana-
listas durante as teleconferéncias de resultado, usando 409 transcricdes da Bolsa de Valores de Hong Kong do
periodo de 2005 a 2015. Além da diferenca na frequéncia de divulgagdo das teleconferéncias — em Hong Kong,
é semestral; nos Estados Unidos, é trimestral —, os autores encontraram uma diferenca na credibilidade confe-
rida aos participantes desse evento corporativo. Enquanto nos Estados Unidos os investidores depositam mais
credibilidade no tom dos analistas do que no dos gestores, os investidores de Hong Kong sdao mais propensos a
acreditar no tom dos gestores da companhia do que no dos analistas que seguem a empresa.

No mercado brasileiro, Moreira, Ramos, Kozak-Rogo e Rogo (2016) analisaram as teleconferéncias das
empresas listadas na B3, de 2008 a 2015. Como estratégia de pesquisa, 0s autores desenvolveram uma proxy
para a duracdo da teleconferéncia, seguindo a abordagem de Matsumoto, Pronk e Roelofsen (2011). A duragdo
dainteracdo entre os participantes da teleconferéncia é Gtil tanto para medir a influéncia da quantidade de infor-
macao divulgada nos resultados quanto para testar as hipoteses de ofuscacao e ontologia. Entre os achados
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da pesquisa, cabe destacar que, durante as teleconferéncias, as companhias com mas noticias entregam mais
informacdes do que as empresas com boas noticias. Além disso, foram encontradas evidéncias de que empre-
sas com resultados positivos e transitérios entregam um volume maior de informagao do que empresas com
resultados positivos e permanentes.

Adicionalmente, cabe destacar o estudo de Souza (2017), que avaliou o tom empregado nos discursos
durante as conferéncias de apresentacao de resultados e a sua relagao com o desempenho da empresa, em termos
do Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA). Ao avaliar as empresas listadas na
B3, no periodo de 2010 a 2014, com base nos modelos desenvolvidos por Huang, Teoh e Zhang (2014) e Davis,
Ge e Matsumoto (2015), o autor demonstrou que empresas com melhor desempenho tém o tom mais otimista,
com efeitos sobre o trimestre corrente e o trimestre subsequente a realizacao da teleconferéncia de resultado.

Para Souza (2017), a premissa basica que justificaria a importancia de estudar discursos é a percep¢ao de
que as informagdes de natureza quantitativa comumente evidenciada ndo permitem porsi sé a apresentacdo de
um retrato fiel da situacdao das empresas, mais especificamente no que se refere ao desempenho e aos demais
aspectos econdmicos. Além disso, o autor salienta que o estudo sobre as apresentacdes de teleconferéncias
de resultados é essencialmente um estudo sobre o comportamento da evidenciacao de maneira voluntaria das
informacdes contidas nas demonstracdes financeiras.

METODOLOGIA

Caracterizacao da amostra e coleta de dados

A base de dados inicial foi composta por 1.408 transcri¢cdes das teleconferéncias relativas ao periodo 2010-2017,
ou seja, 32 trimestres consecutivos, de 44 companhias brasileiras de capital aberto com a¢des ordinarias nego-
ciadas, componentes do Indice Ibovespa da carteira de janeiro a abril de 2018, optando-se pela utilizagdo apenas
das ac¢des ordinarias para o calculo dos retornos anormais. Foram excluidas as teleconferéncias em que nao havia
arquivo em PDF (241 transcri¢des), e ap0s, as que ndo possibilitam calcular o retorno (duas transcri¢des). Apos esses
ajustes, a amostra final totalizou 1.165 transcri¢cdes de teleconferéncias de resultados e 44 companhias listadas.
Na coleta de dados, as transcri¢cdes das teleconferéncias de resultados foram coletadas ja transcritas em inglés.
As demais variaveis do estudo provém do Bloomblerg®. O tratamento estatistico foi realizado por meio de regres-
sdo de dados em painel. Em termos metodoldgicos, a partir da regressdo de Minimos Quadrados Ordinarios (MQO),
que indica qual abordagem deve ser utilizada, e demais testes estatisticos (Teste F, de Breusch-Pagan, de Haus-
man), identifica-se a correta especificacdo dos modelos (efeitos fixos, aleatdrios ou Pooled) em dados balanceados.

Modelo econométrico e variaveis

Preliminarmente, realizou-se um estudo de evento para analisar como os diferentes tons utilizados pelos interve-
nientes (gestores e analistas) que participam das teleconferéncias de resultado influenciam o retorno das a¢oes.
0 estudo de eventos justifica-se porque mede o impacto de um evento especifico sobre o valor da companhia
(MacKinlay, 1997). Além disso, o estudo de evento configura-se como uma ferramenta ideal para examinar o con-
teido informacional das divulgacdes contabeis e financeiras (Campbell, Lo, & MacKinlay, 1997). Para consecu¢do
dos objetivos do presente estudo, utiliza-se a Equacao 1:
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BHAR, = o+ ¥ B, TONE’  +y,CONTROLS" +¢, o)

Jj=1

Na Equacao 1, BHAR_ € o Buy-and-Hold Abnormal Return da companhia i no periodo t; a,.B ey, sao os
coeficientes do modelo de regressao; TONE’, € o tom expresso na teleconferéncia de resultados da companhia
ino periodo ¢ para os j participantes desse evento; CONTROLS ¥, representa as k variaveis de controle da com-
panhia i no periodo #; e ¢, representa o termo de erro da regressao.

Para o calculo do tom expresso nas teleconferéncias ( TONE’, ), adotou-se a analise de conteido com
abordagem baseada em dicionario, com o emprego de software Provalis Research®. Cabe ressaltar que a abor-
dagem baseada em dicionario emprega um glossario elaborado por especialistas da area, sendo, de acordo
com Kearney e Liu (2014), o dicionario desenvolvido por Loughran e McDonald (2011) o mais apropriado para a
analise textual financeira. Esse dicionario foi empregado em sua versao original, ou seja, palavras em inglés, e,
assim, ndo foi necessario traduzir as transcri¢des das teleconferéncias de resultados, pois estas foram coleta-
das ja transcritas em inglés.

Dado que avariavel TONE’ & uma representacao segregada do tom para cada participante da teleconferéncia,
ao considerarquej = 1, o tom & calculado como TONE, = (POS,— NEG,/POS +NEG, ), conforme metodologia de Henry
(2008) também adotada por Price, Doran, Peterson e Bliss (2012); Henry e Leone (2016) e Brockman et al. (2017).
Sej > I, tem-se o calculo do tom para cada tipo de participante. Para abranger os principais grupos de participan-

tes, e também para avaliar o tom de cada se¢do da teleconferéncia, na Figura 1 é apresentada a sequéncia de analise.

Figura 1. Etapas de andlise do tom por tipo de participante e secao da teleconferéncia de resultados

wodeios i 11700 + PorOS
B NEG™, BNEGY,

Modelo> Wp B, TONE™ — + B TONE*,

~N 7

ANALISE POR ETAPA ANALISE POR TIPO DE ‘
‘ DA TELECONFERENCIA Modelo1 Wy g TONEO'™™M: PARTICIPANTE
Modelo 4 ‘ ﬁ7 TONEMANAGER” + ﬁg TONEANALYST”
ﬁ POSMANAGER ﬂ POSANALYST
9 it 11 it
Modelo 5 » +
) Gi S
ﬁH)POS\/I/IN/l ER” ﬁ]] NEGAN/ILY Tit
Modelo 6 B B, TONE®® + p TONEor T g TONEse: B, TONE*"".

+
p I 5P0SCEUn ]J n L[ ﬂ17 POSCFU]R” + ﬂz] POSSELLH ]J n L[ ﬂ)} PO, SBUY”
Modelo 7
B, NEGE, B, NEGoR B,,NEG1t ., NEG™".
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Desse modo, o modelo geral de analise do tom para os j participantes segue duas abordagens distintas,
a primeira demonstrada abaixo:

CEO CFOIR SELL
BHAR, = o, + B, ,TONE™®  + B, TONE“"* + B, TONE***

BUY K (2)
+,,TONE®™ +y CONTROLS® +¢,

Na Equacao 2, a variavel TONE*°, & tom calculado para os CEO e a variavel TONE“® & o tom calculado
para os CFO ou IR que participaram da teleconferéncia. Em relacao as variaveis, TONE*** eTONE®"” sdo os tons
dos analistas sell-side e buy-side, respectivamente.

Em uma abordagem alternativa, avalia-se o efeito direto das palavras categorizadas como positivas ou
negativas pelo dicionario de LM:

BHAR, = a,+ B, ,POS CEO” + B, NE GCEO” +,,POS cr OIR”
+/518NEGCFOIRit +ﬁ21P0SSELLit +[))22NEGSELLit (3)
+B,,POS*™ +pB, NEG" +y CONTROLS®, +¢,

Na Equacao 3, para os j participantes da teleconferéncia ja nominados, POS’/_ e NEG/_representam a
quantidade de palavras positivas e negativas, respectivamente, identificadas em cada teleconferéncia. Assim,
POS MANAGER = POS CE0_+ POS “F'k equivale ao montante de palavras positivas dos representantes corporativos
e POS WIST = POS St + POS V" representa o montante de palavras positivas dos analistas que participaram
da teleconferéncia. A mesma interpretacao é aplicada ao montante de palavras negativas. A segregacao ampla
dos j participantes (gestores: CEO, CFO/IR e analistas: sell-side e buy-side) é um diferencial, pois, em estudos
anteriores, somente ha segregacao entre gestores e analistas.

De maneira analoga, a abordagem para identificar o tom de cada participante também é aplicada para
identificar qual é o tom geral de cada sec¢do da teleconferéncia:

BHAR, =, + B,TONE™ +B TONE® +y CONTROLS" +¢, @

Na Equacdo 4, a variavel TONE™" representa o tom no momento introdutério, enquanto TONE ¢4, equivale
ao tom no momento de perguntas e respostas. A anélise dos efeitos de palavras positivas e negativas também
é aplicada no contexto das diferentes se¢des das teleconferéncias.

A proxy para o retorno anormal acumulado utilizada neste estudo é o Buy-and-Hold Abnormal Return
(BHAR), acumulado conforme o proposto por Barber e Lyon (1997) e o calculo do retorno anormal conforme pos-
tulado por MacKinlay (1997):

15}

BHAR,, =[JU+4R,))  comAR =R, - (a,+BR ) (5)

t=0
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Na Equacdo 5, BHAR representa o retorno anormal Buy-and-Hold Abnormal Return da companhia i no peri-
odo t, acumulado em uma janela de eventos que engloba o dia do evento (z) e o dia seguinte (++/) e uma janela
de estimacao de 30 dias; 4R, € o retorno anormal para a companhia i no perfodo ¢, com R = In(P,/ P, )sendo o
retorno diario das acdes, com P e P_, representando o preco diario da a¢do das i companhias selecionadas na
amostrae R _=1In(C,/C, ) como o retorno diario do mercado com C e C _, representando a cotacdo diaria da car-
teira de mercado (Ibovespa) nos periodos ¢ e -1, respectivamente.

No Quadro 1, sdo apresentadas as variaveis de controle:

Quadro 1. Variaveis de controle utilizadas nos modelos estatisticos

Variaveis | Descri¢do Férmula Antecedentes na literatura

.. - Price et al. (2012), Bannier,
BM. Variavel que representa o indicador Book- BM =BOOK VAL PER SH
it . ~ it _ = ) Pauls e Walter (2017) e
to-market da empresa i no periodo ¢ Brockman et al. (2017)

LEV = BS_TOT_LIA32 Price et al. (2012), Bannier

LEV, (\j/:rclear:eigsuae'rssrezre}gziaoi alavancagem " BS TOT ASSET etal. (2017), Brockman et al.
p inop (2015, 2017).

Price et al. (2012), Bannier

SIZE. Variavel que represenFa a cap‘italizagéo e SIZE = In (TO_MKT VAL) etal. (2017), Henry e Leone
i mercado da empresa i no periodo ¢ i - - (2016) e Brockman et al.

(2017).
cupp - EPS.~EPS,.) -
L. it Price et al. (2012), Bannier
SUPR. Variavel que representa.a surpresa nos Pi’t_1 etal. (2017) e Brockman et
it resultados da empresa i no periodo ¢
al. (2017).
LnATil Variavel que representa o ativo total da In (BS_TOT ASSET)

empresa i no periodo ¢

Nota: As variaveis foram calculadas a partir de dados extraidos do Bloomberg®, sendo BS_TOT ASSET o ativo total; BS_TOT LIAB2 o passivo total;
BOOK_VAL_PER_SH o valor contabil por agdo; 7OT MKT VAL o valor total de mercado; EPSit=IS_EPS representa o lucro por agdo, com P, sendo o
preco da a¢ao no trimestre anterior.

RESULTADOS E DISCUSSAO

0 tom transcrito extraido da amostra das teleconferéncias de resultados foi dividido de acordo com as se¢des e de
acordo com os participantes da teleconferéncia. Durante a teleconferéncia de resultados, o TONE®VEA tende a ser
mais positivo do que negativo, com uma média de 0,042. O desvio-padrao é 0,235, e o intervalo &€ de um minimo
de -0,714 a um maximo de 0,818, indicando variacdo consideravel em relacao a variavel de interesse (Tabela 1).
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Tabela 1. Estatisticas descritivas

Painel A: estatisticas descritivas para a variavel BHAR (0,1) e para as variaveis TONE (2010-17)

Estatisticas Minimo Maximo Média E:j:;z 5::;';;2 Assimetria Curtose
BHAR (0,1) -0,239 0,242 0,000 0,043 247,438 0,421 8,217
TONEC"ERAL -0,714 0,818 0,042 0,235 5,623 -0,130 2,824
TONE™" -0,800 1,000 0,224 0,306 1,369 -0,363 2,867
TONE?* -1,000 0,700 -0,133 0,309 -2,322 -0,707 4,017
TONEMANAGER -0,733 0,846 0,168 0,265 1,579 0,124 2,978
TONEANALYST -1,000 1,000 -0,099 0,281 -2,852 -0,301 4,354
TONECE0 -0,714 0,911 0,181 0,274 1,514 0,471 2,749
TONECFOIR -0,867 0,938 0,117 0,294 2,509 -0,112 2,947
TONESELL -0,833 0,750 -0,084 0,261 -3,116 0,082 3,097
TONE®BYY -0,857 0,846 -0,031 0,210 -6,839 -0,678 6,706
Painel B: Estatisticas descritivas de palavras classificadas em positivas e negativas pelo dicionario LM
Estatisticas Minimo Maximo Média E:j:;?) 5::?2’;;2 Assimetria Curtose
POS™ > 189 33,209 24,608 0,741 1,734 7919
NEG™™ 0 126 19,068 13,181 0,691 2,041 11,589
POS o] 286 36,227 28,268 0,780 1,452 8,734
NEG?* o 164 41,548 28,844 0,694 0,920 3,854
POSHNIGER 1 339 58,409 38,390 0,657 1,479 7,048
NEGMOER 2 203 38,657 22,932 0,593 1,472 7,554
POSMILST 0 49 11,894 8,790 0,739 0,782 3,377
NEGHAT 0 73 15,397 12,391 0,805 1,154 4,477
Painel C: Estatisticas descritivas de palavras classificadas em positivas e negativas, segregadas por tipo de participante
Estatisticas Minimo Maximo Média E:j:aiz 5:;2;;2 Assimetria Curtose
POSCEO o] 180 25,112 31,311 1,247 1,594 5,554
NEGCEo o) 117 13,464 17,334 1,287 1,816 7,245
POSCFOR ¢} 121 24,026 20,921 0,871 1,504 5,778
NEGCForr o 126 18,097 15,732 0,869 1,539 6,959
POSLL 0 46 9,930 7,804 0,786 0,859 3,588
NEGSEH: o] 61 12,711 10,855 0,854 1,155 4,421
POSEYY o 15 1,249 2,310 1,849 2,356 9,227
NEGBYY ¢} 39 1,670 3,205 1,920 3,593 26,643

Nota: O nmero de observagdes é de 1.165. BHAR (0,1) € o Buy-and-Hold Abnormal Return, calculado em uma janela de evento que compreende os
1; TONE é o tom calculado; POS e NEG sao a contagem de palavras positivas e negativas, respectivamente, para cada participante e para
cada secao da teleconferéncia.

periodost et
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Apés separar 0 TONEMANAGER @ o TONENIST o tom dos gerentes é mais provavel de ser positivo (com
média de 0,168). Ja o tom dos analistas tem maior probabilidade de ser negativo (com média de -0,099). Esse
achado é consistente com os dos estudos de Brockman et al. (2015) para os Estados Unidos e Brockman et
al. (2017) para Hong Kong, que evidenciaram que os tons dos gerentes sado significativamente mais positivos
do que os tons dos analistas, o que demonstra que os analistas e investidores tomam decisdes com base no
que os gestores escolhem discutir e divulgar nas teleconferéncias de resultados (Black et al., 2013).

Em relacdo as diferencas entre as se¢des introdutéria e Q&A, o TONE™ preparado pela administracao
é 0 mais positivo de todas as medidas de tom. Seu valor médio é 0,224, e TONE?* é fortemente negativo,
com uma média de -0,133. E possivel notar que o tom lingufstico durante a sessao de perguntas e respostas
muda imediatamente ap6s as declara¢des introdutérias preparadas. Verifica-se que a distribui¢dao do tom na
sec¢do introdutéria se assemelha a uma distribuicdo normal, com grau moderado de assimetria (o teste de nor-
malidade de Jarque-Bera apresentou valor para a estatistica x’ de 105,42, com p-value 0,000) enquanto na
secdo Q&A é leptocirtica (x? de 25,14, com p-value 0,000), com assimetria negativa em decorréncia de cauda
pesada (no lado negativo), em funcdo da ocorréncia de teleconferéncias em que o tom transcrito registrou
apenas palavras negativas.

Em relacdo aos principais grupos de participantes, a distribuicao de frequéncia do tom do grupo de ges-
tores da empresa (TONEY4NGER) @ [evemente deslocada a direita (média de 0,168 e x’ de 17,10 e p-value de
0,002 no teste de normalidade de Jarque-Bera), enquanto o tom do grupo de analistas (TONE*VST) tem assi-
metria negativa (média de -0,099 e x’ de 39,10 e p-value de 0,000 no teste de normalidade de Jarque-Bera),
com concentracdo de valores proximos a média (leptocurtose). Resultados similares foram encontrados por
Brockman et al. (2015).

Com a aplicagdo do dicionario LM, verificou-se, em termos médios, um volume maior de palavras tanto
positivas quanto negativas na secao Q&A, em comparacdo com a sec¢do introdutéria da teleconferéncia. Por
um lado, a maior interacdo entre os participantes existente na se¢cao Q&A justifica esse fato; por outro, a con-
ducdo do debate e 0 encaminhamento do didlogo na se¢do de Q&A dependem de que tipo de informacao foi
apresentada na secdo introdutéria.

O volume de palavras positivas e negativas também é (til para identificar o padrao de atuacao de cada
tipo de participante. Em termos médios, CEO e CFOIR usam mais palavras positivas do que negativas em seus
discursos, mas, em termos comparativos, o CFOIR tende a utilizar um volume maior de palavras negativas do
que o CEO, conforme pode ser observado na Tabela 1. Por sua vez, na comparag¢do entre o volume de pala-
vras utilizadas pelos analistas sell-side e buy-side, constatou-se que os analistas sell-side (POS***, média de
9,930 com o méaximo de palavras positivas de 46 e NEG*:LL, média de 12,711 com o maximo de palavras nega-
tivas de 61) utilizam maior nimero de palavras tanto positivas quanto negativas em comparacao aos analistas
buy-side (POSBY, média de 1,249 com o maximo de palavras positivas de 15 e NEG?YY, média de 1,670 com o
maximo de palavras negativas de 39). Esse achado pode ser atribuido a natureza heterogénea das previsoes,
em que expectativas divergentes sdao formadas a partir de um conjunto diversificado de informacgdes e estra-
tégias (Yamamoto & Hirata, 2012).

Na Tabela 2, é apresentada a matriz de correlagdes entre as varidveis do estudo.
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Tabela 2. Matriz de correlagao

Painel A: Correlagdo de Pearson entre BHAR (0,1) e as variaveis TONE (2010-17)

VARIAVEIS BHAR (0,1) MONESEE TONE'NT TONE® [ONERSSER HONESS]

BHAR (0,1) 1

TONECVERALL 0,1147** 1

TONE™" 0,1087** 0,7622** 1

TONE®4 0,0723** 0,5867** 0,3055** 1

TONEMANAGER 0,0926** 0,9475** 0,8270** 0,5453** 1

TONEANALYST 0,1137** 0,4759** 0,1751** 0,4779** 0,3265** 1
Painel B: Correlacdo de Pearson entre BHAR (0,1) e as variaveis de controle (2010-17)

VARIAVEIS BHAR (0,1) SIZE BM LnAT SUPR LEV

BHAR (0,1) 1

SIZE -0,0604** 1

BM 0,0364 -0,0244 1

LnAT -0,0814** 0,8578** -0,3240** 1

SUPR -0,0236 -0,0034 -0,0021 0,0061 1

LEV 0,0197 0,2501** 0,1610** 0,3376** 0,0086 1

Nota: ** corresponde a variaveis estatisticamente significativas ao nivel de 5%.

Ao observar o Painel A da Tabela 2, nota-se que a correlagao entre o tom dos representantes corporativos
(TONEMANAGER) @ o tom geral da teleconferéncia é maior do que a correlacdo entre o tom geral e o tom dos analis-
tas (TONEANLYST) Resultados similares foram observados nos estudos de Brockman et al. (2015, 2017).

A menor correlacdo entre o tom do analista (TONE™*7) e o tom introdutério (TONE™) ja era esperada,
porque a atua¢ao do analista se limita a se¢ao de perguntas e respostas. Por sua vez, na analise das se¢des das
teleconferéncias de resultados, a correlagdo entre a se¢do introdutéria (TONE™) e a se¢do de perguntas e respostas
(TONE?Y) foi de 0,3055. Na analise entre os participantes, a correlacdo entre o tom do gestor (TONEV4NGER) e o
tom do analista (TONEV¥T) foi de 0,3265. Esses patamares menores de correlagdo demonstram a ocorréncia
de mudangas de posicionamento entre as se¢des e entre os participantes desse evento corporativo. O Painel B
contém as correlagdes para as varidveis de controle. Nesse aspecto, observa-se uma baixa correlagao entre a
variavel dependente e as variaveis explicativas, situando-se em torno de 0,10 em relagdo ao tom, e em patamares
inferiores a 0,05, na maioria dos casos, com as variaveis de controle.

Em seguida, procedeu-se a andlise do efeito do tom transcrito sob o retorno anormal, em termos gerais,
por se¢do e por tipo de participante, e a andlise do efeito direto de palavras positivas e negativas, com resulta-
dos apresentados na Tabela 3.

elSSN 2178-938X
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Tabela 3. Resultados das regressdes de dados em painel com modelo pooled, com estimagdo do tom
segregado por se¢do da teleconferéncia e por tipo de participante

Painel A: Estima¢do dos modelos

Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5

TONECVEAL: 0,0188***

TONE™" 0,0120***

POSNT® 0,0148*

NEGNT @ -0,0203

TONE?! 0,0058

POS® 0,0124

NEGo*™ -0,0048

TONEMANAGER 0,0089%*

POSMANAGER (1) 0,0054

NEGMANAGER (1) -0,0065

TONEANALYST 0,0132%**

POSNALIST (D) 0,0847***

NEGANALYST () -0,0363*

SIZE 0,4870 0,5140 0,4480 0,5090 0,4570

BM® -0,0357 -0,0452 -0,0445 -0,0388 -0,0503

LnAT™ -0,409* -0,4520% -0,4770** -0,4140% -0,4610%

SUPR ™ -0,4740 -0,4560 -0,4810 -0,4960 -0,4870

LEV® 0,0171* 0,0168* 0,0171* 0,0164* 0,0139

constante 0,0099 0,0123 0,0159* 0,0104 0,0161
Painel B: Testes para especificacdo dos modelos e testes econométricos

Teste F

t-stat 1,59 1,56 1,58 1,71 1,72

p-valor 0,0097 0,0131 0,0111 0,0034 0,0030

Teste LM

t-stat 2,12 1,44 1,53 3,24 3,34

p-valor 0,0728 0,1155 0,1077 0,0359 0,0338

Teste Hausman

t-stat 5,15 7,56 12,15

p-valor 0,5253 0,373 0,2049

Especifica¢do POLS POLS POLS POLS POLS

Nota: POLS representa a especificacdo Pooled OLS. Para efeito de comparacao, optou-se por apresentar os resultados do modelo Pooled. Dada a
proximidade desses resultados com as especifica¢des efeitos fixos e efeitos aleatérios e pela brevidade, essas especificacdes ndo foram apresentadas,
*** correspondem aos niveis de significancia de 10%, 5% e 1% respectivamente. (1) Dada a
magnitude dos coeficientes e para facilitar a visualizagdo dos dados, os valores estimados devem ser divididos por 100.

mas podem ser obtidas via solicitacdo aos autores. *, ** e
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Da analise do Modelo 1, observa-se que o tom geral (TONE®VERAY) exerce influéncia estatisticamente signi-
ficativa ao nivel de 1% sobre o retorno anormal calculado pela metodologia BHAR (1,0). Esse achado é similar ao
encontrado nos estudos de Price et al. (2012) e Henry e Leone (2016), entre outros. Entre as variaveis de controle,
haindicios de que os investidores reagem as representa¢cdes numéricas do tamanho da empresa (LnAT) e da alavan-
cagem financeira (LEV). Os sinais observados nessas variaveis condizem com os achados de Brockman et al. (2017).

Analisando o Modelo 2, quando se segregam a secdo de apresentagdo dos resultados (TONE™T) e a se¢ao
de perguntas e respostas (TONE%), o tom na secdo introdutéria e na de perguntas e respostas teve um efeito
estatisticamente significativo ao nivel de 1% com o retorno anormal calculado pela metodologia BHAR (1,0). O
efeito positivo entre o tom introdutério e o retorno anormal é similar ao encontrado no estudo de Brockman et al.
(2017) para o mercado de Hong Kong, que adotou a especificacdo CAR (o0,1) para o retorno anormal, e no estudo
de Price et al. (2012), para o mercado norte-americano, no qual a especificacdo para o retorno anormal acumu-
lado foi o CAR (-1,1). Nesse contexto, uma possivel interpretacdo é a de que os participantes da teleconferéncia
tendem a dar mais relevancia ao conteldo disponibilizado na secao introdutéria, tendendo o didlogo na etapa
subsequente a ser estruturado com base nas informacdes apresentadas na etapa inicial.

Por sua vez, no Modelo 3, teve-se como intuito captar os efeitos diretos de palavras positivas (ou negati-
vas) sobre o retorno anormal nas sec¢des introdutéria e de perguntas e respostas. Observou-se que apenas as
palavras positivas na secdo introdutéria (POS™T) exercem certa influéncia sobre o retorno anormal. Conforme
exposto por Verrecchia (2001), ao avaliar a divulgacdo voluntaria em sua categorizacdo da divulgagdo baseada
em associacao, os gestores tendem a assegurar a transmissao de informacdes que impactam de maneira posi-
tiva e reter as informagoes que impactam de maneira negativa as avaliagdes da companhia. Nesse contexto,
conforme ja demonstrado na Tabela 1, o volume médio de palavras positivas no momento introdutério (33,209)
supera a média de palavras negativas (19,068) em 74,16%. Assim, a comprovacao de informagGes negativas
geralmente é obtida no decorrer da secao Q&A, na qual o volume médio de palavras negativas (41,548) supera
o de palavras positivas (36,227).

Ao se avaliarem, no Modelo 4, 0s principais grupos de participantes das teleconferéncias, observou-se
que apenas o tom do analista (TONEANAYST) tem efeito estatisticamente significativo, ao nivel de 1%, sobre o
retorno anormal. Resultados similares foram obtidos nos estudos de Brockman et al. (2015), com a espeficacao
de CAR(o,1) para o retorno anormal e no estudo de Borochin et al. (2018), que relacionou o tom do analista com
avolatilidade do prego das a¢des. Nesse contexto, dada a ocorréncia mais frequente de tons positivos por parte
dos gestores, 0 mercado tende a captar informag¢des adicionais transmitidas ao longo da teleconferéncia. Entre
essas informacgdes, o posicionamento dos analistas (sell-side ou buy-side), os quais, de acordo com Blau et al.
(2015), sdo considerados “investidores sofisticados”, pode induzir o comportamento dos demais investidores.

Nessa linha de anélise, corroborando os resultados apresentados no Modelo 4, o Modelo 5 demonstra que
tanto as palavras positivas quanto as negativas dos analistas afetam o retorno anormal. Nesse contexto, uma varia-
¢do de 1% na quantidade de palavras positivas tem um efeito de 0,095% no retorno anormal, enquanto a mesma
variagao na quantidade de palavras negativas tem um efeito negativo de 0,045% no retorno anormal. Como os ana-
listas utilizam, em média, um volume de palavras negativas maior do que o de palavras positivas, na ocorréncia de
palavras positivas por parte dos analistas, ha uma reacdo do mercado, resultando em retornos anormais positivos.

A seguir, com resultados apresentados na Tabela 4, desenvolveu-se a analise por tipo de participante, e,
com a nao rejeicdo de ambas as hipoteses nulas dos teste F e LM de Breusch-Pagan, ao nivel de significancia de
5%, aplicou-se o método de Minimos Quadrados Ordinario agrupado ou empilhado (Pooled OLS).
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Tabela 4. Resultados de dados em painel tom transcrito por participantes com modelo Pooled OLS, com

estimacao do tom segregado por tipo de participante

Painel A: Estima¢do dos modelos

. Modelo 6 Modelo 7
Variaveis
POLS FE RE POLS FE RE
TONE€t0 0,0070 0,0065 0,0071 - -
POSEOD - -0,0006 -0,0008 -0,0011
NEGCEo® - -0,0041 -0,0022 -0,0044
TONECTOR 0,0089* 0,0025 0,0073 - -
POSCFOIR(M) - 0,0195** 0,0108 0,0179*
NEGCFOIR @ - -0,0199 -0,0824 -0,0168
TONESELE 0,0112%* 0,0106* 0,0111%* - -
POSSEED - 0,0761*** 0,0885*** 0,0820***
NEGSEE () - -0,0382* -0,0560** -0,0426**
TONE?®YY 0,0053 0,0108 0,0068 - -
POSPUY ™D - 0,1720** 0,1900** 0,1800**
NEGBY @ - -0,0384 -0,1250** -0,621
SIZE 0,5020 0,1400 0,4600 0,3910 0,1400 0,3670
BM® -0,0393 -0,0176** -0,0551 -0,0486 -0,1710** -0,0617
LnAT™ -0,3910* -0,6130 -0,4060%* -0,4200% -0,6320 -0,4300%
SUPR ™ -0,5150 -0,4830 -0,5000 -0,5480 -0,5300 -0,5410
LEV® 0,0167* 0,3150 0,0185* 0,0143 0,0365 0,0166*
constante 0,0073 0,0422 0,0103 0,0134 0,0404 0,0149
Painel B: Testes para especificacdo dos modelos e testes econométricos
Teste F
t-stat 1,61 1,66
p-valor 0,0082 0,0054
Teste LM
t-stat 1,82 2,22
p-valor 0,0884 0,0680
Teste Hausman
t-stat 16,33 21,27
p-valor 0,0603 0,0677

Nota: POLS representa a especificacdo Pooled OLS, FE efeitos fixos e RE efeitos aleatérios. *, ** e

*** correspondem aos niveis de significancia de 10%, 5% e
1%, respectivamente. (1) Dada a magnitude dos coeficientes e para facilitar a visualizagdo dos dados, os valores estimados devem ser divididos por 100.

No Modelo 6, o grupo de gestores das empresas foi dividido em CEO e CFO ou IR, enquanto o grupo de

analistas foi dividido em sell-side e buy-side. Entre os resultados, cabe destacar que o tom dos CFO ou IR tem
efeito positivo e estatisticamente significativo sobre o retorno anormal, e o tom do CEO também foi significativo,
mas menor em compara¢ao com CFO ou IR. Em que pese as diferencas identificadas na literatura em termos de
estado emotivo (Mayew & Venkatachalam, 2012) ou a presenca de praticas enganosas (Larcker & Zakolyukina,
2012) no comportamento dos CEO ou CFOs, o fato de o CEO utilizar praticamente o dobro de palavras positivas
(25,112 em média, conforme ja observado na Tabela 1) do que negativas (13,464) torna o comportamento desses
gestores mais previsivel, sem efeitos perceptiveis sobre o retorno anormal.

Por suavez, o tom do analista sell-side tem efeito positivo e estatisticamente significativo sobre o retorno
anormal. Nesse contexto, cabe destacar que, nas teleconferéncias, ha uma participa¢ao mais frequente dos ana-
listas sell-side, e, como esse tipo de analista tem uma relagao direta com os gestores da companhia, esse fato
contribui para aprimorar sua interlocu¢ao no decorrer das teleconferéncias, influenciando, assim, outros investido-
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res. Ademais, ao se analisar o efeito direto das palavras classificadas como positivas e negativas pelo dicionario
LM de cada participante do evento (Modelo 7), verifica-se que as palavras positivas do CFO ou IR, do analista
sell-side e do analista buy-side tém efeito positivo sobre o retorno anormal. Em relacdao ao tom do analista buy-
-side, também se observou efeito positivo e estatisticamente significativo sobre o retorno anormal (Modelo 6),
mas cabe ressaltar que o efeito € menor quando comparado ao analista sell-side. Entretanto, quando se com-
para o uso de palavras (Modelo 7), pode-se observar um maior efeito no uso de palavras positivas usadas pelos
analistas buy-side comparado ao efeito relacionado aos analistas sell-side.

Em suma, o aumento de palavras positivas pelos CEOs, que normalmente tém um tom positivo, ndo exerce
influéncia sobre o retorno anormal, enquanto o aumento de palavras positivas dos CFOs ou IRs, considerados
com um tom mais neutro (em média, aproximadamente, 57% das palavras sao positivas e 43% negativas), tem
um efeito pequeno (0,019) sobre o retorno anormal. Em contrapartida, o analista sell-side, que detém mais infor-
macao, ao pronunciar palavras classificadas como positivas pelo dicionario LM, gera um retorno anormal positivo
maior (0,076). Mas se o buy-side, que é considerado o analista com menor volume de informacao, pronunciar
palavras positivas, o efeito é ainda maior (0,172). Esses achados vao ao encontro do estudo de Groysberg, Healy,
Serafeim e Shanthikumar (2013), 0s quais concluiram que as recomendacgdes dos analistas buy-side sdo menos
otimistas que as dos analistas sell-side, devido a menos conflitos de interesses. Ja os resultados da pesquisa de
Hobbs e Singh (2015) sugeriram que os analistas sell-side superam os analistas buy-side em relagao as negocia-
cOes e recomendag0es, apesar dos graves conflitos de interesse documentados na literatura.

CONCLUSAO

As divulgagdes voluntarias por meio das teleconferéncias de resultados trimestrais fogem aos padrdes da obriga-
toriedade regulamentada por lei, por se tratarem de um meio de comunicagao entre os gestores e os stakeholders,
com interagao dinamica, cujo evento corporativo foi o foco principal deste estudo.

Ao centrar o foco de anélise no tom transcrito nas teleconferéncias de resultados trimestrais, objetivou-se
analisar os diferentes tons utilizados pelos participantes desse evento corporativo e sua influéncia no com-
portamento do retorno das a¢des, em termos de geracdo de retornos anormais. Nesse contexto, as principais
contribui¢des deste estudo referem-se a lacuna que pretende preencher, qual seja a segregacao da analise do
tom transcrito por tipo de analista (buy-side e sell-side) e por representantes corporativos — CEO, CFO ou IR —,
durante as teleconferéncias de resultados.

Vale ressaltar que os achados de pesquisa deste estudo reforcam outros estudos e pesquisas sobre o tema,
realizados, em sua maioria, no mercado norte-americano. Com isso, o presente trabalho aprimora a compreensao
de que o tom transcrito e as palavras utilizadas tém poder de influenciar o mercado de acdes, ou seja, trata-se de
uma divulgacao que deve ser considerada além dos nlimeros apresentados por outras demonstragdes financeiras.

Neste artigo, apresentou-se a investigacao da relacdao do tom transcrito nas teleconferéncias de resulta-
dos na reagdo do mercado de a¢des usando firmas brasileiras listadas na B3, com cinco descobertas principais.
Primeiro, que o tom transcrito das teleconferéncias de resultados tem poder de previsdo significativo sobre
as reacdes do mercado de agdes. Em segundo lugar, a previsibilidade é impulsionada predominantemente no
momento da apresentacdo, especificamente na fala inicial dos gestores.

A terceira descoberta é que, nas teleconferéncias de resultados no Brasil, os participantes tendem a dar
mais peso para o tom dos analistas do que para o tom dos gestores. Esse resultado é similar ao das recentes
descobertas no cenario norte-americano e contrario as do cenario de Hong Kong. A quarta descoberta é em rela-
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¢do a segregacdo por representantes corporativos CEO, CFO e IR, durante as teleconferéncias de resultados, e
que ambos 0s representantes corporativos impulsionam a rea¢gao do mercado. E, por fim, a quinta descoberta
refere-se a segregacao da analise do tom transcrito por tipo de analista buy-side e sell-side, indicando que ha
uma maior reagao ao o tom apresentado pelo analista sell-side.

Cabe ressaltar que, na andlise da interacdo dindmica entre os representantes corporativos e a comunidade
de investimento externos, foi possivel identificar quatro resultados principais. A primeira descoberta empirica
mostra que o tom no momento introdutério é mais positivo do que o tom no momento de perguntas e respostas.
A segunda descoberta refere-se aos efeitos positivos do tom do analista sobre o retorno do mercado. Analisando
de maneira agregada o conjunto de analistas que participa das teleconferéncias, a sua atuac¢ao, pronunciando
palavras classificadas como positivas ou negativas, na se¢dao de Q&A, é acompanhada e avaliada pelos demais
investidores no mercado. De maneira segregada, no grupo dos gestores, evidencia-se uma influéncia maior do
CFO ou do IR, no comparativo com a atuagao do CEO.

Por fim, este estudo trouxe contribui¢cdes para compreensao dos tons transcritos apresentados por gerentes
e analistas nesse tipo de evento corporativo. Primeiro, mediu o tom geral, depois comparou conforme o momento
entre apresentacao e momento de perguntas e respostas, e mostrou os diferentes tons apresentados de acordo
com cada participante segregado em gerentes (CEO, CFO e IR) e analistas (sell-side e buy-side) durante as tele-
conferéncias de resultados. Essa descoberta sugere que os investidores devem prestar muita aten¢ado a todos
os participantes desse tipo de evento corporativo, por gerar uma rea¢cdao ao mercado acionario.

Além disso, existem evidéncias sobre as fontes e os canais de transferéncia de informacdes durante a
teleconferéncia de resultados, pois os achados de pesquisa confirmam a proposta deste artigo de que o tom
transcrito dos participantes das teleconferéncias de resultados impacta a intensidade e a dire¢dao da reacao do
mercado acionario ao longo do tempo.

Em suma, o presente estudo avanc¢a em relagao a estudos anteriores, que limitam seu foco ao tom expresso
pelos gerentes e analistas; a contribuicdo marginal deste artigo é que se utilizou a diferenca do tom no dialogo
entre os gerentes (CEQ, CFO e IR) e os analistas (sell-side e buy-side), bem como houve separacdo entre palavras
positivas e negativas para ajudar a entender melhor o comportamento dos retornos das a¢cdes ap6s as teleconfe-
réncias de resultados. Cabe ressaltar, ainda, que se diferenciaram duas se¢des principais de uma teleconferéncia
de resultados, separando os comentérios em secdo introdutéria e a parte mais espontanea de perguntas e respos-
tas desse evento corporativo. Em geral, os principais achados deste artigo sobre teleconferéncias de resultados
e o retorno de a¢des apontam para varias areas interessantes para futuras pesquisas.
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RESUMO

Este estudo analisa a influéncia do comportamento das emissdes de gases de efeito estufa no nivel de transparéncia da informacao
financeira. Uma analise de conteldo dos anexos as contas anuais das empresas permitiu medir seu nivel de transparéncia. Os resultados
sugerem que o nivel de transparéncia da informagao financeira esta negativamente relacionado com o desempenho das emissdes de
gases de efeito estufa quando elaborado com base nas normas internacionais de relatério financeiro. Além disso, concluiu-se que essas
empresas revelam mais "boas noticias" quando ha baixo desempenho nas emissdes de gases. Este estudo complementa a literatura
anterior sobre a transparéncia da informacgao financeira e a necessidade de relaciona-la com medidas de ecoeficiéncia para melhorar a
tomada de decisdes dos usudrios da informacdo. O estudo constitui igualmente uma referéncia para os 6rgaos reguladores contabeis
europeus sobre o comportamento das empresas nesse dominio.

PALAVRAS-CHAVE | Emissdes de gases de efeito estufa, norma internacional de relatério financeiro, relatério financeiro, dados em
painel.

ABSTRACT

This research analyzes the influence that the performance of GHG emissions has on the level of transparency in financial reporting.
Content analysis of the financial statement notes allowed the level of transparency to be measured. The results suggest that the level of
transparency in financial reporting is negatively related to the performance of GHG emissions when financial reports are prepared on the
basis of the International Financial Reporting Standards. It was also concluded that more ‘good news’ is disclosed by companies when
their GHG emissions’ performance reduces. This study complements previous literature about transparency in financial reporting, and
the necessity to relate it to eco-efficiency measures to empower the decision-making process of stakeholders. The study also provides a
reference for European accounting regulators on the behavior of companies with regard to this issue.

KEYWORDS | Greenhouse gas emissions, International Financial Reporting Standards, financial reporting, panel data.

RESUMEN

Esta investigacion analiza la influencia que tiene el comportamiento de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en el nivel de
transparencia de la informacion financiera. El andlisis del contenido de las notas de los estados financieros de las compafiias permitié
medir el nivel de transparencia. Los resultados sugieren que el nivel de transparencia de la informacién financiera estd negativamente
relacionado con el desempefio de las emisiones de GEI cuando los informes financieros se preparan sobre la base de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Ademds, se llegé a la conclusion de que esas empresas revelan mds "buenas noticias"
cuando se reduce el rendimiento de las emisiones de gases. Este estudio complementa la literatura anterior sobre la transparencia
de la informacién financiera y la necesidad de relacionarla con las medidas de ecoeficiencia para potenciar el proceso de toma de
decisiones de los grupos de interés. Asimismo, el estudio proporciona una referencia para los reguladores contables europeos sobre el
comportamiento de las empresas en esta materia.

PALABRAS CLAVE | Emisiones de gases de efecto invernadero, norma internacional de informacién financiera, informacién financiera,
datos en panel.
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INTRODUCAO

A contabilidade de questdes ambientais envolve dois tipos de informacao para os stakeholders (Burritt, Schalteg-
ger & Zvezdov, 2011): por um lado, ela demonstra os impactos financeiros induzidos por questdes ambientais e,
por outro, os impactos fisicos causados pela empresa no meio ambiente, o que pode resultar em uma relagao
de conflito e/ou dependéncia.

0 interesse nos impactos financeiros relacionados a questdes ambientais aumentou na Unido Europeia
(UE) apds dois eventos (Llena, Moneva & Hernandez, 2007): a Recomendac¢do 2001/453 de 30 de maio sobre
o reconhecimento, mensuragao e evidenciacdo de informacdes ambientais em contas e relatérios anuais; e a
implementacdo do Esquema de Comércio de Emissdes da Unido Europeia (EU ETS). Ambos indicam que o com-
portamento ambiental deve ser evidenciado na contabilidade das empresas e/ou relatérios gerenciais, na medida
em que possam influenciar a situacao financeira.

No contexto do esquema de limites e comércio de emissoes (cap-and-trade), ha consenso na literatura de
que as transa¢des devem serincluidas nos relatérios financeiros (Giner-Inchausti, 2014; Lovell, Bebbington, Larri-
naga & Aguiar, 2013; PWC & IETA, 2007; Ragan & Stagliano, 2007). O tratamento contabil das licencas de emissdo
(LEs) e das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) ganhou importancia com o desenvolvimento de mercados
regulados, como o EU ETS, pois podem ter uma influéncia significativa nas demonstra¢des financeiras, seja no
que diz respeito a natureza das transac¢des, ou em termos de valor (Mateos & Bilbao, 2007; Warwick & Ng, 2012).

Apesar da tdo discutida materialidade das transa¢des relacionadas ao EU ETS, as empresas vém incorpo-
rando um tratamento contabil adaptado a sua natureza, o que permite comparagdes justas e transparentes entre
as demonstragdes financeiras (Giner-Inchausti, 2014) — considerando que sua ndo evidencia¢ao pode resultar
na apresentacdo de informagdes distorcidas (Ragan & Staliano, 2007). Este estudo argumenta que a empresa
deve ser transparente na evidenciacdo das transagdes relacionadas a sua participa¢ao no EU ETS em sua poli-
tica contabil (Haupt & Ismer, 2011) da mesma forma que o relatério financeiro tem conseguido fazer em relagcao
aoutras questdes ambientais (Larrinaga, Carrasco, Correa, Llena & Moneva, 2002; Ortas, Gallego-Alvarez & Alva-
rez-Etxeberria, 2015).

Alguns érgdos reguladores reconhecem que os relatérios financeiros devem incorporar informacdes sobre
transacdes envolvendo LEs e emissoes de GEE, o que, a nosso ver, contribuiria para aumentar os niveis de trans-
paréncia desses relatérios.

A influéncia do desempenho ambiental na evidenciagcao de informacdes da empresa sobre esse tema é
frequentemente discutida na literatura, principalmente nos relatérios por ela emitidos voluntariamente (Cho &
Patten, 2007; Clarkson, Li, Richardson & Vasvari, 2008; Liu, Zhou, Yang & Hoepner, 2017; Milanés-Montero &
Pérez-Calderdn, 2011; Patten, 2002). Considerando a crescente preocupacao em incluir questdes ambientais nos
relatérios financeiros, Larrinaga et al. (2002) e Llena et al. (2007) sugeriram que tal pratica ndo seria apenas uma
resposta a regulamentacdo obrigatéria, mas também uma forma de projetar uma imagem menos negativa para
os stakeholders. Em relagao ao EU ETS, esta imagem menos negativa pode ser proporcionada pela medicao do
desempenho das emissdes de GEE, sugerida neste estudo como um elemento que influencia os niveis de trans-
paréncia no relatério financeiro das questdes ambientais. Esta pesquisa analisa a influéncia que o desempenho
das emissdes de GEE tem sobre o nivel de transparéncia dos relatérios financeiros quando eles sdo preparados
com base no International Financial Reporting Standards (IFRS) (Normas Internacionais de Relatérios Financei-
ros). A analise é desenvolvida levando-se em consideragdo o nivel de informacdes sobre boas e mas noticias
evidenciadas pelas empresas em fun¢ao do desempenho de suas emissdes de GEE. A transparéncia nos relatérios
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financeiros esta relacionada as medidas de ecoeficiéncia, dada a importancia dessas informagdes nos processos
de tomada de decisdo dos stakeholders. O estudo se distingue de outros na literatura porque: (1) aborda a impor-
tancia do nivel de transparéncia em relacdo a LEs e emissdes de GEE nos relatérios financeiros; e (2) estabelece
uma relagao entre uma medida de relatério financeiro ambiental e uma medida de desempenho ambiental, o

que representa uma nova abordagem para a frequente associagao entre esses elementos observada na literatura.

REFERENCIAL TEORICO E DESENVOLVIMENTO DA HIPOTESE

Relatério financeiro de LEs, emissoes de GEE e questdes de transparéncia

Em 2005, 0 IASB lancou o IFRIC 3 ‘Direitos de Emissao’ para aplicagdo ap6s o inicio da Fase | do EU ETS, mas
apenas seis meses depois decidiu aborta-lo, argumentando que existia uma interpretacdo errénea da urgéncia da
norma. A justificativa para essa medida, em consonancia com o parecer negativo do European Financial Report-
ing Advisory Group (EFRAG), era que o tratamento contabil prescrito criava discrepancias nas demonstragoes
financeiras. Tanto o EFRAG como uma extensa literatura anterior (Bebbington & Larrinaga-Gonzalez, 2008; Black,
2013; Ertimur, Francis , Gonzales & Schipper, 2017; Giner-Inchausti, 2014; Lovell et al., 2013; MacKenzie, 2009;
Steenkamp, Rahman & Kashyap , 2011; Veith, Zimmermann & Werner, 2009; Warwick & Ng, 2012) apontaram
que as discrepancias introduzidas pelo IFRIC 3 ocorriam principalmente devido a uma medic¢do discordante dos
ativos (as LEs) e passivos (emissdes de GEE), pois as LEs foram mensurados ao custo de amortiza¢do, ou valor de
reavaliagdo, enquanto o passivo estava ao valor justo, o que resultaria em uma volatilidade artificial nos resul-
tados reportados e nao refletiria a realidade econdmica das empresas.

A retirada do IFRIC 3 foi o inicio de uma auséncia de normatizac¢ao internacional de contabilidade, com
consequéncias relacionadas ao uso de mdltiplas praticas contabeis, conforme apontado em diversos estudos
empiricos descritivos (Ayaz, 2017; Black, 2013; Lovell, Aguiar, Bebbington & Larrinaga-Gonzales, 2010; PWC &
IETA, 2007; Warwick & Ng, 2012). Apesar da posi¢cdo do IASB, as autoridades reguladoras nacionais se sentiram
impelidas a superar essa falta de orientacdo (Cuesta, Moneva & Larrinaga, 2006).

A literatura anterior também concluiu uma alta ocorréncia de nao-evidenciagao (Black, 2013; Lovell et al.,
2010; PWC & IETA, 2007; Warwick & Ng, 2012). Esse fendmeno pode ser explicado por uma decisao profissional
que interpretou as transa¢des em um mercado baseado no sistema cap-and-trade como sendo materialmente
relevantes (Busch & Hoffman, 2001). Isso se deve ao sistema de isen¢des considerado nas Fases |, Il e Ill do EU
ETS para alocar LEs. Este sistema também justifica a adoc¢do de politicas fora do balango (Criado-Jiménez, Fernan-
dez-Chulian, Husillos-Carqués & Larrinaga-Gonzalez, 2008), embora Lovell et al. (2013) ameacem os fundamentos
desta justificativa ao fornecer evidéncias da significativa materialidade das LEs.

Apesar de um certo ceticismo em relagdo a utilidade de impor o reconhecimento dessas transag¢des (Giner-In-
chausti, 2007), a multiplicidade de abordagens, incluindo o uso de politicas fora do balango e de nao evidenciacao,
revela a importancia de um tratamento contabil comum que dé transparéncia ao comparar os relatérios finan-
ceiros de LEs e emissoes de GEE (Giner-Inchausti, 2014; Lovell et al., 2010). Nesse sentido, ressaltamos que a
caracteristica qualitativa da relevancia nao se limita a materialidade, mas também inclui a natureza da relevancia,
que é (til quando se demonstram evidenciagdes importantes, principalmente em relagao a questoes ambientais.
Além disso, embora a transparéncia ndo seja um principio estabelecido nas estruturas conceituais, Barth e Schi-
pper (2008) incluem essa perspectiva em seu conceito de transparéncia de relatérios financeiros.
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Com relagao ao comportamento da empresa na evidencia¢ao financeira de questdes ambientais, Llena et
al. (2007) concluiram que as empresas evidenciam menos ‘mas noticias’, como provisdes e contingéncias, do que
‘boas noticias’, como investimentos e despesas. Portanto, em um contexto de miltiplas abordagens, alcancarum
maior nivel de transparéncia para LEs recebidos gratuitamente, ou para o passivo em relacdo as emissées de GEE,
pode nao demandar relatérios obrigatérios — uma vez que essa maior transparéncia pode estar relacionada com
a motivacdo da empresa em evidenciar sua atitude em relacdo ao EU ETS (Adams, Coutts & Harte, 1995). Portanto,
questionamos se o nivel de transparéncia imposto nos relatérios financeiros pelas normas contabeis nacionais
(com um tratamento obrigatério especifico) é significativamente diferente do nivel exigido na evidenciacdo baseada
no IFRS, embora este dltimo seja reconhecido como um conjunto de padrdes financeiros da mais alta qualidade.

Com base no indice Wiseman, que destaca as consequéncias financeiras das atividades ambientais,
Clarkson et al. (2008) concluiram que quando a exposi¢do aos controles de emissdo de GEE aumenta, as eviden-
ciacdes obrigatorias em relatérios anuais e formularios 10-K também aumentam. Nos esquemas de evidencia¢ao
voluntaria, a relacao entre a evidenciacdo ambiental de uma empresa e seu desempenho nessa area tem sido
frequentemente testada, mas, até onde se sabe, 0s estudos sobre relatérios financeiros sdo escassos. Na pr6-
xima se¢ao desenvolvemos os argumentos sobre a influéncia do desempenho das emissoes de GEE no nivel de

transparéncia dos relatérios financeiros, que servirdo de base para formular nossa hipétese.

Influéncia do desempenho das emissées de GEE no nivel de transparéncia dos
relatorios financeiros

O EU ETS é um mecanismo baseado no mercado que visa controlar as emissoes de GEE e tornar visiveis os custos
dessas emissdes. Esse tem sido um assunto polémico, principalmente nos relatérios financeiros, conforme dis-
cutido na se¢do anterior. Os relatérios financeiros sao uma forma de revelar aos stakeholders os riscos regulatérios
e de mercado que influenciam as medidas de desempenho baseadas na contabilidade (Schiemann & Sakhel, 2019).

Na literatura atual, o nivel de transparéncia nos relatérios financeiros esta frequentemente relacionado a)
a fatores externos que sdo impostos as empresas, como regulamentos, por exemplo (Gallego-Alvarez, Martinez-
-Ferrero & Cuadrado-Ballesteros, 2016; Giner-Inchausti, 1997; Veith et al., 2009), ou b) as préprias caracteristicas
da companhia como, por exemplo, seu desempenho ambiental no ambito do EU ETS. Jaggi, Allini, Macchioni e
Zagaria (2018) afirmam que é essencial que os investidores avaliem os riscos associados ao desempenho da
empresa em relagao a emissao de carbono, o que refor¢a a importancia de uma maior transparéncia na eviden-
ciacdo dessa informacao, mesmo em paises com sistema legal baseado em cédigo civil. Estruturas conceituais
para relatérios financeiros, que definem os fundamentos do IFRS, afirmam que a evidenciac¢ao financeira deve
ser (til aos stakeholders, ou seja, deve existir alguma correspondéncia entre informacgdes (teis e as medidas de
desempenho das emissdes de GEE, com a vantagem de se obter valor justo (observével), que o mecanismo de
mercado atribui tanto as emissdes de LEs quanto de GEE (Ascui & Lovell, 2012). Lovell et al. (2013) também for-
neceram evidéncias de que a materialidade das LEs varia de 14% a 85% do lucro/prejuizo antes dos impostos,
embora tenham reconhecido que nado ha calculo ébvio para a contabilidade de carbono.

As politicas de evidenciagdo contabeis identificadas na literatura (Black, 2013; Lovell et al., 2010; Warwick
& Ng, 2012) podem ser reunidas em duas perspectivas (Larrinaga et al., 2002). Uma delas consiste em negligen-
ciaraspectos da regulamentagao que a empresa nao deseja informar, adotando uma estratégia de dissimula¢ao
(Criado-Jiménez et al., 2008) e utilizando politicas de ndo evidencia¢do ou fora do balanco. Ja no outro caso,

4 ©RAE | S30 Paulo | V. 62 | n. 1| 2022 | 1-19 | €2019-0543 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | LICENGAS DE EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA: TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO FINANCEIRA

Patricia Milanés-Montero | Esteban Pérez-Calderdn | Ana Isabel Dias

empresas com melhores medidas de desempenho tém uma motiva¢ao para evidenciar mais informacgoes, base-
ando-a em abordagens que fornecem dados relacionados, melhorando assim a sua transparéncia.

A literatura anterior concluiu que, em geral, ndo ha associac¢ao significativa entre a evidenciagao ambiental
e o desempenho ambiental (Al-Tuwaijri, Christensen & Hughes, 2004), mas estudos recentes (Qian & Schaltegger,
2017) descobriram que uma mudanca no nivel de evidenciagao de carbono motiva uma melhoria no desempenho
em relagdo as emissdes. Embora nao tenham sido estudos causais e nao possamos estabelecer uma relagao “no
sentido inverso”, questionamos se ha novas evidéncias de melhoria nos niveis de transparéncia em decorréncia
de comportamentos relacionados as emissdes de GEE. Como ha uma significativa lacuna de estudos empiricos
anteriores que pudessem sustentar essa conexao, ndao temos a expectativa de observar desempenho na emissao
de GEE ao examinarmos o seu nivel de transparéncia. Para tanto, formulamos a seguinte hip6tese nao direcional:

H1: O nivel de transparéncia dos relatérios financeiros de LEs e emissdes de GEE ndo é influenciado pelo desempenho
das emissoes de GEE.

A secdo a seguir apresenta nosso projeto de pesquisa empirica e a metodologia usada para testar a hip6-
tese formulada.

METODOLOGIA

Amostragem e dados

Como fontes primarias, utilizamos os planos nacionais de alocacdo (PNAs), demonstrag¢des financeiras anuais e
o website da Comissao Europeia, junto com a documentacao do Registro da Uniao. O estudo analisa os efeitos
do desempenho das emissdes de GEE no nivel de transparéncia dos relatérios financeiros, buscando diferenciar
esses efeitos quando o relatdrio é preparado em base a normas contabeis nacionais (que preveem tratamento
contabil explicito para LEs e emissdes de GEE) e quando o relatério financeiro adota as diretrizes IFRS (que nao
possui orientacdo especifica sobre esses aspectos). O estudo examinou empresas em Portugal, Espanha e Franga,
uma vez que, nesses paises, empresas negociadas em bolsa sdo obrigadas a produzir relatério de sua contabi-
lidade de acordo com as normas do IFRS.

O periodo do estudo vai de 2008 a 2014, ou seja, todos os cinco anos da Fase Il e os primeiros dois anos
da Fase Ill do EU ETS. Nao foi possivel compilar as demonstrac¢des financeiras anuais dos sete anos de 88 empre-
sas, mas obtivemos inicialmente 559 observa¢des, em um painel ndo balanceado.

Neste estudo, a anéalise de contelido das demonstra¢des financeiras de final de ano foi utilizada para ava-
liar as politicas contabeis adotadas em relagdo ao tratamento de LEs e emissoes de GEE (Ayaz, 2017; Black, 2013;
Steenkamp et al., 2011; Warwick & Ng, 2012), visto que as contas anuais sao a principal fonte de informacao uti-
lizada pelas praticas contéabeis.

A andlise de conteldo tornou-se uma das formas mais comuns de anéalise de dados usada para fornecer
conhecimento descritivo e compreensao de um determinado fendmeno que esta sendo estudado. Entretanto,
esse método é muitas vezes criticado por sua falta de rigor, a utilidade limitada de suas descobertas (Leung &
Chung, 2017) e por sua excessiva simplicidade — talvez seja por esses motivos que esse tipo de anélise tenha
sido pouco discutido na literatura. Ainda, dificuldades inesperadas podem surgir durante o processo de analise,
uma vez que os autores muitas vezes veem o inicio da fase de categorizacdo como cadtico (ja que nessa etapa
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possuem varias informagdes aparentemente desconexas), o material narrativo geralmente ndo é linear e os para-
grafos de entrevistas transcritas podem conter elementos relativos a varias categorias. Para resolver essa situagao,
é preciso estar preparado para voltar aos dados e verificar a confiabilidade das categorias (Elo & Kyngas, 2008).

Nesta pesquisa o uso dessa técnica de analise permitiu avaliar individualmente as politicas contabeis para
reconhecimento e mensuragao de LEs e emissdes de GEE de forma desagregada, pois acreditava-se que isso res-
ponderia a algumas questdes fundamentais. Essas politicas contabeis sdo resumidas por Elfrink e Ellison (2009)
e EFRAG (2012, 2013) como aquelas que, até agora, tém sido discutidas por académicos, reguladores nacionais
europeus e empresas participantes ativas do EU ETS. Sem a anélise exaustiva do contelido das notas anexas ao
relatério, apresentadas no conjunto completo das demonstra¢des financeiras, um nivel adequado de transpa-
réncia ndo poderia ter sido alcang¢ado.

As informacgdes sobre as emissdes de GEE foram obtidas no website do Registro da Unido, a fonte mais
confidvel de dados sobre as emissdes de GEE alocadas e verificadas (Yu, 2013). O relatério Emissdes Verificadas
para 2014 foi utilizado para identificar os dados histéricos de cada operador/ano desde 2008, 0s quais foram
adicionados a respetiva empresa/ano de acordo com as praticas na literatura (Ertimur et al., 2009, 2017). A com-
posicao final da amostra foi um painel ndo balanceado de 85 empresas: 540 observacdes, 352 para relatorios
financeiros baseados em IFRS e 188 para relatérios baseados em padrdes nacionais.

Variaveis
Osindices de evidenciacdo (IEs) sdo autoconstruidos com base na analise de conteddo das demonstracdes finan-
ceiras anuais. As emissdes de GEE foram recuperadas do Relatério de Emissdes Verificadas de 2014, e os dados

financeiros e econdmicos foram retirados das demonstracdes financeiras anuais e/ou do banco de dados Ama-
deus. O Quadro1 descreve as variaveis, suas respectivas medidas e as fontes.

Variaveis dependentes

Para medir o nivel de transparéncia dos relatérios financeiros de LEs e emissdes de GEE, os indices construidos
sdo frequentemente aqueles que refletem aspectos relacionados as atividades ambientais (Liu et al., 2017; Mat-
sumura, Prakash & Vera-Mufioz, 2014; Patten , 2002; Steenkamp et al., 2011).

Osindices de evidenciagao sao a soma das respostas as questdes colocadas na revisao da literatura, apoia-
das nas politicas contabeis prescritas pelos reguladores nacionais em Portugal, Espanha e Franca (Black, 2013;
Lovell et al., 2010; Warwick & Ng, 2012). Para este trabalho, a analise de contelido das notas anexas ao relatério
foi fundamental, pois nos permitiu identificar politicas contabeis individuais para LEs e emissdes de GEE, que
compilamos em oito itens de reconhecimento e medida: I1 Reconhecimento inicial dos LEs alocadas; |2 Contra-
partida do reconhecimento inicial das LEs atribuidos; 13 Medicdo inicial de LEs; 14 Medicdo subsequente de LEs;
I5 Reconhecimento de emissdes de GEE; |16 Medi¢cdo de emissdes de GEE; |7 Reconhecimento de emissoes de
GEE superalocadas; e I8 Reconhecimento de LEs adquiridos para cobrir as emissdes de GEE acima do limite. Cada
um desses oito itens foi transformado em uma variavel dummy que assume o valor 1 se alguma informacao cate-
gbrica foi evidenciada e o, nos casos de politicas de ndo evidencia¢do ou evidenciacdo fora do balancgo. Essas
Gltimas categorias sao consideradas uma forma de reduzir os niveis de transparéncia nos relatérios financeiros
de LEs e emissdes de GEE. O IE é a soma das oito variaveis dummy (11 a I8), que assume o valor o se nenhuma

politica contabil foi evidenciada e o valor 8 se todas foram identificadas nas notas analisadas.
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Quadro 1. Defini¢ao das variaveis

Variavel Tipo Descri¢ao Medidas Fontes
IE indice de Evidenciacdo
indice de evidenciacdo V.
IE.IFRS . aloresdeoa8
Va‘navel dependerlte . em uma base IFRS (soma das variaveis
(Nivel de transparéncia) o : T
Indice de evidenciagdo dummyl1al8)
IE.GAAPN em uma base GAAP
nacional
indice de evidenciacio
IE.LE -
de boas noticias
IE.6GEE Indlc? de e\’/lfjenuagaO Notas
de mas noticias
(Demonstragdes
o ) o Financeiras Anuais)
IE.IFRS.LE Variavel dependente Indice de evidenciacdo | yajres deoay (6 a
(Nivel de transparéncia de boas noticias no IFRS | ¢oma de 11 a 14 para LEs,
- boas noticias x mas ou I5 a 18 para emissoes
|E.JFRS. e GEE noticias) indice de evidenciacdo de GEE)
T de mas noticias no IFRS
indice de evidenciacdo
IE.GAAPN.LE de boas noticias em

IE.GAAPN.eGEE

GAAP nacional

indice de evidenciacdo
de mas noticias em
GAAP nacional

Desempenho das

Razao entre vendas
liquidas e emissoes de

Demonstragoes
financeiras anuais
/ banco de dados

GEEeD Variavel explicativa emissoes de GEE GEE Amadeus + Relatério de
(em € por tonelada — -
P emissdes verificadas
métrica)
para 2014
Tam Tamanho da empresa Logaritmo do ativo total
(em €)
Razao do EBIT para o
ROA Retorno sobre ativos total de ativos
(em €)
Razao entre o
ROE Retorno sobre o rendimento liquido e o D trach
patrimdnio liquido capital proprio emonstracoes
financeiras anuais
(em €)
- / banco de dados
Razdo entre as vendas Amadeus
ROS Variaveis de controle Resultado de vendas liquidas e os ativos
totais (em €)
o e . Proporc¢do da divida
DebtE R?gagodlwda/capltal total ao patrimdnio
prop liquido (em €)
DebtTA Razdo divida/ativos Ra!zao dIVIFja total para
ativos totais (em €)
Presenca de relatério Variavel dummy: valor
- de auditoria nas 1 para contas com Demonstragoes
Auditoria

demonstracdes
financeiras anuais

relatério de auditoria, e
0 caso contrario

Financeiras Anuais
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A fim de distinguir o nivel de transparéncia entre as normas segundo o IFRS e as GAAPs (conjunto de préa-
ticas contdbeis nacionais), dois outros indices foram formulados: IE.IFRS que assume o valor o se nenhum dos
oito itens forem evidenciados com base no IFRS, e 8 se todos forem; e IE.GAAPN que assume o valor o se nenhum
dos oito itens forem evidenciados usando os GAAPs nacionais, e 8 se todos forem.

O nivel de transparéncia dos LEs e emissdes de GEE também é avaliado por meio de “boas noticias” e

“mas noticias”: IE.LE relacionado aos LEs (11 a 14) é visto como “boas noticias”; e o IE.eGEE relacionado as emis-
soes de GEE (I5 a I8) é visto como “ma noticia”. Outras quatro novas variaveis dependentes foram geradas a fim
de diferenciar os niveis de transparéncia de “boas noticias” e “mas noticias” em relacdo a cada base de relat6-
rio financeiro — IFRS e GAAP nacional: IE.IFRS.LE, IE.IFRS.eGEE, IE.GAAPN.LE, IE.GAAPN.eGEE, assume o valor o
se nenhum dos quatro itens foi evidenciado e 4 se todos eles foram.

Variaveis independentes: variaveis de tratamento e controle

Arazdo entre as vendas liquidas e as emissdes de GEE (valor das vendas para cada unidade de emissdo de GEE)
foi usada como medida do desempenho das emissdes de GEE. Ehrenfeld (2005) chama de medida de ecoefi-
ciéncia porque é arazao entre um valor econémico adicionado e uma medida de impacto ambiental. A literatura
anterior (Busch & Hoffman, 2011; Clarkson, Li, Pinnuck & Richardson, 2015; Qian & Schaltegger, 2017) usa a
intensidade do carbono pela razdo invertida do desempenho das emissdes de GEE (emissdes de GEE para valor
econ6mico adicionado), que é reconhecida como uma medida de ecointensidade (Ehrenfeld, 2005). A taxa de
desempenho das emissoes de GEE foi transformada em um logaritmo para evitar parametros distorcidos, con-
forme a literatura (Busch & Hoffman, 2011).

Com relagdo as variaveis de controle, espera-se que tamanho, lucratividade, risco financeiro e supervi-
sdo externa sejam apropriados para controlar o nivel de transparéncia, pois representam as caracteristicas da
empresa que muitas vezes sdo utilizadas como fator explicativo para evidenciacdo (Gallego-Alvarez et al., 2016;
Giner-Inchausti, 1997; Veith et al., 2009).

0 tamanho da empresa é considerado uma influéncia positiva na evidenciag¢do de informacdes, uma vez
que enfatiza que as grandes empresas sdo politicamente mais sensiveis e enfrentam pressées que entidades
de menor porte ndo enfrentam. Clarkson et al. (2008), Prado-Lorenzo, Rodriguez-Dominguez, Gallego-Alvarez e
Garcia-Sanchez (2009), Matsumura et al. (2014), Luo, Lang e Tang (2012) concluem que as grandes empresas
evidenciam mais informagdes relacionadas as suas emissdes de GEE. Existem varias medidas que servem como
proxy para o tamanho. Escolhemos o logaritmo dos ativos totais, como fizeram Giner-Inchausti (1997) e Galle-
go-Alvarez et al. (2016).

Medidas de lucratividade tém sido frequentemente utilizadas na literatura, porque empresas com melhor
desempenho podem ser mais transparentes sobre suas atividades internas e, portanto, espera-se que entidades
lucrativas apresentem mais evidenciac¢des para justificar seu bom desempenho (Roberts, 1992). Varios estudos
usam simultaneamente o retorno sobre os ativos (ROA) e o retorno sobre o patrimdnio liquido (ROE) para con-
trolar a lucratividade, uma vez que o ROA reflete o0 desempenho operacional e o ROE o desempenho financeiro
(Giner-Inchausti, 1997; Prado-Lorenzo et al., 2009; Qiu, Shaukat & Tharyan, 2016). Retorno sobre vendas (ROS)
foi usado porque representa um retorno de curto prazo (Liu et al., 2017).

Os indices de alavancagem sao usados para informar sobre os riscos de inadimpléncia que podem fazer

com que o investimento e o financiamento sejam evitados. Sdo também frequentemente usados como covenant,
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o0 que estimula os gestores a adotarem politicas contabeis que evitem um resultado inconveniente (Connors &
Gao, 2011; Prado-Lorenzo et al., 2009). Varias outras medidas podem ser encontradas na literatura, duas das
quais foram incluidas neste estudo: a relagdo divida/patriménio liquido (Gallego-Alvarez et al., 2016; Ortas et
al., 2015; Prado-Lorenzo et al., 2009), e a relacdo entre divida e ativos (Busch & Hoffman, 2011; Luo et al., 2012).

Um relatério de auditoria independente atesta a confiabilidade e relevancia das praticas contabeis rela-
cionadas as emissdes de LEs e GEE, conferindo maior credibilidade as demonstracdes financeiras (Dechow, Ge
& Schrand, 2010). Espera-se que a apresenta¢do de um relatério de auditoria externa tenha um impacto positivo
nos niveis de transparéncia. A variavel ‘auditoria’ € uma variavel dicotdmica que assume o valor 1 se o relatério

anual incorporar o relatério do auditor, e o se ndo incorporar.

Modelo e analise economeétrica

Nosso modelo econométrico é diferente da literatura anterior na medida em que tenta avaliar o que leva uma
empresa a evidenciar mais informacdes financeiras sobre a exposicao as transa¢des do EU ETS. Embora ndo pos-
samos representar diretamente a estratégia ndo observavel da empresa, podemos estimar a seguinte relacao:
NivelTransparéncia, = [(desempenho das emissdes de GEE, variaveis de controle),
A Equacao 1 foi projetada para verificar a influéncia do desempenho das emissdes de GEE no nivel de trans-
paréncia dos relatérios financeiros.

NT,=B,+B,NT, +B,GEEeD, +oX +g, (1)

Onde:

i et sao respectivamente empresa e ano;

— NTrepresenta as medidas para o nivel de transparéncia: IE, IE.IFRS, IE.GAAPN, IE.LE, IE.eGEE, IE.IFRS.LE,
|E.IFRS.eGEE, IE.GAAPN.LE, IE.GAAPN .eGEE;

— GEEeD é o logaritmo da razao entre as vendas liquidas e as emissdes de GEE;

— Xcorresponde as variaveis de controle: Tamanho (Tam) é o logaritmo do ativo total; Rentabilidade: ROA,
ROE e ROS; Alavancagem: relacdo divida/patrimdnio e relagdo divida/total de ativos; Auditoria € uma
varidvel dummy para a presenca de relatério de auditoria independente;

— € éotermo de erro.

Para testara Equacgao 1, empregamos uma técnica de regressao em dados em painel, que nos permite ava-
liar a transparéncia do relatério financeiro ao longo dos periodos, por meio da analise de observagdes de varios
anos consecutivos para as mesmas empresas da amostra. Os modelos dindmicos tém duas vantagens princi-
pais (Pindado & Requejo, 2016): controlam a heterogeneidade ndo observada, ou seja, os efeitos individuais,
como o julgamento profissional da gestdo sobre relatérios financeiros, os niveis de transparéncia nos relatérios
ou a consciéncia das emissoes de GEE; e ajudam a mitigar o problema de endogeneidade que ocorre quando o
termo de erro é correlacionado com qualquer uma das variaveis instrumentais. O estimador escolhido foi o sis-
tema Método Generalizado de Momentos (MGM), de acordo com o modelo desenvolvido por Arellano e Bover
(1995) e aplicado em estudos anteriores (Abrell, Ndoye, Zachmann, 2011; Yu, 2013). Apesar da escassa litera-
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tura sobre a relacao em questdo, temos consciéncia das rela¢des causais no modelo proposto. Nesse sentido,
a endogeneidade foi abordada por meio de variaveis instrumentais, que sdo mais comumente expressas como
atrasos das variaveis endogenas (Labra & Torrecillas, 2014). Como de costume na literatura do MGM, introduzi-
mos a primeira defasagem da variavel dependente como um regressor e as defasagens das variaveis explicativas
e de controle como instrumentos. Esses valores defasados sdao candidatos naturais para instrumentos validos
porque podemos provar que eles nao estao correlacionados com o termo de erro ao derivar o estimador. Eles
também trazem informacdes sobre o valor atual da varidvel, pois frequentemente hd um atraso entre a decisao
tomada pelos individuos e sua efetiva realizagdo (Labra & Torrecillas, 2014). Arellano e Bond (1991) argumentam
que usar mais instrumentos é uma forma de aumentar a eficiéncia, o que Pindado e Requejo (2016) concluem
ser uma estratégia adequada para curtos periodos de tempo. Varidveis explicativas e de controle sdo considera-
das variaveis end6genas. Para controlar a heterocedasticidade dos painéis incluimos a op¢ao de robustez para
determinar o desvio padrdao do modelo, conforme sugerido por Windjmeier (2005).

RESULTADOS

A estatistica resumida- demonstra que o nivel de transparéncia aumentou no caso dos GAAPs nacionais e diminuiu
para a base usando IFRS (ver Tabela 1).

Tabela 1. Estatistica resumida e matriz de correlagcao

Variavel Obs. Média Desvio Padrao Min. Max.
IE 540 5,0037 2,8875 o] 8
IE.IFRS 352 4,7585 3,0450 o] 8
IE.GAAPN 188 5,4628 2,5107 o] 8
IE.LE 540 2,8000 1,6268 o] 4
IE.eGEE 540 2,2037 1,4682 o] 4
IE.IFRS.LE 352 2,6392 1,7040 o] 4
IE.IFRS.eGEE 352 2,1193 1,5238 o] 4
IE.GAAPN.LE 188 3,1011 1,4275 o] 4
IE.GAAPN.eGEE 188 2,3617 1,3472 o] 4
GEEeD 540 74819 2,1174 3,1761 14,4616
Tam 540 19,5453 1,9484 14,4998 24,5375
ROA 540 0,0517 0,1197 -1,2022 0,5791
ROE 540 0,1021 0,3392 -2,8407 4,0087
ROS 540 0,8227 0,5136 0,0082 3,0855
DebtE 540 1,7876 3,2518 -28,0376 33,1463
DebtA 540 0,5549 0,2765 -1,1387 1,5476
Auditoria 540 0,8407 0,3663 o] 1

10 ©RAE | Sdo Paulo | V. 62 | n. 1| 2022 | 1-19 | €2019-0543 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | LICENCAS DE EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA: TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO FINANCEIRA

Patricia Milanés-Montero | Esteban Pérez-Calderdn | Ana Isabel Dias

A matriz de correlacao mostra que uma medida mais elevada de desempenho das emissdes de GEE esta
negativamente associada aos niveis de transparéncia, embora o coeficiente indique que a redu¢ado nao é signi-
ficativa. Isso ja era esperado, devido as questdes de materialidade mencionadas acima (ver Tabela 2).

Tabela 2. Matriz de correlagao de Spearman

1) 2 | 3) | 4 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10 | 11) | 12) | 13) | 14) | 15) | 16) 17)
1)
1
IE
2) 0,8417* 1
IE.IFRS o417
3) . .
IE.GAAPN 0,9526" | 0,6839 !
4)
IELE 1 0,9056* | 0,9608* 1
5)
E.eGEE 0,9056* | 1,0000* | 0,7923* | 0,9056* 1
el
6)
|EIFRS.LE 0,9608* | 0,7923* | 1,0000*| 0,9608*| 0,7923* 1
7)
IE.IFRS. 1 0,6121* | 0,9440* - -- -- 1
eGEE
8)
IE.GAAPN.| 0,6121* | 1,0000* | 0,3698* - - - 0,6121* 1
LE
9
IE.GAAPN.| 0,9440* | 0,3698*| 1,0000* - - -- 0,9440*| 0,3698* 1
eGEE
10)
GEEeD -0,1940%* | -0,1135* |-0,2089*|-0,1998* +0,1202**|-0,2179* |-0,2524*| -0,1058 0,2200* 1
e
11)
T -0,0367 |-0,0589 |-0,0221 | 0,0213 | 0,0717 |-0,0002 |-0,2123%|-0,2931* | -0,113 | -0,1744* 1
am
12)
ROA 0,1671* | 0,1040**| 0,1728*| 0,2560*| 0,2004* | 0,2701* | 0,0049 }0,1222***|-0,0054 | 0,3658* | -0,0704 1
1
RCB))E 0,1098**| 0,0228 | 0,1300* | 0,1663* | 0,1186**| 0,1730* | 0,006 |-0,2067* | 0,0536 | 0,2240* | -0,0444 | 0,6963* 1
1
Rg)S 0,1427* | 0,1482* | 0,1390*| 0,1918* | 0,1901* | 0,1787* | 0,0069 | -0,0222 | 0,0466 | -0,0602 |-0,2407* | 0,1111* |-0,0074 1
1
Di))tE -0,0268 |-0,1252* | 0,0218 |-0,0049 |-0,0898*% | 0,0127 |-0,1104 |-0,1970* | 0,018 |-0,0815***| 0,0963**|-0,1296* | 0,0185 |-0,1259* 1
e
16)
DebtA -0,1036**|-0,2050* |-0,0502 10,1323**|-0,2189* r0,1105**|-0,0762 |-0,1722** | 0,0541 | -0,1319* | o0,1111* |-0,1963* | 0,0519 |-0,1111* |0,8889* 1
1
A d?or'a 0,1102**| 0,0613 | 0,1489*|-0,0383 | 0,0174 |-0,0262 |0,4243*| 0,1715** | 0,4783* 0,1389* | 0,0859**10,0859**|-0,0573 |-0,1718* 10,1074**10,0644| 1
uar 1
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A correlagdo é maior para niveis de evidenciagao baseados em padroes nacionais, embora o indice de "boas
noticias” ndo seja estatisticamente significativo. O tamanho estd negativamente correlacionado com os niveis
de transparéncia, excluindo aqueles baseados em IFRS, mas somente significativo quando os GAAPs nacionais
sdo aplicados. As variaveis de lucratividade sao positivamente correlacionadas com os niveis de transparéncia
em IFRS e negativamente correlacionadas com o nivel de transparéncia para “boas noticias” em GAAPs nacio-
nais. As razdes de alavancagem apresentam correlagdes negativas estatisticamente significativas com o nivel
de transparéncia dos LEs, tanto em IFRS como em GAAPs nacionais. Ter um relatério de auditoria esta positiva-
mente correlacionado com os niveis de transparéncia nos GAAPs nacionais e é mais efetivo para a transparéncia
de “mas noticias”. O desempenho das emissdes de GEE é positivamente correlacionado com ROA, ROE e a exis-
téncia de relatorio de auditoria, e negativamente correlacionado com o tamanho e a alavancagem (ver Tabela 2).

As Tabelas 2 a 4 apresentam os resultados para a Equagao 1. Destacamos que a adog¢ao de politicas fora
do balanco foi considerada equivalente a ndo evidencia¢ao, pois reduzem o nivel de transparéncia do relatério
financeiro. O nimero total de observa¢des diminui devido a introdu¢ao no modelo da varidvel dependente com
o0 atraso de um periodo como variavel explicativa.

Nao ha evidéncia nos testes de especificacao do modelo de autocorrelagao de primeira e segunda ordem
nos erros da primeira diferenca (m1 e m2), mas o modelo 3 na Tabela 4 é motivo de preocupagdo, pois o valor p
estd no nivel de 10%. Os testes de Hansen sugerem que os instrumentos sao validos, mas na Tabela 4 os modelos
1e 2 apresentam indicios de sobreidentificacao, pois os p-valores de Hansen sdo 0,734 e 0,803, respectivamente.
O nlmero de instrumentos utilizados é elevado para o nidmero de observag¢des, mas como ndo ultrapassa o
nimero de grupos os modelos permanecem vélidos (embora mais fracos). Os testes de Wald apresentam resul-
tados aceitaveis para a significancia conjunta das varidveis explicativas, mas nao resultados eficientes para as
variaveis de controle. Como esperado, as dummies de tempo ndo sao conjuntamente significativas, conside-
rando a consisténcia necessaria nas politicas contabeis para atingir a comparabilidade.

A Tabela 4 sugere que o efeito do desempenho das emissdées de GEE no nivel de transparéncia dos rela-
térios financeiros é negativo e estatisticamente significativo, ou seja, as empresas evidenciam menos politicas
contabeis com relagdo as emissdes de GEE quando o desempenho de suas emissdes melhora.

Tabela 3. Resultados para o nivel de transparéncia — IFRS e GAAP nacional

(1) ID (2) ID.LE (3) ID.eGEE

Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao
VarDep t-1 0,2655** 0,1043 0,3003* 0,0883 0,3123*** 0,1708
GEEeD -0,3643*** 0,2059 -0,0858 0,0982 -0,2263*** 0,1334
Tam 0,6457 0,5301 0,4704™** 0,2029 0,1942 0,3439
ROA 0,0791 0,1762 0,0404 0,0962 0,0423 0,0839
ROE -0,2126 0,1484 -0,1297 0,0832 -0,0311 0,0893
ROS 0,5016*** 0,2589 0,2062 0,1474 0,1292 0,1574
DebtE 0,3523 0,3266 0,2648 0,2040 0,1902 0,1670
DebtA -0,2685 0,3834 -0,1793 0,2540 -0,1487 0,2081
Auditoria 2,7846** 1,3441 1,6633** 0,6688 0,8996 0,7069

Continua
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Tabela 3.Resultados para o nivel de transparéncia — IFRS e GAAP nacional Conclusdo
(1) ID (2) ID.LE (3) ID.eGEE
Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao
_cons 2,0628 1,4832 - - 1,7351%%* 0,9506
i.Ano Yes(1) Yes(1) Yes(1)
x:zl,)jp/os 453/85 453/85 453/85
N instrumentos 56 56 54
Estatistica F £4,19* 90,05* 2,14*
mz1 0,034 0,018 0,036
m2 0,882 0,507 0,236
Estatistica | chi2(39)=43,48 chi2(39)=42,56 chi2(37)=42,56
Hansen Prob>chi2= 0,286 Prob>chi2= 0,320 Probschi2= 0,164
7 F(2,84) = F(2,84) = F(2,84) =
7,91* 6,13* 5,81%
2 F(7.84) F(784) F(7.84)
=2,50%* =5,05% =0,87
2 F(5,84) = F(6,84) = F(6,84) =
0,20 0,67 1,16

ATabela 4 confirma que o nivel de evidencia¢ao reduz quando o desempenho das emissdes de GEE aumenta,
seja em relacdo aos LEs ou as emissdes. O Modelo 2 também sugere que sdo as entidades maiores que, sendo
todas iguais, reduzem o nivel de transparéncia nos relatérios financeiros de seus LEs de acordo com o IFRS.

Tabela 4. Resultados para o nivel de evidenciacao no IFRS

(2) IE.IFRS (2) IE.IFRS.LE (3) IE.IFRS.eGEE
Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao
VarDep t-1 0,1936 0,1665 0,5889* 0,1786 0,3339 0,2158
GEEeD -0,4338*** 0,2465 -0,2074* 0,0761 -0,1346*** 0,0756
Tam -0,0929 0,5329 0,3217%** 0,1836 -0,3111 0,2026
ROA 0,1217 0,3077 0,0489 0,0644 0,0414 0,0638
ROE 0,0761 0,2393 0,0342 0,0860 0,0646 0,0772
ROS -0,0952 0,4520 -0,0200 0,0769 -0,0637 0,0867
DebtE 0,5209 0,4289 0,0519 0,1625 0,1216 0,1510
DebtA -0,5422*** 0,3069 -0,0220 0,1785 -0,0799 0,1611
Auditoria -0,8406 1,1412 0,2052 0,2230 -0,4594 0,6386
_cons -- 1,5732%** 0,8551 --
i.Ano Yes(1) Yes(1) Yes

Continua
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Tabela 4.Resultados para o nivel de evidenciagao no IFRS

Conclusao

(2) IE.IFRS (2) IE.IFRS.LE (3) IE.IFRS.eGEE
Coef. Erro Padrdo Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrdo

z::?usp/os 296/55 296/55 296/55

N instrumentos 52 36 36

Estatistica F 34,16* 3,26* 21,36*

m1 0,076 0,022 0,082

mz 0,476 0,270 0,100

Estatistica J chi2(35)=29,42 chi2(19)=13,67 chi2(19)=17,62

Hansen Prob>chi2= 0,734 Prob>chi2= 0,803 Prob>chi2= 0,548
F(2,54) = F(2,54) =
71 F(2,54) = 3,25** " *x
10,50 4,50
72 F(7,54) =0,71 F(7,54) =0,90 F(7,54) = 0,73
F(6,54) =
z3 F(6,54) =1,322 F(6,54) = 0,99 2.06%*

ATabela 5 sugere que nao ha influéncia estatisticamente significativa do desempenho das emissdes de GEE

sobre os niveis de transparéncia nos relatéorios financeiros quando estes sdao baseados em padrdes de contabi-

lidade obrigatérios. Foi encontrada uma relacao entre o ROA e o ROE e os niveis de transparéncia das emissoes

de GEE baseados em contabilidade nacional. Os niveis de transparéncia nos GAAPs nacionais também sao posi-

tivamente influenciados pela presenca de um relatério de auditor externo.

Tabela 5. Resultados para o nivel de evidenciacao em GAAPs nacionais

(1) GAAPN (2) GAAPN.LE (3)GAAPN.eGEE
Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao
VarDep t-1 0,5888* 0,1989 0,7207* 0,1826 0,7700* 0,1844
GEEeD -0,0725 0,2865 0,0168 0,1221 -0,0688 0,1158
Tam 0,3506 0,5868 0,1278 0,2745 0,1454 0,1531
ROA 0,3478*** 0,1779 0,0919 0,2243 0,3647** 0,1338
ROE -0,4269*** 0,2170 -0,0382 0,2037 -0,4509* 0,1356
ROS 0,1300 0,4087 0,1332 0,2627 -0,0772 0,1424
DebtE 0,5801 0,7682 0,2963 0,5342 0,3178 0,2405
DebtA -0,3738 0,8781 -0,3692 0,5503 -0,1754 0,2916
Auditoria 3,2818* 1,0177 1,3729*** 0,7905 1,1530* 0,4060
_cons -0,8177 1,3353 - -0,0321 0,9500
i.Ano Yes(1) Yes(1) Yes(1)
Continua
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Tabela 5. Resultados para o nivel de evidenciagao em GAAPs nacionais Conclusdo
(1) GAAPN (2) GAAPN.LE (3)GAAPN.eGEE
Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao Coef. Erro Padrao
N.obs /
157/30 157/30 157/30
N.grupos
N instrumentos 27 27 27
Estatistica F 63,54 132,39* 63,01*
m1 0,043 0,106 0,029
m2 0,187 0,425 0,859
Estatistica ) chi2(11)=14,68 chi2(10)=15,39 chi2(11)=11,74
Hansen Prob>chi2= 0,197 Prob>chi2= 0,118 Prob>chi2= 0,384
F(2,29) = F(2,29) =
. (2,29) F(2,29) = 7.79* (2,29)
4,60™ 14,83*
22 F(7.29) = 7.49* F(7,29) = 0,89 F(7.29) = 6,82*
z3 F(5,29) = 0,80 F(6,29) = 0,52 F(5,29) =1,32

Ao usar um modelo que controla a endogeneidade e considera uma matriz de peso que é heterocedastica,
o nivel relacional entre a transparéncia e o desempenho das emissdes de GEE é verificado principalmente pela
transparéncia das politicas de emissdo de GEE. Concluimos também que uma medida de maior ecoeficiéncia
das emissdes de GEE reduz os niveis de transparéncia em IFRS, ou seja, uma regulamentagao contéabil que ndo
possui um tratamento contabil especifico, mas é reconhecida como de alta qualidade (Barth & Schipper, 2008) .

As evidéncias também mostraram que o nivel de transparéncia relacionado aos LEs aumenta na presenca
de uma medida de pior ecoeficiéncia. Esta € uma evidéncia de que nos casos em que as emissdes de GEE sao
mais intensas, a integridade dos relatérios financeiros é melhorada com o fornecimento de “boas noticias”.
Assim, como Luo et al. (2012) e Gallego-Alvarez et al. (2016) argumentaram, através da contabilidade, as empre-
sas podem mostrar algo mais positivo a respeito de suas praticas de emissao de GEE, principalmente em paises
onde as companhias estdo sujeitas a negocia¢gao no mercado. A relagao entre o desempenho das emissoes de
GEE e os niveis de transparéncia nos relatérios financeiros, no entanto, deveria ser mais visivel, uma vez que o
objetivo de um instrumento de mercado é justamente forcar as empresas a incluirem o ‘custo da polui¢cao’ em
seus relatdrios financeiros, e atribuir um valor a ele (Ascui & Lovell, 2012). A falta de regulamentacdes do IASB
parece estar permitindo que os relatérios financeiros das empresas gerenciem a impressao do desempenho de
suas emissdes de GEE, relatando mais politicas de LE quando as emissdes de GEE sdao mais intensas.

Por outro lado, a regulagao contabil tem sido um fator frequentemente citado como gerador do aumento
da evidenciacdo e garantia das informacdes necessarias aos stakeholders (Giner-Inchausti, 1997, 2014). Entre-
tanto, ndo encontramos evidéncias empiricas que sustentem essa premissa, uma vez que a contabilidade em
base as GAAPs nacionais ndo especifica o efeito do desempenho da empresa em relagdo as emissdes de GEE
em seus niveis de transparéncia. Veith et al. (2009) também discutiram sobre a utilidade da decisdo das abor-
dagens brutas, que sdo a natureza dos relatérios financeiros nacionais prescritos.

No A transparéncia do desempenho das emissdes de GEE questiona a evidenciacao financeira que reflete
a substancia econdmica das transacdes e fornece alguma comparabilidade, pois melhores desempenhos redu-
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zem a evidenciacdo baseada em IFRS. No entanto, devido ao coeficiente reduzido, concordamos com Freedman
e Jaggi (2011) que os resultados nao refletem de forma realista a quantidade de emissdes de GEE, o que deve
afetar os niveis de transparéncia nos relatérios financeiros. Emissdes maiores de GEE devem levar a um aumento
na transparéncia financeira geral, uma questdo que nao avaliamos nesse estudo. Assim, é necessaria uma orien-
tacao mais clara aos stakeholders, lhes munindo de informag¢des mais visiveis sobre a exposicao ao EU ETS.

CONCLUSOES

Este estudo visa fornecer evidéncias da influéncia do desempenho das emissdes de GEE no nivel de transparén-
cia dos relatérios financeiros. Raros sao os estudos abordando esse tema, visto que os dados sobre o assunto
sdo dificeis de obter e relacionar. Isso é verdadeiro tanto para os dados financeiros, uma vez que o tratamento
contabil das LEs e das emissdes de GEE requer uma analise das informacdes financeiras qualitativas, quanto dos
dados quantitativos nas cifras de emissdes de GEE que sdo autorrelatadas. Trata-se de uma questao critica, ja
que é fundamental analisar a resposta dos relatérios financeiros de todos os agentes poluidores e ndo apenas
dos grandes emissores, porque 0s mecanismos de mercado tém como objetivo especifico tornar os efeitos da
poluicdo observaveis — e a transparéncia nos relatérios financeiros pode ser a solugao para isso. Esta pesquisa
destacou o foco na transparéncia nos relatérios financeiros que devem incluir a economia subjacente das tran-
sacoes do EU ETS e, portanto, refletira medicao ecoeficiente do desempenho das emissdes de GEE. Os resultados
demonstram que o desempenho das emissdes de GEE estd negativamente relacionado aos niveis de transparén-
cia nos relatdrios financeiros baseados em IFRS. Também verificamos que as empresas que adotam IFRS (normas
que ndo apresentam principios especificos relacionados a LEs e emissdes de GEE) optam por evidenciar “boas
noticias” relacionadas aos LEs quando o desempenho de suas emissdes de GEE reduz. Também sugerimos que
os niveis de transparéncia nos relatérios financeiros sdo influenciados de forma diferente pelo desempenho das
emissdes de GEE quando a base de apresentacao das demonstra¢des financeiras incorpora um tratamento con-
tabil especifico, caso do GAAPs. No entanto, ndo conseguimos obter evidéncias empiricas a esse respeito, o que
levanta dlvidas se a abordagem bruta adotada pelos reguladores nacionais esta internalizando os custos das
emissdes de GEE conforme pretendia o EU ETS. Como resultado, essa linha de estudo precisa ser continuada.

Deve-se atentar ainda para as limitacdes inerentes ao este estudo. O uso da analise de conteldo pode
resultar em viés, uma vez que em alguns casos torna-se necessario elaborar julgamentos subjetivos, o que mos-
trou-se verdade ao avaliarmos os niveis de transparéncia e procedermos a referéncia cruzada do arquivo das
emissoes verificadas com a entidade relatora. Reconhecemos também que o uso de todas as empresas listadas
no PNA com demonstrac¢des financeiras anuais disponiveis pode incluir informacdes que carecem de materiali-
dade, 0 que aumenta a adogao de politicas de nao evidenciagdo e nao reconhecimento.

Apesar das limitagdes acima, o desempenho das emissdes de GEE e os requisitos regulatérios parecem ser
a (nica maneira de obter relatérios financeiros mais transparentes e melhorar a evidenciagao da polui¢ao. Isso
evidencia as discrepancias entre a aplicacdo de uma norma com principios especificos e as transa¢des do EU
ETS, que é de interesse dos responsaveis pela elaboragao de relatérios financeiros como reguladores, gestores
e contadores. E também de interesse para aqueles que tém curiosidade na integridade dos relatérios financei-
ros, o que fundamenta a importancia da economia das transagoes.
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RESUMO

Comumente, projetos de software livre comunitarios sdao associados a um cenario organizacional que se assemelha mais “a um bazar do
que a uma catedral", diferenciando-se da maneira tradicional ou “burocratica” de organizar o trabalho. Este artigo analisa a governanca
dessas organizagdes, pela perspectiva da estrutura e do controle, considerando a trajetéria de desenvolvimento de trés projetos de
software livre comunitarios brasileiros. Os resultados mostram que a constante necessidade de produzir tecnologias modernas gera
pressdes externas que promovem mudancas, especialmente temporarias, na governanca desses projetos, fazendo-os parecer mais uma
catedral do que um bazar. Além disso, a governang¢a nao segue um ciclo sequencial de aprimoramento, modificando-se na presenca
de atores organizacionais externos como patrocinadores. Isso sugere a necessidade de uma governanca estratégica e flexivel para
lidar com a aquisicao e aloca¢do de recursos organizacionais. Teoricamente falando, a governanca dos projetos aqui descritos varia
ao longo de um espectro de (in)formalidade que permite que ambos os modelos de produgao — catedral ou bazar — existam na mesma
organizagao, em momentos distintos.

PALAVRAS-CHAVE | Comunidade, projetos de software livre, governanca, estrutura, controle.

ABSTRACT

Itis common for community-based free software projects to be associated with an organizational scenario that resembles “a bazaar more
than a cathedral,” and to differ from the traditional, or ‘bureaucratic’ way of organizing work. This paper analyzes the governance of
these organizations from the perspective of their structure and control, considering the development trajectory of three community-based
free software projects in Brazil. Results show that the constant need to produce modern technologies gives rise to external pressures
that promote change - albeit temporary - in the governance of these projects, making them resemble a cathedral more than a bazaar.
Governance does not follow a cycle of sequential improvement; it changes depending on the external organizational actors present, such
as sponsors. This suggests the need for strategic and flexible governance to deal with the acquisition and allocation of organizational
resources. Governance of the projects described here varies along a spectrum of (in)formality that allows both production models -
cathedral or bazaar - to exist in the same organization at different periods.

KEYWORDS | Community, free software projects, governance, structure, control.

RESUMEN

Es comdn que los proyectos de software libre comunitario se asocien con un escenario organizacional que se asemeja “a un bazar mds que
a una catedral" y se diferencien de la forma tradicional o “burocrdtica” de organizar el trabajo. Este articulo analiza la gobernanza de estas
organizaciones, desde la perspectiva de la estructura y el control, considerando la trayectoria de desarrollo de tres proyectos de software
libre comunitario brasilefios. Los resultados muestran que la necesidad constante de producir tecnologia moderna genera presiones
externas que promueven modificaciones, aunque temporales, en la gobernanza de estos proyectos, haciéndolos parecer mds una catedral
que un bazar. Ademds, la gobernanza no sigue un ciclo de mejora secuencial, cambia dependiendo de los actores organizacionales
externos presentes, como los patrocinadores. Esto sugiere la necesidad de una gobernanza estratégica y flexible para hacer frente a
la adquisicién y asignacion de recursos organizacionales. La gobernanza de los proyectos descritos aqui varia en un espectro de (in)
formalidad que permite que ambos modelos de produccion - bazar o catedral - existan en el mismo proyecto, en diferentes momentos.

PALABRAS CLAVE | Comunidad, proyectos de software libre, gobernanza, estructura, control.
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INTRODUCAO

Os avancgos na tecnologia da informacdo e comunicacgao (TIC) e sua difusao, aliados a crescente complexidade
ambiental (Seidel & Stewart, 2011; Zebari, Zeebaree, Jacksi, & Shukur, 2019), tém facilitado o surgimento de
organiza¢des modernas e flexiveis, que se apresentam em uma infinidade de “configura¢des”' conhecidas como
comunidades virtuais (Arazy, Daxenberger, Lifshitz-Assaf, Nov, & Gurevych, 2016; Faraj, Jarvenpaa, & Majchrzak,
2011). Um exemplo comum de empreendimento baseado no formato de comunidade virtual é o projeto de soft-
ware livre (Li-Ying & Salomo, 2013; Seidel & Stewart, 2011). Essas comunidades sdo representadas por projetos
criados na Internet, nos quais o c6digo-fonte do software é disponibilizado publicamente para receber as con-
tribuicdes externas de usuéarios e desenvolvedores por meio da significativa participacao de voluntarios (Eseryel,
Wei, & Crowston, 2020; Santos, 2010; Seidel & Stewart, 2011; Shah, 2006).

E de conhecimento geral que as comunidades virtuais, como os projetos de software livre, sdo organizadas
de maneira diferente das organizacdes tradicionais (Arazy et al., 2016; Lee & Cole, 2003; Miscione, Ziolkowski,
Zavolokina, & Schwabe, 2018; Seidel & Stewart, 2011). Na metafora utilizada por Raymond (1999, 2005) a respeito
do modelo comunitario de produgao, os projetos de software livre sdo vistos como bazares, com seu método de
trabalho informal, enquanto as organizagoes tradicionais sao percebidas como catedrais, que funcionam por
meio de estrutura e processos de controle formalizados.

Os estudos de software livre precisam detalhar as especificidades das suas operagdes (Bauer, Franke, &
Tuertscher, 2016), a fim de entender como, na auséncia de meios formais ou na presenca minima deles, as comu-
nidades conduzem ac¢des para o alcance de resultados (Arazy et al., 2016; Eseryel et al., 2020; Miscione et al.,
2018; Panchal, 2010). Um conceito central para verificar como o trabalho é realizado nas organizacdes é o de
governanca, que é multidimensional e envolve os meios formais e informais que direcionam as a¢des dos indi-
viduos (Li-Ying & Salomo, 2013; Markus, 2007).

E evidente a partir da literatura de software livre que, embora seja comum diferenciar entre as caracteris-
ticas das comunidades e das organizacdes tradicionais (Arazy et al., 2016; Lee & Cole, 2003; Seidel & Stewart,
2011), 0s autores nem sempre consideram as mudancas nos projetos e seu desenvolvimento nessa diferenciacao.
Como resultado, projetos maduros de software livre podem ser considerados como negécios que seguem uma
l6gica de gestdo informal ao invés de adotar um modelo organizacional tradicional (Demil & Lecocq, 2006; Markus,
2007; Raymond, 2005). Isso pode ser observado em estudos como os de Lee e Cole (2003), Shah (2006), Seidel
e Stewart (2011) e Lindberg, Berente, Gaskin e Lyytinen (2016). Eles citam projetos de sucesso, mas nao anali-
sam as mudancas que ocorreram neles ao longo do tempo. Embora os trabalhos de Lattemann e Stieglitz (2005),
Xu, Xu e Lin (2005) e Panchal (2010) reconhecam a existéncia de diferentes estagios de desenvolvimento em ini-
ciativas de software livre, esses autores ndo realizaram exames empiricos, nem chegaram a conclusdes praticas.

Diante dessas considerac¢des, é necessario um maior entendimento de como os projetos de software livre
conduzem as a¢des durante o seu desenvolvimento (Forte & Lampe, 2013; Guimaraes, Korn, Shin, & Eisner, 2013).
Esta pesquisa pretende responder a seguinte questao: Em termos de estrutura e controle, como a governanga
aparece e se transforma no desenvolvimento de projetos de software livre comunitarios? Ela também analisa
esses projetos a partir da perspectiva da teoria organizacional e de abordagens que envolvem a dependéncia
de recursos, os stakeholders e as organiza¢bes temporarias. Este estudo qualitativo usa a estratégia de estudo
de caso com foco em trés projetos de software livre comunitarios. A ideia é trazer uma visdo dindmica que pos-
sibilite a pesquisadores e profissionais entender os principais vetores de mudanca na governanca durante o
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desenvolvimento de negdcios de software livre, o que permitira verificar se as comunidades (bazares) diferem
das organizacdes tradicionais (catedrais) ou sdo semelhantes a elas.

REVISAO DA LITERATURA

Governanc¢a em projetos de software livre comunitarios

As comunidades de software livre retém todas as caracteristicas essenciais de uma comunidade virtual, onde
membros geograficamente dispersos, principalmente voluntéarios, trabalham e colaboram em espacos virtu-
ais flexiveis mediados pela TIC (Eseryel et al., 2020; Faraj et al., 2011; Seidel & Stewart, 2011; Shah, 2006). Elas
sao diferentes das que produzem software comercialmente, pois sao estruturas que promovem o uso livre do
software e disponibilizam seu c6digo-fonte gratuitamente na Internet (Miscione et al., 2018; Santos, Kuk, Kon,
& Pearson, 2013; Seidel & Stewart, 2011). Além disso, essas comunidades tém ativamente produzido solugdes
competitivas e inovadoras (Bauer et al., 2016; Viseur & Charleux, 2019).

De acordo com Markus (2007), a governanca no contexto das comunidades de software livre é represen-
tada pelos meios formais e informais que permitem que individuos, total ou parcialmente auténomos, contribuam
conjuntamente para um projeto de desenvolvimento de software. Apesar da importancia da governanca nas ini-
ciativas de software livre, estuda-la ainda € um tema controverso (Li-Ying & Salomo, 2013), principalmente porque
uma parcela significativa das pesquisas considera tais comunidades como arranjos caracterizados pela gestao
informal, diferente da ldgica hierarquica e formal das organizacdes tradicionais (Eseryel et al., 2020; Seidel &
Stewart, 2011). Embora reconhecendo tais caracteristicas, no entanto, outros estudos argumentam que os meca-
nismos de governanca usados pelas comunidades de software livre sdo bastante flexiveis, e portanto, podem ser
modificados com o tempo (Lattemann & Stieglitz, 2005; Li-Ying & Salomo, 2013; Mdenpé&d, Munezero, Fagerholm,
& Mikkonen, 2017; Viseur & Charleux, 2019; Xu et al., 2005).

Este estudo foi iniciado a partir da compreensao da governang¢a como algo conduzido de maneira dindmica,
considerando a trajetéria do desenvolvimento dos projetos de software livre comunitarios. Entre os mltiplos prismas
pelos quais a governanca pode ser estudada, dois sdo analisados aqui: estrutura (Lindberg et al., 2016; O’Mahony
& Ferraro, 2007; Seidel & Stewart, 2011) e processos de controle (Lattemann & Stieglitz, 2005; Xu et al., 2005).

Estrutura e controle de projetos de software livre comunitarios

Do ponto de vista estrutural, as comunidades de software livre diferem das organiza¢des tradicionais devido a
auséncia de uma hierarquia e autoridade centrais (Lee & Cole, 2003; Miscione et al., 2018; Panchal, 2010). Essas
comunidades adotam uma perspectiva em que o poder é estabelecido horizontalmente, da periferia em direcao
ao centro do projeto. Os participantes do centro sdo considerados pelos outros como conhecedores do projeto
e, portanto, os tomadores de decisdo mais confiaveis (Dahlander & 0’Mahony, 2011).

Os papéis nas comunidades de software livre ndo sdo especializados, de forma que o exercicio das fun-
¢Oes ndo é algo atribuido previamente e ocorre durante o préprio processo de trabalho colaborativo (Arazy et al.,
2016; Lee & Cole, 2003). As sobreposicdes na execuc¢do de tarefas sao esperadas e explicam a participacdo de
colaboradores atuando em varias fun¢des dentro do projeto (Lee & Cole, 2003; Seidel & Stewart, 2011). Mesmo
que ndo existam fung¢des deliberadamente especificadas nos projetos, a lideranca é frequentemente bem defi-
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nida (Lee & Cole, 2003). A lideranca é vista como uma condi¢do para o sucesso de um projeto, uma vez que
lideres assumem a responsabilidade pelos vérios subsistemas e tomam decisdes criticas em relagao aos c6di-
gos-fonte e direcionamentos de negédcios (Forte & Lampe, 2013; Guimaraes et al., 2013; Mdenpda et al., 2017).

No que diz respeito ao processo de tomada de decisao, a literatura sobre comunidades de software livre
relaciona diferentes abordagens. Paradoxalmente, embora se presuma que as decisdes mais impactantes se
concentram na autoridade do coletivo (Lee & Cole, 2003; Seidel & Stewart, 2011; West & O’Mahony, 2005), suge-
re-se que 0os membros da comunidade tenham maior independéncia no desempenho de suas atividades. Isso
ndo ocorre apenas devido a distancia fisica entre si, mas também porque as comunidades sao grupos nao hie-
rarquicos compostos principalmente por voluntarios (Panchal, 2010; Seidel & Stewart, 2011).

Do ponto de vista do controle, embora os meios formais orientados por resultados e comportamentos
possam ser encontrados em comunidades de software livre (0’Mahony & Ferraro, 2007), o entendimento mais
comum é que sdo os meios informais que se destacam, como o autocontrole, o controle social e entre pares
(Jensen & Scacchi, 2010; Kolbjgrnsrud, 2016; Lattemann & Stieglitz, 2005; Xu et al., 2005). O controle social em
projetos de software livre busca fortalecer o sentimento de pertencimento a comunidade, baseado em intensa
socializacdo e premissas culturais. Esse controle envolve o compartilhamento de objetivos e valores que visam
atingir a orientagdo comportamental dos individuos (Lattemann & Stieglitz, 2005; Xu et al., 2005).

Para o autocontrole, as plataformas de tecnologia que apoiam as praticas da comunidade e permitem con-
tribuicdes individuais com altos niveis de colaboracao, enfatizam a autonomia e independéncia na realizagdo
do trabalho, reduzindo assim os esforcos de coordenacao (Crowston, Wei, Howison, & Wiggins, 2012; Lindberg
etal., 2016). Alideranca do projeto desempenha um papel essencial no estabelecimento do autocontrole, espe-
cialmente na selecdo dos membros e do trabalho a ser realizado (Xu et al., 2005). O controle entre pares é uma
alternativa para garantir a qualidade dos aplicativos produzidos pelas comunidades de software livre (Kolbjgr-
nsrud, 2016; Lattemann & Stieglitz, 2005). Sua finalidade é permitir que os individuos revisem e critiquem o
trabalho uns dos outros. Esta critica pode servir para corrigir erros, solucionar problemas e promover melhorias

e trocas de conhecimentos (Lee & Cole, 2003)

Transformacoes de estrutura e controle

Embora seja possivel descrever os atributos dos empreendimentos comunitarios em sua forma organica (Arazy
et al., 2016; Seidel & Stewart, 2011), o fato de as iniciativas de software livre passarem por sucessivas transfor-
macoes justifica contextualiza-las em relacdo ao desenvolvimento que alcancam (Faraj et al., 2011; Mdenpé&a
et al., 2017). Autores como Wynn (2003), Lattemann e Stieglitz (2005) e Xu et al. (2005) apontaram que tais ini-
ciativas passam por fases sucessivas de desenvolvimento (introducdo, crescimento, maturidade e declinio, ou
renascimento) que afetam a governanga.

Apesar de alguns autores, como Raymond (1999, 2005), afirmarem que o trabalho em projetos de software
livre se assemelha a légica de um “bazar”, em que os participantes sao voluntarios e se organizam de forma nao
hierarquica e informal (uma logica contraria a da visdo de organizacdo “catedral”, ou seja, hierarquica e formal),
esse tipo de iniciativa é dindmico e pode modificar-se com o tempo. Acredita-se que a estrutura e 0os processos
de controle podem emergir de um contexto mais informal e incorporar elementos formais a medida que esses

projetos se desenvolvem (Arazy et al., 2016; Forte & Lampe, 2013; O'Mahony & Ferraro, 2007; Panchal, 2010)
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Um fator que pode contribuir para essa formaliza¢do e afetar a governanca é a presenca de outros atores
organizacionais nas atividades da comunidade, como patrocinadores e fundagoes (Mdenpaa et al., 2017; Viseur
& Charleux, 2019; West & O'Mahony, 2005). No entanto, esse funcionamento formal das iniciativas de software
livre comunitarias precisa ser melhor compreendido e tem levado pesquisadores a questionar algumas das ideias
aceitas sobre como essas comunidades trabalham e organizam suas atividades (Shaikh & Vaast, 2016).

Contribuicao organizacional conceitual e teérica

A abordagem stakeholder

Segundo Freeman (2010), stakeholders (ou partes interessadas) sao individuos ou grupos de individuos que
podem influenciar o desempenho especifico das organizac¢oes, incluindo seus procedimentos e objetivos de
gestao. O conceito tem sido amplamente utilizado em estudos organizacionais desde 1984, quando apresen-
tado por Freeman pela primeira vez na obra Strategic Management: The Stakeholder Approach. A abordagem tem
diferentes defini¢des e formas de medicao avaliativa.

Embora a abordagem do stakeholder tenha sido mais comumente observada em estudos envolvendo
empresas privadas, ela vem sendo cada vez mais usada em analises de organizag¢des publicas e sem fins lucra-
tivos, principalmente pelas preocupacdes com relacao a alocacao de recursos e ao atendimento de grupos com
maior eficiéncia (Bryson, 2018). Também é comum que a abordagem dos stakeholders seja usada em conjunto
com outras teorias organizacionais (Frooman, 1999).

Independentemente do contexto ou da teoria sobre a abordagem dos stakeholders, a organizacao deve ser
entendida como um grupo de atores que tém problemas comuns que envolvem a gestao de interesses e pontos
de vista nem sempre convergentes (Friedman & Miles, 2006). Isso deve ser visto como uma via de mao dupla, ja
que os stakeholders e as organizacdes sofrem influéncias reciprocas. Essa abordagem também lida com o geren-
ciamento das contradi¢Ges e conflitos que surgem entre individuos e/ou grupos, e busca resolvé-los (Friedman
& Miles, 2006; Frooman, 1999).

Teoria da dependéncia de recursos

O pioneiro trabalho de Pfeffer e Salancik em 1978, The external control of organizational: a resource depen-
dence, consolidou a teoria da dependéncia de recursos (TDR). ATDR considera que fatores externos influenciam
o comportamento das organizacdes (Pfeffer & Salancik, 2003). Mas enquanto reconhece a inter-relacao entre
a organizagao e o contexto, a TDR produz uma concep¢ao mais proativa do empreendimento, pois os gestores,
empregando varias téaticas, podem reduzir incertezas, riscos e dependéncias (Hillman, Withers, & Collins, 2009).
Dada a interdependéncia entre as organizagdes e 0os ambientes em que operam, elas podem reconfigu-
rar sua estrutura interna para atender as demandas atuais e usar varias estratégias para garantir os recursos de
que precisam para sobreviver e ser competitivas (Sharif & Yeoh, 2014). Essa fun¢do de fornecer e garantir recur-
sos relevantes geralmente recai sobre a pessoa responsavel pela gestdo da organizacdo (Sharif & Yeoh, 2014).
A ampla gama de a¢des formais ou informais realizadas pelos gestores tem como objetivo primordial asse-
gurar os meios essenciais, aumentar o poder nas relacdes de troca e reduzir a subordinacdo e as incertezas que
as organizacgoes enfrentam (Pfeffer & Salancik, 2003). Segundo Pfeffer (1988), um dos principais argumentos da
TDR é que as organiza¢des ndo sdo auténomas. Ha interdependéncia com outras organiza¢des, o que significa
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que as incertezas e as a¢des orientadas para a sobrevivéncia das empresas precisam ser gerenciadas. Em suma,
as trés ideias centrais da TDR sdo: o contexto social é relevante; as organiza¢des precisam de estratégias para
buscar maior autonomia e atender aos seus proprios interesses; e o poder é essencial para a compreensao das
acoes internas e externas das organizacdes (Davis & Cobb, 2010).

Organizagdes Temporarias (OTs)

As organiza¢des temporarias (0OTs) sdo representadas por grupos de atores interdependentes, estruturados para
realizar uma tarefa complexa (Burke & Morley, 2016). As definicdes do conceito convergem quando afirmam que
as OTs tém uma data definida para serem encerradas, ou que atingem um estado ou condicao predefinida (Bakker,
2011; Bakker, Cambré, & Provan, 2009).

As OTs sdo orientadas para tarefas vitais (Bakker, 2011), especialmente aquelas caracterizadas pela com-
plexidade decorrente de suas interdependéncias, a ambiguidade de seus interesses e a incerteza dos resultados
(Bakker, 2011; Burke & Morley, 2016). Por essas caracteristicas, o trabalho em equipe nas OTs precisa ser coor-
denado e o papel do lider é considerado crucial (Bakker, 2011). As OTs estdo intrinsecamente relacionadas ao
ambiente externo, representado pelo contexto organizacional e pelo ambiente social mais amplo, englobando
relacionamentos com outras organizacdes. Os recursos essenciais necessarios para a sobrevivéncia das OTs
sdo encontrados no ambiente externo (Grabher, 2004). Esse entrelagamento com o contexto pode se tornar um
dilema para as OTs, pois enquanto tais estruturas buscam autonomia, elas também precisam adquirir os recur-
s0s necessarios para operar (Burke & Morley, 2016).

Tradicionalmente, as OTs eram entendidas como arranjos complementares as estruturas organizacionais per-
manentes. Posteriormente, configuracdes alternativas como projetos interorganizacionais e organiza¢des baseadas
em projetos passaram a ser consideradas como OTs (Bakker, 2011; Burke & Morley, 2016). Este tipo de organizacao
pode assumir muitas formas que ultrapassam os coletivos intra e interorganizacionais, envolvendo também grupos
que cooperam e integram recursos e competéncias para alcancar resultados (Sydow, Lindkvist, & DeFillippi, 2004).

METODO

A presente pesquisa qualitativa adota a estratégia do estudo de caso para examinar o setor de software livre
em trés fases principais. A primeira fase envolveu a escolha dos projetos a serem estudados. Os pesquisadores
mapearam projetos competitivos brasileiros indicados por pesquisadores e profissionais que trabalham com
software livre, bem como projetos que participaram de eventos no Brasil. Os critérios de selecdo foram poste-
riormente aplicados. Com base nos trabalhos de Xu et al. (2005), Latterman e Stieglitz (2005), Panchal (2010) e
Viseur e Charleux (2019), a inteng¢do foi identificar projetos brasileiros com possiveis variacdes em seus perfis
de governanca e desenvolvimento. Esses projetos variaram em funcdo das seguintes caracteristicas: o ano de
criacdo; o nimero de versoes de software; o nlimero de committers (desenvolvedores com a capacidade de modi-
ficar o repositério de codigo-fonte); a licenca usada; e a presenga de fundagdes ou patrocinadores. Esse processo
levou a selecao de trés projetos: CoGrOO, Noosfero e Kytos.

A segunda fase abarcou a coleta de dados. As entrevistas foram agendadas por e-mail e realizadas pre-
sencialmente, por meio do Skype ou Google Hangouts, aplicando-se um roteiro semiestruturado, previamente
testado com cinco participantes brasileiros que gerenciam projetos de software livre.
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A selecao para as entrevistas foi intencional e incluiu lideres, desenvolvedores e stakeholders envolvidos
no grupo central dos projetos. Os primeiros entrevistados eram informantes-chave com conhecimento da his-
téria do projeto e os demais selecionados pela técnica da bola de neve. Foram realizadas catorze entrevistas e
a pesquisa ndo utilizou a saturagdo tedrica para estabelecer esse nimero. A preocupacao residiu em ter a his-
téria dos projetos contada por individuos que conheciam a sua realidade e que ocupavam diferentes papéis,
conforme definido pela amostragem estrutural (Shah & Gorbatai, 2015). No caso do CoGrQO, a histéria do pro-
jeto, em determinado momento, teve uma conexao com o projeto global Apache OpenNLP, o que exigiu a coleta
de dados complementares. As informagoes nao obtidas na entrevista com o informante-chave ou nos documen-
tos, foi complementada com perguntas em formulario enviado por e-mail aos participantes do projeto Apache
OpenNLP, de modo que dos cinco formulérios enviados, dois deles foram respondidos.

A pesquisa documental foi usada para mapear projetos de software livre que pudessem ser incluidos no
estudo e também para obter dados complementares aos que foram coletados nas entrevistas. O contelido das
listas de e-mail, sites e documentos diversos (slides, relatérios, manuais e noticias) foram acessados e organi-
zados em uma planilha.

Tabela 1. Critério de sele¢ao dos projetos

i Ano de - N° de A Fundagao / Ne de
Projeto L. N° de Versdes . Licenca A .
Criacao committers Patrocinador | entrevistados
Kytos 2014 3 6 MIT Patrocinador 5
Apache - 3+2
CoGrOO / Apache OpenNLP 2003 / 2000 17 /34 3/23 Licenca 2.0 Fundacao formularios
Noosfero 2007 191 12 GNU AGPLv3 | Patrocinador 6

Na terceira fase, os dados coletados nas entrevistas e na pesquisa documental foram transcritos e tratados

por meio da técnica de anéalise de contelido (Bardin, 2010), com apoio do software Atlas.ti. O texto foi codificado
de acordo com indicadores que se referem a cada uma das categorias de analise previamente estabelecidas, a
partir da revisdo da literatura. Embora as categorias de analise tenham derivado da literatura, ndo impediram
descobertas durante a pesquisa de campo.

Quadro 1. Categorias de analise definidas pela literatura

Conceitos Dimensoes Indicadores
Hierarquia Cadeia de comando, relagdes subordinadas.
- L Distribui¢ao das fun¢des e responsabilidades, divisao do
Funcao especializada
Estrutura trabalho.
s Decisdo focada em um determinado nivel individual e
Centralizagao o
organizacional.
Governanga Formal (Comportamento e resultados) Padronizacao, regras, reg.ula'm.entois, recompensas
baseadas em resultados individuais.
Controle Social Com.par.tilhamento de culturas e praticas, socializagao
dos individuos.
Informal - - P
Controle entre pares Ajuste mtuo, pares fazem a critica ao trabalho.
Autocontrole Independéncia na execuc¢ao do trabalho.

Dependéncia de Recursos
Stakeholders
Organizagoes Temporarias

Busca por recursos no ambiente.
Relacionamento com atores internos e externos.
Orientacao por tarefa, data de encerramento definida.

Teorias organizacionais/
Abordagem
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ANALISE DE RESULTADOS

E importante notar que o projeto CoGrOO difere de outros, pois seu c6digo-fonte esta integrado ao projeto Open-
NLP, que atualmente faz parte da Fundagao Apache. O OpenNLP, portanto, também foi incluido na analise.

Historico dos casos

CoGro0

O projeto CoGrOO é um corretor gramatical que pode ser acoplado ao OpenOffice.org. Ele auxilia na escrita do
texto, verificando se a gramatica esta correta usando o processamento de linguagem natural (PLN). O projeto
CoGrOO teve inicio em 2003, quando um professor universitario, que na época trabalhava no Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac-SP), observou a necessidade de criar um corretor gramatical para o OpenOf-
fice.org. Juntamente com outros colegas do corpo docente da Universidade de Sdo Paulo (USP), ele elaborou um
projeto de desenvolvimento de software para essa finalidade.

Entre 2004 e 2006, 0 CoGrOO recebeu recursos do programa de financiamento de software livre da Finan-
ciadora de Estudos e Projetos (Finep). O apoio financeiro da Finep possibilitou a oferta de bolsas de estégio e
graduacdo para o desenvolvimento do software, um recurso fundamental para a preparacao das versoes iniciais
do corretor gramatical. Ao fim do financiamento, 0 CoGrOO continuou sendo desenvolvido por meio de voluntarios
e apoio institucional da Universidade de Sao Paulo (USP), interagindo com trabalhos de pesquisa da universi-
dade e seus cursos académicos. Alguns fatos ocorridos nesse periodo merecem destaque: a iniciativa obteve
bolsas do programa Google Summer of Code; o Google forneceu ao projeto o seu cédigo linguistico; o portal da
comunidade CoGrOO foi desenvolvido em uma disciplina de pés-graduagao da USP; e o software foi incorporado
pelo Centro de Competéncia em Software Livre da USP (CCSL/USP).

Embora o CoGrOO tenha se tornado uma referéncia nacional, ele enfrenta o desafio de manter-se em ope-
ra¢do devido a perda de recursos e a constante evasao de voluntarios. No entanto, um membro que ingressou na
comunidade como estagiario e posteriormente tornou-se voluntario, permaneceu interessado em dar continui-
dade ao projeto. Porvolta de 2011 esse desenvolvedor notou que outro projeto do qual participava, o OpenNLP,
possufa similaridades com o CoGrO0, embora nao se destinasse a usuarios finais. Como resultado e por inicia-
tiva dele, cerca de 90% do cédigo do CoGrOO foi incorporado ao OpenNLP por meio de um processo de correcdes
conhecido como patching. Por transferir o c6digo e porque desde 2011 0 OpenNLP é um projeto Apache, o geren-
ciamento desse c6digo passou a ser feito na infraestrutura da Fundacao Apache.

Noosfero

O projeto Noosfero é uma plataforma web para redes de economia social e solidaria. Além dos recursos padrao
das redes sociais, o projeto oferece um sistema de gerenciamento de conteddo (SGC). O software teve origem em
2017 e foi desenvolvido pela Cooperativa de Tecnologias Livres (Colivre), que visava atender a demandas semel-
hantes de dois clientes da cooperativa.

Surgido em um contexto de demanda comercial e sendo um software livre, a plataforma atraiu a atengao de
atores externos, o que levou outras organizac¢des a realizarem projetos utilizando o software no desenvolvimento
de seus proprios websites. A existéncia de projetos paralelos trouxe uma dindmica prépria para o aprimoramento

da comunidade Noosfero. Nesse sentido, enquanto os projetos eram realizados para atender aos interesses de
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uma determinada organiza¢ao, os apoiadores do software livre que participavam voluntariamente preocupa-
vam-se em devolver o codigo desenvolvido a comunidade Noosfero. Dentre as instituicdes que atuaram nessas
iniciativas, destacam-se: a Associacdo de Software Livre (ASL), o Centro de Competéncia em Software Livre da USP
(CCSL/USP), o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), o Ministério do Planejamento, Desenvolvi-
mento e Gestdo (MP) e a Universidade de Brasilia (UnB). Em alguns destes projetos as instituicdes mencionadas
e membros da Colivre atuaram em parceria.

Mesmo com essas iniciativas paralelas, desde o inicio do Noosfero, o desenvolvimento de software sempre
esteve atrelado ao patrocinio da Colivre. Até o momento, os contratos da cooperativa permitiram o aporte de
investimentos, o que significa que a Colivre continua desempenhando um papel de lideranca na gestdo do pro-

jeto, langando novas versdes do software e conciliando os mdltiplos interesses dos atores.

Kytos

O Kytos é uma plataforma gratuita desenvolvida pela equipe do Nicleo de Computacgdo Cientifica (NCC) da Uni-
versidade Estadual Paulista (Unesp) em parceria com o Sdo Paulo Research and Analysis Center (SPRACE). Este
projeto visa facilitar o desenvolvimento e implementacdo de redes definidas por software (software defined net-
works — SDN). O NCC desempenha um papel importante em projetos de instrumentacdo, hardware e redes de
computadores. Ele possui parcerias nacionais e internacionais na area, a exemplo dos seguintes atores: Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), Academic Network at Sdo Paulo (ANSP), California Institute of Technology
(Caltech), Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire (CERN) e Americas Lightpaths (AmLight). Essas relacoes
permitem aos membros da NCC realizar projetos conjuntos e participar de eventos no Brasil e no exterior.

Aideia do projeto surgiu quando, ao participar de um evento fora do pais, um dos membros do NCC assistiu
uma apresentacao envolvendo transferéncia de dados usando controladores SDN gratuitos e observou algumas
limitagcdes nesses controladores. Em 2014, em um trabalho conjunto entre a equipe do NCC e desenvolvedores
do Caltech, esse membro iniciou o desenvolvimento de uma biblioteca gratuita, chamada python-openflow. A
criacao desta biblioteca foi 0o embrido do projeto Kytos.

Um dos principais eventos que impulsionou o desenvolvimento do Kytos aconteceu no final de 2015, quando
recebeu o patrocinio da Huawei. Essa empresa chinesa tem investido recursos financeiros e materiais no Kytos
por meio da Lei de Informatica, que possibilitou inclusive a contrata¢do de estagiarios para auxiliar no desen-
volvimento do software. A biblioteca criada inicialmente tornou-se um repositério separado e atualmente é um
subprojeto que integra o macroprojeto da plataforma SDN Kytos. Até o momento, o Kytos continua a ser apoiado

pelo NCC e pela Huawei, bem como pelo trabalho voluntario realizado por organiza¢oes parceiras.

Estrutura

Sobre a infraestrutura fisica e tecnolégica dos projetos, todos eles comegaram, em algum momento, a funcio-
nar dentro de um contexto institucional. A existéncia de organiza¢des em torno dos projetos mostra que o apoio
institucional tem papel fundamental disponibilizando infraestrutura fisica e tecnolégica basica. Segundo os
entrevistados, os projetos envolvem o uso intensivo de recursos de TIC devido a abertura que a comunidade
oferece ao software e a dispersdo geografica dos individuos (Bauer et al., 2016; Shah, 2006; Seidel & Stew-
art, 2011). Os recursos de TIC incluem: plataformas de hospedagem do cédigo-fonte e controle de versdes do
software, como GitHub, GitLab e Sourceforge; plataformas de chat e video, em particular Google Hangouts; fer-
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ramentas para trabalho colaborativo em equipe, como Slack; listas de e-mail; e websites usados para divulgar
informacdes sobre o projeto. E importante salientar que as listas de e-mail tém sido o meio de comunicacdo
mais relevante em todas as iniciativas.

Quanto a hierarquia e as fun¢des dos membros, no geral, as informagdes obtidas sugerem que, ao longo
de seu desenvolvimento, os projetos tiveram que lidar com aspectos formais e informais. Sobre a hierarquia, os
projetos indicaram formalmente os individuos designados para a gestao e adotaram, simultaneamente, a figura
de uma autoridade paralela que transcende a formalidade estabelecida. Com relacao ao Gltimo aspecto, o obser-
vado neste estudo converge com os resultados de autores como Dahlander e 0’Mahony (2011) que, ao pesquisar
projetos de software livre, apontaram que esses coletivos admitem o papel de uma autoridade lateral, alicercada
na experiéncia e contribui¢des dadas pelos individuos ao projeto.

Em consondncia com este modelo de hierarquia formal e informal estao os papéis desempenhados nos
projetos. Na lista das fun¢des formais associadas a gestao coletiva, merecem destaque as seguintes: no CoGrOO,
a responsabilidade formal da gestao concentrou-se nos docentes em diversos momentos ao longo do desenvol-
vimento do projeto; no Kytos, o acompanhamento era realizado pelo diretor do NCC e pelo coordenador ou lider
do projeto (um funcionario da Unesp); no Noosfero e no OpenNLP, uma funcdo comum a ambos os projetos era
a de release manager (RM), ou gerente de lancamento (porém, enquanto o RM no Noosfero lancava versdes do
software e gerenciava o projeto, no OpenNLP essa funcao se concentrava especificamente no processo de lan-
camento da versao). As fung¢des formais no OpenNLP eram as de chair (presidente), vice-presidente e membros
do Comité de Gerenciamento do Projeto (Project Management Committee — PMC).

As equipes desempenharam fungdes formais ou informais no desenvolvimento do software. Entre os res-
ponsaveis por funcdes formais estavam profissionais e estagiarios contratados pelos projetos (especificamente
nos casos do CoGrOO0 e do Kytos). No CoGrOO, a contratagao ocorreu com o aporte de recursos da Finep, enquanto
no Kytos a contratacdo aconteceu desde a entrada do patrocinio da Huawei (que continua até os dias de hoje). As
funcdes informais ficaram a cargo de desenvolvedores voluntarios que se engajaram nas atividades colaborati-
vas. Também com relacdo a equipe de desenvolvimento, um agente comum em todos os coletivos é o committer,
um desenvolvedorvoluntério ou contratado que tem autoridade para escrever o cddigo do software diretamente
no repositério principal do projeto. No Noosfero e no OpenNLP, os committers aparecem em grupos formalmente
constituidos. No Kytos, embora os papéis sejam pré-definidos, é o coordenador que convida um individuo para
a funcao de committer, quando considera que o individuo é capacitado. No CoGrOO, essa funcado é informal.

Em geral, papéis formais e informais coexistiram ao longo do desenvolvimento do software nos projetos
analisados. Enquanto a pesquisa em comunidades de software livre mostra que os voluntarios colaboram signifi-
cativamente em projetos comunitarios (Seidel & Stewart, 2011; Shah, 2006), 0s casos estudados aqui mostraram
que essa afirmacao nem sempre corresponde a realidade ja que, principalmente em projetos especificos como
Kytos e CoGrOO, a contratagao de profissionais foi a solu¢dao para a manutencao do projeto em alguns momen-
tos. A contratacdo e formalizacao de certas funcoes tém mostrado que, embora a literatura afirme que as funcdes
sdo pouco definidas nas comunidades de software livre (Arazy et al., 2016; Eseryel et al., 2020; Lee & Cole, 2003),
nem sempre essa foi a realidade dos projetos estudados.

Também foram verificadas semelhancgas entre o observado nos casos e as descobertas de pesquisas
anteriores sobre software livre. Por exemplo, em todos os projetos os entrevistados relataram que, conforme
necessario, os individuos poderiam desempenhar fun¢des diferentes daquelas primeiramente atribuidas a eles,
independentemente de serem fun¢des formais ou informais. Isso coincide com o que Lee e Cole (2003) e Arazy
et al. (2016) defenderam ao relatar que os individuos podem desempenhar papéis miltiplos e sobrepostos em
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espacos comunitarios. Outra questao comum a todos os projetos é o papel da lideranga, que tem sido crucial na
governanga para promover a unidade e o alinhamento de comportamentos e objetivos (Guimaraes et al., 2013;
Maenpéa et al., 2017; Seidel & Stewart, 2011). No Kytos, o coordenador é o principal responsavel pela lideranca,
enquanto no CoGrOO os docentes e o principal desenvolvedor do software, apds o afastamento dos demais mem-
bros, foram as pessoas que exerceram essa funcao. No Noosfero, o RM assumiu as fun¢des de gerenciamento e
lideranga do projeto. Embora a funcdo de chair (presidente) seja considerada um papel de lideranca no Open-
NLP, esse cargo destacou-se pela sua relacao com questdes burocraticas. Assim, outros membros do grupo com
perfil de lideranca tiveram a oportunidade de assumir papéis de comando dentro do projeto.

Na tomada de decisdes, embora todos os projetos fossem abertos para que os participantes expressas-
sem suas opinides, na auséncia de consenso ou quando essas decisdes envolveram questdes estratégicas sobre
o rumo dos projetos, a centralizagao foi algo percebido. Essa percep¢ao converge com o paradoxo dos estudos
de software livre, segundo os quais, embora tais projetos sejam descentralizados, as decisoes relevantes sao
frequentemente centralizadas (Lee & Cole, 2003; Seidel & Stewart, 2011; West & O’Mahony, 2005). No CoGrOO,
a centralizagdo aconteceu nos professores que supervisionavam o projeto em momentos especificos e no prin-
cipal desenvolvedor do projeto. No OpenNLP, é adotado um processo formalizado, conhecido como reuniao de
consenso. Os membros do projeto votam em um determinado assunto por meio de listas de e-mail, e a solugao
resultante da contagem final dos votos é a que prevalece. Apesar dessa busca do consenso, os representantes
com poder de voto nas questdes mais relevantes sao os membros do PMC. Se houver um impasse de decisao no
projeto Noosfero, o individuo formalmente designado para tomar a decisao final € o RM. No caso do Kytos, as
escolhas mais estratégicas sao feitas pelo diretor do NCC e pelo coordenador do projeto, embora os membros
sejam livres para expressar suas opinides.

Noosfero e OpenNLP provaram ser os projetos com as regulamenta¢des mais formais sobre como as deci-
soes devem ser tomadas. Nos demais, as decisdes sao tomadas de acordo com a ocasidao e sem obedecer a
nenhum protocolo previamente definido. A centralizacdo das decisdes mais impactantes, no entanto, tem sido
confiada principalmente a um ou mais individuos do coletivo, seja por um papel formalmente delineado, seja
pela influéncia dos colaboradores mais experientes.

Controle

Processos formais de controle de comportamento e resultados foram observados em alguns fluxos de atividades
dos projetos investigados. Nesse sentido, destacam-se 0s seguintes processos: a escolha dos representantes e
definicdao das responsabilidades para o exercicio de determinada funcao; a tomada de decisdes, em particular,
daquelas que definem as estratégias e os objetivos do projeto; a regulamentacao das contribui¢des recebidas,
especialmente as relativas a alteracdes no cddigo-fonte do software; as rotinas necessarias para langar versdes
do software; a elaboracdo de relatérios para prestagdo de contas ou monitoramento dos projetos.

Os projetos analisados que se destacaram por possuirem processos bem definidos e formalmente deli-
mitados foram o OpenNLP, Kytos e o Noosfero. O OpenNLP, assim como outros projetos Apache, caracterizou-se
por seguir uma série de procedimentos detalhados no website da fundagao. A Apache mantém um cédigo de
conduta que orienta os participantes e exige que os individuos que se tornam committers assinem um docu-
mento confirmando que seguem os termos de licenga do projeto. O Kytos é semelhante ao projeto OpenNLP. Os
individuos dispostos a colaborar precisam estar cientes de que serdo regidos pelos termos de licenca de sof-
tware definidos no website do projeto. O Kytos também se destacou na formalizagdo de algumas funcoes (além
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do diretor do NCC e do coordenador), como a contratagao de profissionais utilizando recursos do patrocinio da
Huawei. Tanto o Kytos quanto o OpenNLP aderem a regra na qual os relatérios de acompanhamento do projeto
devem ser entregues a empresa patrocinadora e a Fundagao Apache, respectivamente.

Ap6és vivenciar uma fase de conflito, na qual os voluntarios passaram a exigir maior acesso ao projeto e
independéncia da Colivre, o Noosfero redigiu um documento que continha uma série de formaliza¢des. A ideia
portras dessa medida foi garantir que, apesar de concedido o acesso solicitado, a qualidade do software deveria
ser mantida. O documento disponibilizado virtualmente orienta sobre o exercicio das fun¢des e sobre as formas
como devem ocorrer as contribuicdes que envolvem o software.

Enquanto o CoGrOO nao tinha processos bem definidos — o que sé ocorreu apds sua conexao ao Open-
NLP — foram necessarias agdes formalizadas em alguns momentos, especialmente quando o desenvolvimento
do software corretor gramatical recebeu financiamento da Finep e quando foi utilizado em cursos e pesquisas
realizadas no ambito da USP. Nessas etapas, as varias forcas-tarefa existentes tinham compromissos e crono-
gramas de entrega delimitados, supervisionados por professores.

Quando os projetos sao considerados ao longo das suas fases de desenvolvimento, a formaliza¢ao de
comportamentos e resultados torna-se evidente em diversas situa¢des. Assim, enquanto a pesquisa em sof-
tware livre indica que essas iniciativas se destacam pela sua informalidade e pela pouca estruturagao dos
processos (Eseryel et al., 2020; Kolbjgrnsrud, 2016; Lattemann & Stieglitz, 2005; Lindberg et al., 2016; Xu et
al., 2005), esses projetos mostraram que, em alguns momentos, processos formais também foram adotados
pelos coletivos, principalmente quando os projetos estabeleceram relacionamentos com outras organizagdes
formais (Mdenpdd et al., 2017; Viseur & Charleux, 2019; West & O’Mahony, 2005). Assim, projetos como o
CoGr0OO, em sua conexao com OpenNLP, Noosfero e Kytos, tiveram processos mais formalizados. Sao coletivos
que integram fundagdes ou recebem patrocinios, o que exige uma defini¢do clara de condutas e cronograma
de entrega dos associados.

Os aspectos sociais foram relatados pelos entrevistados como procedimentos informais de controle. Ao
promover a socializagao dos membros do projeto, o uso de recursos de TIC possibilitou a criacao de um espaco vir-
tual comum para o trabalho colaborativo (Eseryel et al., 2020; Seidel & Stewart, 2011). Essa comunicac¢ao permite
que membros heterogéneos direcionem seus esfor¢os para os resultados. Embora a maior parte da comunica-
¢do ocorravirtualmente, reunides presenciais para discussao de problemas do projeto também foram relatadas.
O Noosfero realizou reunides presenciais, especialmente no inicio, quando a maioria dos membros residiam
na mesma cidade e o projeto era centrado na Colivre. Os desenvolvedores do CoGrOO que estudaram na USP,
mencionaram varios momentos de interagao face a face quando o software estava sendo desenvolvido na uni-
versidade. Como o Kytos utiliza a infraestrutura da Unesp, permite que alguns de seus integrantes se encontrem
pessoalmente, o que muitas vezes envolve aqueles que foram contratados formalmente para o projeto. Oportu-
nidades para reunides presenciais no OpenNLP sao raras e ocorrem principalmente no evento ApacheCon, uma
conferéncia anual patrocinada pela Fundagao Apache.

Os participantes também destacaram situa¢des em que tiveram a oportunidade de interagir com atores
externos aos projetos. Dentre elas, citaram a participagdao de membros em eventos técnicos e académicos na area
de software livre ou de atua¢ao do projeto. Os participantes do Noosfero tiveram a oportunidade de dar palestras
em reunides sobre software livre. 0s membros do Kytos, CoGrOO e OpenNLP destacaram participar de eventos
para apresentacdo de trabalhos técnicos ou académicos sobre os projetos. O Kytos, em particular, até promoveu
edicoes de um evento denominado “Kytos Summit”, com palestras para participantes ou interessados no projeto.
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Outra forma percebida de controle social esta associada ao reconhecimento do trabalho realizado nos
projetos, pratica que esta associada a meritocracia. Nesse aspecto, membros experientes que deram contribui-
¢Oes relevantes foram reconhecidos por seus pares e se destacaram por exercerem influéncia significativa nas
decisdes, conforme destacado por Lattemann e Stieglitz (2005) e 0’Mahony e Ferraro (2007). Os entrevistados
também relataram oportunidades externas de reconhecimento. Situa¢gdes como reportagens, entrevistas, pre-
miagdes e até momentos em que recursos significativos puderam ser captados foram citados como cruciais no
reconhecimento do projeto e de seus principais representantes. Essa visao do reconhecimento como forma de
controle social converge com o que é esperado em ambientes comunitarios, pois é uma forma de motivacao dife-
rente por ndo utilizar recompensas formais ou beneficios privados (Shaikh & Vaast, 2016).

Essas experiéncias, por meio de interagdes internas ou externas, foram essenciais para a criagdo de um
sentimento de pertencimento aos projetos (Lattemann & Stieglitz, 2005; Xu et al., 2005), mesmo entre os indivi-
duos que atualmente estdo afastados ou menos ativos. Ter essa referéncia e identidade influencia o autocontrole,
especialmente entre participantes que fizeram ou ainda fazem contribui¢des como voluntarios. Ao permitir auto-
nomia e independéncia na execug¢do do trabalho, os recursos tecnolégicos também fornecem suporte para o
autocontrole, reduzindo assim os esforcos de coordenacgao no coletivo (Crowston et al., 2012).

Na revisao das contribuicdes feitas ao software, embora os projetos tenham regras para que as colabo-
racoes externas sejam revisadas pelos committers, quando essas contribuicdes vém dos préprios committers a
analise ocorre informalmente por meio de um processo de controle entre pares. Nesses casos, embora 0s com-
mitters tenham autonomia para escrita no repositorio, uma pratica comum tem sido fazer com que o cédigo seja
revisado por outro committer na comunidade, especialmente um desenvolvedor mais experiente. O Noosfero
é o (nico projeto que tentou criar regras explicitas nesse sentido, mas com alguma flexibilidade. Se apds uma
semana o c6digo ndo tiver sido revisado por nenhum par do coletivo, o committer que propds o c6digo tem auto-
rizacdo para adiciona-lo ao repositério. Os projetos investigados convergiram com a pesquisa em software livre
no sentido de que a critica ao trabalho alheio e a troca de experiéncias possibilitada pelas revisées ajudam a
garantir a qualidade do software que é produzido (Kolbjgrnsrud, 2016; Lee & Cole, 2003).

Analise baseada na contribui¢cao organizacional conceitual e tedrica

Além dos projetos estudados terem em comum o fato de trabalharem no contexto de uma institui¢ao que oferece
infraestrutura fisica e tecnolégica, ao longo da sua histéria também tiveram relacdes com diferentes organizagoes,
consideradas como partes interessadas ou stakeholders — entendendo que stakeholders sdao grupos ou pessoas
que afetam ou podem ser afetados por uma organizagdo (Freeman, 2010; Frooman, 1999). Como principais stake-
holders do CoGrOO estao a USP, a Finep, o0 Google e o projeto OpenNLP da Fundagao Apache. Além da Colivre, o
Noosfero contou com diversos stakeholders, como a USP, o Serpro, a UnB, o Governo Federal, entre outros. Os
stakeholders do Kytos foram a Unesp, a Huawei, as instituicdes parceiras e outras comunidades.
Ao considerar que 0s agentes com 0s quais 0s projetos interagem constituem seus stakeholders, evidencia-
-se que ha umarelagdo de influéncia mitua (Frooman, 1999). Essa influéncia reciproca foi observada no Noosfero,
quando surgiram organizagdes paralelas que passaram a executar projetos utilizando o software para desenvol-
ver websites alinhados aos seus interesses. Os individuos que participaram desses projetos e simpatizaram com
o movimento do software livre devolveram voluntariamente o c6digo que desenvolveram a comunidade Noosfero.
Outro exemplo é o fato da Colivre, principal patrocinadora e executora dos contratos comerciais que utiliza o Noos-

13 ©RAE | Sdo Paulo | V. 62 | n. 1| 2022 | 1-17 | €2020-0482 elSSN 2178-938X
BY



ARTIGOS | TRANSFORMAGAO DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LIVRE: UMA GOVERNANGA ENTRE A CATEDRAL E O BAZAR

Isabela Neves Ferraz | Carlos Denner dos Santos

fero, investir na manutencao da comunidade do projeto. As partes interessadas também foram influentes quando
a Colivre teve que gerenciar conflitos com atores externos, que exigiam maior acesso da comunidade ao projeto.

Uma vez que a intera¢do entre os projetos e as partes interessadas é uma realidade nos coletivos analisa-
dos, o contexto desempenha um papel crucial na alteragdo das condutas dos projetos (Pfeffer & Salancik, 2003).
Nesse cendrio, a TDR pode ser aplicada a projetos de software livre comunitarios. A dinamica percebida durante
o desenvolvimento dos projetos investigados revelou que o principal motor do relacionamento com os stakehol-
ders é a necessidade de obtencao de recursos para a sobrevivéncia do negécio. Foi necessario buscar recursos
para garantir que os projetos continuassem a funcionar ao longo dos anos, seja por meio da infraestrutura for-
necida por uma instituicdo, seja pelo apoio de uma fundagao, patrocinador e /ou agéncia de financiamento.
Exemplo disso é o Kytos, que além do apoio oferecido pelo NCC da Unesp, por meio dos contatos feitos pelo
diretor do NCC, obteve patrocinio da Huawei, permitindo obter os recursos financeiros e tecnolégicos necessa-
rios ao desenvolvimento do software.

Considerando a TDR, fica claro que os projetos nao sao apenas influenciados pelo ambiente, mas também
tém uma postura proativa em relagdo a ele (Hillman et al., 2009). Os lideres dos projetos tém autonomia para
usar varias taticas gerenciais com a intencao de garantir no ambiente os meios de que precisam para sobreviver
(Sharif & Yeoh, 2014). A busca constante do CoGrOO por recursos ocorreu em varios momentos. Além do apoio
da USP e do financiamento da Finep, a organiza¢ado teve que buscar formas de garantir mais recursos ao longo de
sua trajetoria, o que incluiu o recebimento de recursos do programa Google Summer of Code. Mais tarde, quando
um de seus desenvolvedores acabou se tornando o Gnico responsavel pelas operacdes do projeto, o OpenNLP se
revelou como uma forma de o cédigo do CoGrOO continuar recebendo a manuteng¢ao necessaria. Como o Open-
NLP era parte da Apache, o projeto obteve apoio indireto dessa fundacao.

Outra associagdo possivel entre iniciativas de software livre comunitarias é sua semelhang¢a com o conceito
de OTs. Conforme expressa a definicao de OTs (Burke & Morley, 2016), 0s projetos caracterizaram-se por serem
formados por atores interdependentes que direcionaram suas a¢oes para a realizagao de tarefas complexas. O
lancamento de versoes de software é considerado o ponto de encerramento da OT, que ocorre em consequéncia
de uma definicdo de data especifica pela organizagdo, ou quando se atinge um estado ou condigdo previamente
definidos (Bakker, 2011; Bakker et al., 2009). Outra forma de perceber as iniciativas de software livre como OTs
é por meio da associacdo dos projetos com diferentes stakeholders. Nessas associa¢des, ocorreram ajustes
estruturais e dos processos de controle nos projetos, delineando um arranjo organizacional temporario que se
modificava conforme surgiam novos relacionamentos com stakeholders. Outra caracteristica que torna os pro-
jetos investigados mais parecidos com OTs é o fato de a lideranca ter se mostrado uma fung¢ao de fundamental
relevancia no direcionamento do trabalho colaborativo (Bakker, 2011).

CONCLUSOES

Ficou evidente neste estudo a dificuldade de fazer a separa¢do entre as comunidades e as iniciativas formais
desenvolvidas por essas estruturas no ambito dos projetos. Por esse motivo, é relevante que a pesquisa sobre
governanca considere todo o contexto e os relacionamentos estabelecidos pelos projetos comunitarios. A gov-
ernanca (estrutura e processos de controle) mostrou-se um conceito flexivel e mutante, que se adaptou aos
caminhos de desenvolvimento percorridos pelos projetos investigados. Ao longo dessas mudancgas, ocorreram
procedimentos de governanga formais e informais.
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Mesmo que os tragos comunitarios tenham persistido durante o desenvolvimento dos projetos, a gestao
foi formalizada em determinados momentos, principalmente devido as relacdes estabelecidas com atores orga-
nizacionais externos. A analise desses projetos indicou que os empreendimentos de software livre precisaram
estabelecer contatos com stakeholders a fim de obter os recursos financeiros, materiais e humanos necessa-
rios para sua sobrevivéncia. A lideran¢a demonstrou ser fundamental para encontrar os recursos no ambiente
e orientar os neg6cios.

Ainda que a literatura especifique as fases de desenvolvimento pelas quais passam os projetos de software
livre e defina caracteristicas validas que diferenciam esses projetos das organizac¢des tradicionais, na pratica
essas situacdes nao ocorreram de forma bem definida. Embora as facetas informais da comunidade tenham
sido mantidas, as transformacdes que levaram ao desenvolvimento dos projetos foram associadas aos rela-
cionamentos para obtencdo de recursos desenvolvidos com outras organiza¢des. A governanca formal nessas
relagdes as vezes era necessaria e coexistia com a informalidade dos espacos comunitarios. Ao invés das fases
de desenvolvimento ocorrerem numa perspectiva de crescimento continuo, os projetos vivenciaram momentos de
maior e menor atividade que foram regidos pelos recursos obtidos de organizagdes formais. Esses projetos nao
se encaixaram inteiramente em nenhum dos conceitos da discussao bazar versus catedral. Eles apresentaram
semelhancas com organizac¢des tradicionais, mantendo as caracteristicas da comunidade. Assim, se revelaram
misturas intrincadas dos dois tipos de organizagao.

Figura 1. ldeia central da pesquisa
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As limitagdes deste artigo incluem a escolha de unidades de analise com base na disponibilidade dos

projetos e o fato de que os resultados refletem o contexto investigado das comunidades de software livre. Em

pesquisas futuras, recomenda-se o uso de abordagens metodolégicas quantitativas ou mistas, bem como o

estudo de outros tipos de organizacdo comunitaria. Em relagdo as suas contribui¢des, este estudo oferece aos

pesquisadores e profissionais uma compreensao mais realista da governanca dos neg6cios comunitarios e das

taticas que os lideres usam para obter os recursos necessarios a garantia da sobrevivéncia de seus projetos.
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Ranquear pode ser um bom inicio para uma analise comparativa. Vivemos em uma
sociedade na qual a medicdo, quantificacdao e ranqueamento tornaram-se usuais,
desde pela pura curiosidade (10 melhores montanhas-russas) até para a criagao
de dispositivos que facilitam a tomada de decisdo (melhores MBA). Quando um
autodenominado ranqueador compulsivo é um especialista em politicas pablicas
de salde, o resultado pode ser encorajador. Nao pelo ranking, mas pelo modelo
proposto de analise comparativa entre sistemas de salide em diferentes paises.
Pesquisadores da gestdo da salde conhecem a importdncia dessa analise para
o desenvolvimento da area, mas sabem dos desafios para realiza-la devido a
complexidade desses sistemas e da ndo padronizacdao dos dados para comparagao.
A obra apresenta parametros para comparar 11 paises, ressaltando desafios e boas
praticas de gestdo de salide no mundo.

Ezekiel J. Emanuel é professor e codiretor do Healthcare Transformation Institute
na Universidade da Pensilvania. Além da sua atuacdo académica, foi conselheiro do
diretor-geral da OMS e diretor do departamento de Bioética no National Institute of
Health dos EUA. Escreveu e editou 14 livros e mais de 300 artigos académicos, além
de ser autor de diversos artigos em jornais.

Apesarda paixdo porranquear, considerainapropriado ranquear sistemas de salde,
visto que a sua estrutura depende da énfase que cada pais coloca nas dimensdes que
o englobam. Seranquearnao é apropriado, uma analise comparativa traz quatro licdes
valiosas: (1) nenhum sistema de salide é perfeito, pois os desafios que o cuidado com
a salide engendra para todos os paises fazem com que todos apresentem dificuldades
a serem solucionadas; (2) pode-se aprender com os problemas comuns que sdo
enfrentados mesmo pelos paises, cujos sistemas sdo considerados excelentes; (3)
nao é possivel definir qual o melhor sistema de salide, mas pode distinguir-se os bons
dos ndo minimamente aceitaveis; (4) ficam mais claras as dimensoes de analise dos
sistemas de salde e as experiéncias de outros paises em cada dimensao que podem
iluminar caminhos futuros para politicas plblicas que os aprimorem.

Aanalise comparativa envolve 11 paises: Australia, Canad4, China, Franca, Alemanha,
Holanda, Noruega, Suica, Taiwan, Reino Unido e EUA, escolhidos intencionalmente
considerando suas diferencgas, alguns com financiamento pdblico, outros privado, com
seguro obrigat6rio ou nao; esses paises aparecem com mais frequéncia nos debates
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internacionais sobre o tema. Todos eles, por algum motivo,
poderiam ser alcados a modelo a ser seguido.

Cada pafs foi avaliado em oito tépicos: (1) histéria; (2)
cobertura; (3) financiamento; (4) pagamento; (5) entrega dos
cuidados de sadde; (6) regulamentacdo dos medicamentos
e sua precificacdo; (7) recursos humanos e (8) futuros
desafios. A histéria é fundamental para se compreenderem
os sistemas de salde, pois um dos argumentos é o de que
a dependéncia do caminho (path-dependence) é fator que
dificulta a implementacdo de solugdes que deram certo em
outros paises. Além disso, dois pontos merecem destaque: (1)
a existéncia de sistemas universais de atendimento a sadde
é recente; (2) depois de implementada a universalizacao,
em nenhum caso ocorreu a reversao do processo. O caso
brasileiro é semelhante, com universalizacdo recente e nao
reversao do processo até o momento. Conforme destacam
Machado, Baptista e Lima (2012), a universalizacdo em nosso
pais ocorreu na Constituicdo de 1988, na qual a salide passa
a ser reconhecida como um direito, cuja universalizagdo é
garantida pela criacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS). As
décadas seguintes sdo caracterizadas pelas batalhas para sua
efetiva implementacao.

Discutem-se também sete desafios comuns aos paises:
pressao dos custos; alto preco dos medicamentos; reducao
de ineficiéncias e tratamentos desnecessarios; coordenagao
no tratamento dos pacientes; incompatibilidade entre
caracteristicas de instituicdes de atendimento, centradas em
atender traumas e infec¢des, e a necessidade de cuidados
continuados dos pacientes sofrendo de doencgas cronicas;
cuidados de salde mental; e, por fim, cuidados com a velhice
e como se vai pagar por isso. Esses desafios seguem uma
tendéncia de agravamento, em virtude do aumento da média
de idade da populacdo e do desenvolvimento de tecnologias
mais caras de tratamento. Todos os desafios afetam o Brasil
(Saldiva, 2018); em alguns deles, servimos de referéncia, tal
como o programa Estratégia Salde da Familia, reconhecido
internacionalmente em relacdo a coordenagdo no tratamento
de pacientes e nos cuidados continuados (Machado, Melo, &
Paula, 2019).

Para finalizar, o autor relaciona a pandemia com os
sistemas de salde argumentando que ndao podem ser
fundidos, pois a resposta a pandemia requer mais do que um
sistema de salde funcional: “The adequacy of the response
depends upon political judgment and leadership to rapidly
institute public health measures and the competence of the
public health infrastructure to implement them effectively and

swiftly”. Sem a vontade politica para implementar medidas
necessarias, nao existe possibilidade de resposta positiva do
sistema, licdo que parece ndo ter sido aprendida pelo governo
brasileiro nesta pandemia.

Um ponto que requer reflexdo é a falta de destaque as
disputas politicas na construcdo dos sistemas. Apesar do
doutorado em Filosofia Politica e de a contextualizacao
histérica mostraras disputas entre grupos de interesse, o autor
destaca a dependéncia do caminho no seu sentido econémico,
amenizando os desafios politicos. O caso brasileiro evidencia
disputas politicas envolvendo acdes de salde voltadas para
a coletividade e salde publica, e outras de carater privado
(Machado et al., 2012), culminando em um sistema partilhado
entre a universalizacdo do sistema publico e o setor de salde
suplementar, privado. Entre os paises com universalizacao do
sistema de salde, o Brasil € o Ginico em que os gastos privados
sdo maiores que os gastos plblicos com salde, apesar de o
Gltimo atender parte maior da populacao (Silveira, Noronha,
Funcia, Ramos, Moraes, Castro & Noronha, 2020).

Outra critica é que, apesar de defender a universalizacao
dos sistemas de salide, o autor aceita que todas as dimensoes
analisadas possuem igual valor, e qual deva receber mais
atencdo é uma questdo de escolha. A universalizacdo da
salide no Brasil decorreu da luta politica do Movimento
Sanitario pela democratiza¢do da satde (Cruz, 2017), a qual
nado termina com a universalizacao incrustada na Constituicao.
As disputas continuam com a desregulamenta¢ao da salde
complementar (Machado et al., 2012) e propostas de criagao
de planos de salde “acessiveis” para a populacdao de baixa
renda .

O livro traz um excelente modelo de anélise comparativa,
escrito em linguagem acessivel. As contribui¢des para area
da Administracdao Plblica da saldde vdao da sistematizacao
do modelo de diagnédstico até a descri¢do das boas praticas
adotadas que melhoram a eficiéncia dos sistemas. Além disso,
sao apresentadas boas praticas de gestao piblica e privada,
especialmente inova¢des na gestdao de custos e na criagao
de incentivos para a gestdo mais eficiente dos recursos. E
direcionado a académicos, professores e pesquisadores
das areas de salde, economia e gestao, que buscam uma
analise comparativa sintética para utiliza-la na discussao dos
problemas enfrentados pelo Brasil. Para Ezekiel, a maneira
adequada para enfrentar os desafios que o acesso a salde de
qualidade apresenta esta na capacidade de otimizar a gestao
dos recursos investidos sem perder de vista o objetivo final
que é o bem-estar das pessoas.
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ORGANIZACOES AGROALIMENTARES
ALTERNATIVAS

Sociologie des systémes alimentaires alternatifs. Une promesse de différence
Ronan Le Velly. Paris, France: Presses des Mines, Collection Sciences Sociales, 2017. 200 p.

Este livro aqui apresentado fez parte dos estudos de pds-doutorado que realizei ao
longo dos anos de 2019 a 2020, sob a supervisdo do Prof. Dr. John Wilkinson, no
Programa de Pds-Graduacdo de Ciéncias Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e
Sociedade, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, com o objetivo de pro-
blematizar as praticas organizacionais de organiza¢6es que atuam em sistemas agro-
alimentares, especificamente em mercados “denominados alternativos”. A problema-
tica principal do livro é enderecada ao longo desta resenha, por meio de um dialégo
interdisciplinar com o campo dos Estudos Organizacionais.

A producdo e os novos modos de alimentacdo tém sido objetos de criticas contun-
dentes a respeito dos resultados nefastos proporcionados pelas dietas alimentares
contemporaneas, baseadas em carboidratos, proteinas animais e agtcares. Tais efei-
tos sdo resultantes majoritariamente da produ¢do em massa de mercadorias simboli-
zadas pelo modelo 4F Crops (Food, Feed, Fiber e Fuel) (Niederle & Wesz, 2018), cujos
atores principais sao formados por conglomerados multinacionais que dominam as
negociacdes de contratos nas bolsas mercantis na Chicago Board of Trade. Neste ce-
nario contemporaneo complexo e dindmico que afeta as organiza¢des, as sociedades
e os individuos, quais sdo as contribui¢des potenciais que o campo dos Estudos Orga-
nizacionais podera oferecer para este debate, em dialogo com outros campos do co-
nhecimento?

As controvérsias sobre o alimento nas sociedades modernas, os seus diferentes
modos de producao e de consumo tém avancgado para além do consagrado debate so-
bre as técnicas de produgao agricolas, os efeitos da Revolucdo Verde e o uso intensivo
de novas tecnologias e insumos quimicos na produgao de alimentos.

Em livro recém-publicado na Franca sobre os sistemas alimentares alternativos,
Ronan Le Velly afirma que, apesar da diversidade entre as organizacdes dos sistemas
agroalimentares, é possivel distinguir o mainstream do sistema agroalimentar em re-
lagcdo as organizagdes que compartilham o que o autor denomina como uma “uma
promessa de diferenca”. Essas organiza¢des sao detentoras de modos de produgao
particulares, que se difundem por praticas comerciais e de consumo denominadas
como alternativas. Em outras palavras, estdo atreladas a uma nogdo de “projeto” al-
ternativo, com caracteristicas bastante singulares entre si, resultando, com isso, na
promessa de outras formas de organiza¢do dos sistemas agroalimentares, que sao ge-
radoras de beneficios para os individuos, para as sociedades e para o planeta.

As pesquisas empiricas sobre a alimenta¢do, o consumo, os sistemas agroalimen-
tares e 0s seus mercados vém recebendo destacadas contribui¢des interdisciplinares,
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nas quais o campo dos Estudos Organizacionais tem participa-
do de maneira incipiente, porém promissora. Com destaque,
no Brasil, para o vol. 58, n. 3, maio-junho de 2018, da RAE, dedi-
cado a uma edi¢ao especial para tratar do assunto. Mais espe-
cificamente em didlogos desse campo com a sociologia econd-
mica, com a sociologia das organiza¢des e com o pragmatismo.
Sao diversos os fendmenos estudados por pesquisadores na-
cionais ou internacionais que se aproximam dos Estudos Or-
ganizacionais, com destaque para as pesquisas sobre os pro-
cessos de inovacao (organizacional e mercadoldgica), sobre os
processos de mudanca organizacional, ou, ainda, sobre a estru-
turagao da agao coletiva, que ocorre dentro da esfera das orga-
nizagdes ou que emerge a partir dos mercados.

Como explicar, por exemplo, que os consumidores concor-
dam em pagar mais por produtos organicos ou se engajam em
trabalhos voluntarios, impulsionados por valores e principios
que animam essas organiza¢des? Tome como exemplo 0s casos
emblematicos do movimento internacional Slow Food ou da or-
ganizacao multinacional de comércio justo, Fair Trade Interna-
tional. O que faz com que os seus integrantes se mobilizem e
se engajem em agdes coletivas em defesa de um alimento, por
exemplo, “bom, limpo e justo” (Slow Food, 2007)? Como sao
constituidas as formas que regulam as acdes entre atores tdao
heterogéneos, que se mobilizam por um objetivo comum? Qual
é o sentido em se falar em sistemas ou organizacdes agroali-
mentares alternativas quando as fronteiras dos sistemas con-
vencionais e alternativos sao tao imprecisas? O alternativo,
nesses casos, é um atributo de distin¢do social para gerar valor
econdmico para as organiza¢des empresariais ou deve ser com-
preendido a partir de outras lentes e caracteristicas?

O autor identifica dois eixos principais que estruturam a acao
dessas organizagdes: as atividades de regulacao de controle e as
atividades de regula¢ao autdbnomas. Sao essas atividades de regu-
lacdo que, em dltima instancia, as caracterizam e as diferenciam,
além da no¢do de projeto que impulsiona as a¢des de seus atores.

Partindo da sociologia da a¢do organizada (Reynaud, 1988,
1997, 2003) em didlogo com a tradicdo classica da Teoria Orga-
nizacional, as atividades de regulacdo de controle, tipicas das
organizag¢des burocraticas (Crozier, 1963), sdo realizadas por
grupos situados em posicdo hierarquicamente superior na es-
trutura organizacional, responsaveis por atividades que regu-
lam e controlam o trabalho, ou que estabelecem padrdes e pro-
cessos que regulam as atividades organizacionais, como nos
processos de compras de mercadorias, nas atividades de de-
legacao do trabalho, no minucioso conjunto de regras escritas
que compde os padrdes de qualidade reconhecidos comercial-
mente etc. Ja as atividades de regulacao auténomas referem-se
as atividades realizadas por atores sujeitos ao controle e a pres-
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cricdo de suas atividades, e que buscam substituir as praticas
dominantes por novos arranjos organizacionais.

A pluralidade de fontes de regulacdo torna difusa a determi-
nac¢ao do locus de controle ou de autonomia da agao coletiva,
pois estes ndo se encontram restritos aos dominios da organi-
zacdo, a sua estrutura organizativa, nem mesmo a um @nico gru-
po ou ator dominante. Mas disseminam-se por meio de redes de
relacGes sociais e econdmicas dentro ou fora da organizacao. As
atividades de regula¢do incidem, nesse sentido, sobre as ques-
tdes de cooperacao e de coordenagao entre os atores.

As atividades de regulagdo concorrem para a estruturagao da
acao coletiva, que é constituida por coletivos hibridos: atores,
relacionamentos, ag¢des, regras, dispositivos materiais, rotinas,
discursos etc. Essas atividades estabilizam-se provisoriamen-
te nas relagdes sociais das organizagdes, nos acordos, decisées
e praticas organizacionais vigentes e aceitas. O vinculo entre os
atores e a ac¢do coletiva, derivada das atividades de regulacao,
resulta na formacao de coletivos organizacionais, tais como uma
empresa, uma cooperativa ou um movimento social.

Essas nogOes estao presentes na teoria ator-rede, de Akrich,
Callon e Latour (1988), na sociologia dos agenciamentos mer-
cantis de Michel Callon (1998, 2013), assim como nos conceitos
de media¢do mercantil (Latour, 2006). Todas essas abordagens
tém sido utilizadas de modo crescente nos Estudos Organiza-
cionais, em temas diversos, que ndo se restringem ao sistema
agroalimentar.

A partir deste ponto, Le Velly destaca que os espagos de in-
determinac¢ao da acao coletiva resultam em zonas de incerteza,
possibilitando a abertura de novos espagos de negocia¢ao das
regras estabelecidas. Tais espagos representam as “margens de
manobra” dos atores (Crozier, 1963; Crozier & Friedberg, 1977),
pois “as normas sdo sempre incompletas e ambiguas, passi-
veis de serem interpretadas” (Velly, 2017, p. 29). A capacidade
estratégica dos atores em “descobrir e experimentar novos re-
cursos e novas maneiras de jogar o jogo” sinaliza, do ponto de
vista mercantil, a oportunidade de inovagdo na busca pela am-
pliacao do controle e aumento do poder sobre as regulagdes
de mercado, seja por meio da introdu¢do de novos produtos,
novas praticas, processos organizacionais ou pela criacao de
novos nichos de mercado. Tais inovac¢des estratégicas, assim
como a implementa¢do de dispositivos como a “marca, a em-
balagem ou o crédito ao consumidor” (Velly, 2017, p. 29), sdo
exemplos concretos resultantes do processo de embate entre
0S grupos, subjacentes as atividades de regulacdao de mercado.

O livro nos fornece caminhos para responder a algumas das
perguntas levantadas nesta resenha, ao propor um quadro teé-
rico bastante original, que dialoga diretamente com a Teoria Or-
ganizacional, com o objetivo de guiar empiricamente os estu-

elSSN 2178-938X



RESENHA | ORGANIZAGOES AGROALIMENTARES ALTERNATIVAS

René Birochi

dos de casos franceses, que o autor vem investigando desde o
inicio dos anos 2000.

Sao apresentados trés estudos de caso sobre as cadeias lo-
cais de abastecimento alimentar, que evidenciam os processos
de geragao da alternatividade com foco nos processos de hibri-
dizacdo desses sistemas. Sdo identificadas as atividades de re-
gulacdo operadas para atender o abastecimento alimentar de
alimentos organicos, conformadas por meio de restricoes e con-
dicionantes impostas pelo arcabouco legal de compras ou por
praticas dominantes de empresas que atuam principalmente
em circuitos longos. Em ambas as situacdes, sdo abertos espa-
¢os e oportunidades para a inovacao mercantil e a reconfigura-
¢do do fendmeno estudado.

Os dltimos dois capitulos discutem os efeitos gerados pelo
crescimento da escala comercial de duas destacadas iniciati-
vas. O caso apresentado reconstitui o processo de convencio-
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COLABORADORES

A RAE agradece aos pesquisadores que colocaram seu tempo, sua experiéncia e sabedoria a servico do desenvolvimento dos ar-

tigos submetidos. Um trabalho voluntario fundamental para o aprimoramento dos nossos textos e contribui¢do com a academia
brasileira de Administracao. No periodo de janeiro a dezembro de 2021, contamos com a participacao de 468 colaboradores, cujos
nomes estao listados a partir desta pagina.

Nosso agradecimento especial a todos!
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N= 468 colaboradores N= 468 colaboradores
A.Mohammed Abubakar Aldo Musacchio Alexandre Graeml

Antalya Bilim University, Antalya, Turquia

Abdinardo Oliveira
UTFPR, Pato Branco, PR, Brasil

Adam, Craig,
University of Kentucky, Lexington,
Kentucky, Estados Unidos da América

Adilson Caldeira
MACKENZIE, Sao Paulo, SP, Brasil

Adriana Procopio De Araujo
FEA-USP, Ribeirdo Preto, SP, Brasil

Brandeis University, Waltham,
Estados Unidos da América

Alejandro Ortiz-Perez
Universidad de Granada, Ceuta, Espanha

Alessandra Nogueira Lima
UFS, Itabaiana, SE, Brasil

Alessandra Costa
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Alethéia Ferreira da Cruz
UFG, Goiania, GO, Brasil
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Alexandre Faria
FGV-EBAPE, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Alexandre, Scarcioffolo
Georgia College and State University,

Georgia, Estados Unidos da América

Alexandre de Padua Carrieri
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Alfredo Leite
UFES, Vitoéria, ES, Brasil
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Aline Fraga
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Alisson Maehler
UFPEL, Pelotas, RS, Brasil

Allan Claudius Queiroz Barbosa
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Alsones Balestrin
UNISINOS, Porto Alegre, RS, Brasil

Amalia Pérez Nebra
Centro Universitario de Brasilia, Brasilia,
DF, Brasil

Amanda Gross
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Amarolinda Klein
UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, Brasil

Amon Barros,
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Ana Diniz
INSPER, Sao Paulo, SP, Brasil

Ana Bom
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Ana Carolina Spatti
UNICAMP, Campinas, SP, Brasil

Ana Clara Souza
PUC-RS, Porto Alegre, RS, Brasil

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
PUC-RS, Porto Alegre, RS, Brasil

Ana Heloisa Lemos
PUC-Rio, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Ana Maria Malik
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Ana Paula Pinho
UFBA, Salvador, BA, Brasil

Ana Silvia Ipiranga
UECE, Fortaleza, CE, Brasil

Anatalia Ramos
UFRN, NATAL, RN, Brasil

André Duarte
INSPER, Sao Paulo, SP, Brasil

André Mascarenhas
Zetesis.net, Sao Paulo, SP, Brasil

André Moura
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

André Luiz de Souza-Ledo
UFPE, Recife, PE, Brasil

Andrea Oltramari
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Andrea Accioly
INSPER, Sao Paulo, SP, Brasil

Andrea Lago
UFSCar, Sao Carlos, SP, Brasil

Andréa Rossi Scalco
UNESP, Tupao, SP, Brasil

Andrea Leite Rodrigues
EACH-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Andrei Albuquerque
UFSCAR, Sao Carlos, SP, Brasil

Andressa Nascimento Nunes
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Angela Scheffer
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Angela Povoa
PUC-PR, Curitiba, PR, Brasil

Angelo Esther
UFJF, JUIZ DE FORA, MG, Brasil

Antonio Martinez
Fucape Business School, Salvador, BA,
Brasil

Antonio Figueiredo Pinto
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Antonio Padula
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Antonio Carvalho Neto
PUC Minas, Belo Horizonte, MG, Brasil

Antonio Almeida
Instituto Politécnico de Setdbal,
Setubal, Portugal

Antonio Carlos Macada
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Antonio Eduardo Martins
Universidade Aberta, Alberta, Portugal

Ariane Figueira
UFR]J, Rio De Janeiro, RJ, Brasil

Ariel Behr
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Armindo Teodosio
PUC Minas, Belo Horizonte, MG, Brasil

Augusto Cezar da Cunha e Silva Filho
UFERSA, Mossoro, RN, Brasil

Aureliano Bressan
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Azlan Amran
Universiti Sains Malaysia, Minden,
Malaysia

Bibiana Volkmer Martins
UNISINOS, Porto Alegre, RS, Brasil

Bozidar Vlacic
Universidade Catélica Portuguesa,
Porto, Portugal

Bruno Fischer
UNICAMP, Campinas, SP, Brasil

Bruno Américo
UFES, Vitoria, ES, Brasil

Camelia Hategan
Universitatea de Vest din Timisoara,
Timisoara, Roménia
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Candido Borges Jr.
UFG, Goiania, GO, Brasil

Carla Pereira
UDESC, Joinville, SC, Brasil

Carla Campana
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Carla Marcolin
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Carlos Diehl
UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, Brasil

Carlos A.G.B. Campello
FEARP-USP, Ribeirdo Preto, SP, Brasil

Carlos Cioce
UFPR, Curitiba, PR, Brasil

Carlos Lima
UnB, Brasilia, DF, Brasil

Carlos Adriano Santos Gomes Gordiano
UFC, Fortaleza, CE, Brasil

Carlos Ricardo Rossetto
UNIVALI, Florianépolis, SC, Brasil

Carolina Santos
PUC Minas, Belo Horizonte, MG, Brasil

Carolina Rodrigues
Universidade do Algarve, Faro, Portugal

Carolina Machado
Universidade do Minho, Braga, Portugal

Catia Crespo
Instituto Politécnico de Leiria, Leiria,
Portugal

Celso de Matos
UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, Brasil

César Tureta
UFES, Vitoéria, ES, Brasil

Charles Kirschbaum
Insper, Sao Paulo, SP, Brasil

Christian Felzensztein
Clarkson University, New York,
Estados Unidos da América

Cihat Erbil
Gazi University, Ancara, Turquia

Cintia Rodrigues
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Clandia Gomes
UFSM, Santa Maria, RS, Brasil

Clarice Kogut
UFRRJ, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Clarissa Mussi
UNISUL, Florianépolis, SC, Brasil

Claudia Aradjo
UFRJ, Rio de Janeiro, R, Brasil

Claudia Yoshinaga
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Claudia Bitencourt
UNISINOS, Porto Alegre, RS, Brasil

Clayton Pereira Gongalves
UNIR, Vilhena, RO, Brasil

Clea, Macagnan
UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, Brasil

Cleo Silveira
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Cleverson Pereira de Almeida
UnB, Brasilia, DF, Brasil

Cong Su
Uppsala Universitet, Uppsala, Sweden

Cristiane Pedron
UNINOVE, Sao Paulo, SP, Brasil

Cristiano Costa
UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, Brasil

Cristina Fernandes
Universidade da Beira Interior, Covilha,
Portugal

Cyntia Calixto
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Daiane Bentivi
UFBA, Salvador, BA, Brasil

Daina Beillido de Luna
Universidad Auténoma de Chile,
Santiago, Chile

Daniel Mucci
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Daniela Campos Bahia
UFBA, Salvador, BA, Brasil

Danilo Dantas
HEC-Montreal, Montreal, Canada

Darcy Mitiko Mori Hanashiro
MACKENZIE, Sao Paulo, SP, Brasil

David Leonardo Boucas da Silva
UFMA, Sao Luis, MA, Brasil

Delane Botelho
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Denilson Freire
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Denise Barbieux
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Denise Franca Barros
Unigranrio, Rio de Janeiro, R, Brasil

Dennys Eduardo Rossetto
SKEMA Business School,
Belo Horizonte, MG, Brasil

Diego Coraiola
University of Alberta, Alberta, Canada

Dimaria, Silva e Meirelles
MACKENZIE, Sao Paulo, SP, Brasil

Diogenes Bido
MACKENZIE, S3o Paulo, SP, Brasil

Diogo Helal
Fundagao Joaquim Nabuco,
Recife, PE, Brasil

Diva Ester Okazaki Rowe
UFBA, Salvador, BA, Brasil

Domingo Enrique Ribeiro-Soriano
Universitat de Valéncia,
Valéncia, Espanha
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Douglas Proctor
University College Dublin,
Belfield, Irlanda

Edelcio Nisiyama
Insper, Sao Paulo, SP, Brasil

Edgard Barki
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Edilson Paulo
UFSC, Florianépolis, SC, Brasil

Edimara Luciano
PUC-RS, PORTO ALEGRE, RS, Brasil

Edmundo Inacio Janior
UNICAMP, Limeira, SP, Brasil

Eduardo Ayrosa
UNIGRANRIO, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Eduardo Davel
UFBA, Salvador, BA, Brasil

Eduardo Schiehll
Ecole des Hautes Etudes Commerciales,
Quebec, Canada

Eduardo Villar
UFPR, Curitiba, PR, Brasil

Elcemir Pago Cunha
UFJF, Juiz de Fora, MG, Brasil

Elena Revilla
IE Business School, Madrid, Espanha

Eliana Severo
Centro Universitario UniFBYV,
Recife, PE, Brasil

Eliana Cunico
Unioeste, Marechal Candido Rondon,
PR, Brasil

Eliane Bianchi
FACCAMP, Campo Limpo Paulista,
SP, Brasil

Eliane Cristine Francisco Maffezzolli
PUC-PR, Curitiba, PR, Brasil

Elionor Weffort
FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil

Elisabete Vieira

Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal

Elisabete Félix
Universidade de Evora, Evora, Portugal

Elizabeth Krauter
FEARP-USP, Ribeirao Preto, SP, Brasil

Elka Lima Hostensky
UFSC, Florianépolis, SC, Brasil

Eloisio de Souza
UFES, Vitoria, ES, Brasil

Elubian Sanchez
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Emanuel Junqueira
UFES, Vitoria, ES, Brasil

Emerson Mainardes
Fucape Business School,
Vitéria, ES, Brasil

Emilio Arruda Filho
UNAMA, BELEM, PA, Brasil

Eric Mateus Soares Dias
UFRN, Natal, RN, Brasil

Eugenio Pedrozo
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Euler David de Siqueira
UFRR]J, Seropédica, RJ, Brasil

Eusebio Scornavacca
University of Baltimore, Baltimore,
Estados Unidos da América

Evaldo da Silva
UFPA, Belém, PA, Brasil

Evandro Lopes
UNINOVE, Sao Paulo, SP, Brasil

Fabiano Raupp
UFSC, Florianépolis, SC, Brasil

Fabio Oliva
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Fabio Paula
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Fabio Bittencourt Meira
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Farley Nobre
UFPR, Curitiba, PR, Brasil

Federica Gasbarro
Universita degli Studi di Brescia,
Brescia, Italia

Felipe Zambaldi
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Felipe Couto
Unimontes, Montes Claros, MG, Brasil

Felipe Gerhard Paula Sousa
UECE, Fortaleza, CE, Brasil

Felipe Rodrigues Cruz
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Felipe Mendes Borini
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Fernanda Perobelli
UFJF, JUIZ DE FORA, MG, Brasil

Fernanda Reichert
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Fernanda Sauerbronn
UFRJ, RIO DE JANEIRO, R}, Brasil

Fernanda Paquelet Moreira Barbosa
UFBA, Salvador, BA, Brasil

Fernanda Onuma
UNIFAL, Varginha, MG, Brasil

Fernando Serra
Uninove, Sao Paulo, SP, Brasil

Fernando Galdi
Fucape Business School,
Vitéria, ES, Brasil

Fernando Zeballos
Universidad de la Empresa,
Montevideo, Uruguai

Filipe Sobral
FGV EBAPE, Rio de Janeiro, R, Brasil

Filipe Augusto Silveira de Souza
FGV EAESP, Rio de Janeiro, R, Brasil

7 ©RAE | S3o Paulo | V. 62 | n. 1] jan-fev 2022 | 1-13 | €0000-0031
BY

elSSN 2178-938X



RAE-Revista de Administracdo de Empresas | FGV EAESP

Flavia Souza Costa Neves Cavazotte
PUC-Rio, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Flavio Hourneaux Junior
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Flavio Barboza
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Francisco Vieira
UEM, Maringa, PR, Brasil

Francisco de Paula Antunes Lima
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Francisco José da Costa
UFPB, Joao Pessoa, PB, Brasil

Gabriel Cogo
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Gabriel Braido
Univates, Lajeado, RS, Brasil

George Sales
Faculdade FIPECAFI, Sdo Paulo, SP, Brasil

Geraldo Reichert
DMLU, Porto Alegre, RS, Brasil

Giancarlo Gomes
FURB, Blumenau, SC, Brasil

Giuliana Isabella
Insper, Sdao Paulo, SP, Brasil

Givanildo Silva
Universidade Comunitaria da Regiao
de Chapecd, Chapeco, SC, Brasil

Glaucia Fernandes
FGV EBAPE, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Glicia Santos
UFES, Vitoria, ES, Brasil

Graciela Coelho Jones
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Greici Sarturi
UFSM, Palmeira das Missoes, RS, Brasil

Guilherme Lunardi
FURG, Rio Grande, RS, Brasil

Guilherme Wiedenhoft
FURG, Santo Antdnio da Patrulha,
RS, Brasil

Guilherme Dornelas Camara
UFRGS, Porto alegre, RS, Brasil

Gustavo Dalmarco
PUC-RS, Porto Alegre, RS, Brasil

Gustavo Marchisotti
UFF, Niteroi, R, Brasil

Gustavo Tavares
Insper, Sao Paulo, SP, Brasil

Gustavo Herminio Salati
Marcondes de Moraes
UNICAMP, Limeira, SP, Brasil

Heidy Rodriguez Ramos
Uninove, S3o Paulo, SP, Brasil

Heila Magali da Silva Veiga
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Hélio Arthur Irigaray
FGV-EBAPE, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Henrique Correa

Crummer Graduate School of Business,
Rollins College, Estados Unidos

da América

Henrique Martins
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Henrique Machado Barros
Centro Universitario da FEI,
Sao Paulo, SP, Brasil

Herbert, Kimura, UnB, Brasilia, DF, Brasil

Hsia Sheng
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Huatian Wang
Eindhoven University of Technology,
Eindhoven, Holanda

ibrahim Sani
MERT, Antalya Bilim University,
Antalya, Turquia

Igor Medeiros
UNIPAMPA, Santana do Livramento,
RS, Brasil

Ilan Avrichir
ESPM, Sao Paulo, SP, Brasil

Ilse Maria Beuren
UFSC, Florianépolis, SC, Brasil

Indianna Minto-Coy
The University of the West Indies
at Mona, Mona, Jamaica

Ivan, Gartner
UnB, Brasilia, DF, Brasil

Ivaneide de Farias Dantas

Prefeitura Municipal de Jaboatao dos
Guararapes, Jaboatdo dos Guararapes,
PE, Brasil

Jackeline Amantino de Andrade
UFPE, Recife, PE, Brasil

Jacquelaine Borges
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

Jair Santos
Universidade Salvador,
Salvador, BA, Brasil

Jairo Dornelas
UFPE, Recife, PE, Brasil

Jamille Barbosa Cavalcanti Pereira
MACKENZIE, Sao Paulo, SP, Brasil

Janaina Cardoso
UFFS, Chapeco, SC, Brasil

Jaqueline Rodrigues
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Jaroslaw S. Kardas
Siedlce University of Natural Sciences
and Humanities, Siedlce, Poldnia

Jeferson Lana
UNIVALI, Itajai, SC, Brasil

Jefferson Lopes La Falce
Universidade FUMEC,
Belo Horizonte, MG, Brasil
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Jefferson Pereira
Faculdade Novos Horizontes,
Belo Horizontes, MG, Brasil

Jehu Mette
Clarkson University School of Business,
New York, Estados Unidos da América

Jens Gammelgaard
Copenhagen Business School,
Frederiksberg, Dinamarca

Jesuina Maria Ferreira
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Joana Story
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Joao Crubellate
UEM, Maringa, PR, Brasil

Joao Ferreira
Universidade da Beira Interior,
Covilha, Portugal

Joao Batista de Camargo Junior
Universidade Metodista de Piracicaba,
Piracicaba, SP, Brasil

Joao Miguel
Custédio Ferrdo Neto Simao,
Universidade Aberta, Lisboa, Portugal

Joao Paulo Resende de Lima
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Joaquim Fontes
FGV-EBAPE, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Joelma Soares da Silva
UFC, Fortaleza, CE, Brasil

Joelson Sampaio
FGV-EESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Jonatas Sallaberry
UFSC, Florianépolis, SC, Brasil

Jordana Kneipp
UFMS, Campo Grande, MS, Brasil

Jorge Carneiro
FGV EAESP, Rio de Janeiro, R, Brasil

Jorge Verschoore
UNISINOS, Sao Leopoldo, RS, Brasil

José Rebelo,
ESCE / IPS, Setibal, Portugal

José Hernandez
Centro Universitario da FEI,
Sao Paulo, SP, Brasil

José Nascimento
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e

Politicas, Lisboa, Portugal

Jose Alves Dantas
UnB, Brasilia, DF, Brasil

José Carlos da Silva Filho
UFC, Fortaleza, CE, Brasil

José Carlos Dias Rouco

Universidade Lus6fona de Humanidades

e Tecnologias, Lisboa, Portugal

José de Arimateia Dias Valadao
UFLA, Lavras, MG, Brasil

José Dias Lopes
ISEG, Lisboa, Portugal, Portugal

José Eduardo Ferreira Lopes
UFU, Uberlandia, MG, Brasil

José Elias Almeida
UFES, Vitoria, ES, Brasil

Josep Rialp
Universitat Autonoma de Barcelona,
Bellaterra, Espanha

Joséte Florencio dos Santos
UFPE, Recife, PE, Brasil

Josiane Oliveira
UEM, Maringa, PR, Brasil

Juan Espinosa-Cristia
Universidad Andrés Bello,
Vina del Mar, Chile

Jalia Gongalves
IMED, Passo Fundo, RS, Brasil

Juliana Kopp
FGV EBAPE, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Juliana Carvalho
FGV EBAPE, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Juliano Spuldaro
Unoesc, Joacgaba, SC, Brasil

Juliano Domingues
UEM, Maringd, PR, Brasil

Julio Carneiro
UNINOVE, Sao Paulo, SP, Brasil

Jurandir Peinado
UTFPR, CURITIBA, PR, Brasil

Jussara Jéssica Pereira
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Katarzyna, Piwowar-Sulej
Wroclaw University of Economics and
Business, Wroctaw, Polonia

Kelmara Vieira
UFSM, Santa Maria, RS, Brasil

Kely Paiva
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Laura Alves Scherer
UNIPAMPA, Santana do Livramento,
RS, Brasil

Lélis Pedro de Andrade
Instituto Federal Minas Gerais,
Lavras, MG, Brasil

Leonardo Nicolao
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Leonardo Vils
Uninove, Sao Paulo, SP, Brasil

Leonardo Flach
UFSC, Florianépolis, SC, Brasil

Leticia Casotti
UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Lilian Caporlingua Giesta Cabral
UFERSA, Mossoro, RN, Brasil

9 ©RAE | Sdo Paulo | V. 62 | n. 1] jan-fev 2022 | 1-13 | €0000-0031
BY

elSSN 2178-938X



RAE-Revista de Administracdo de Empresas | FGV EAESP

Liliane Furtado
FGV EBAPE, Rio De Janeiro, R}, Brasil

Liliane Cristina Segura
MACKENZIE, Sao Paulo, SP, Brasil

Linda Jessica de Montreuil Carmona
UFCG, Campina Grande, PB, Brasil

Livia Almada Neves
UFJF, Juiz de Fora, MG, Brasil

Lucas Casagrande
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Luciana Vieira
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Luciano, Rossoni
UNIGRANRIO, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Luciano Ciravegna
INCAE Business School,
Alajuela, Costa Rica

Luciano Barin Cruz
HEC-Montreal, Montreal, Canada

Luciano Mendes
ESALQ-USP, Piracicaba, SP, Brasil

Luciano Alvarenga Montalvao
UFRN, Natal, RN, Brasil

Ludmila Guimaraes
CEFET-MG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Ludmilla Montenegro
UFS, Aracaju, SE, Brasil

Luis Afonso
FEA-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Luis Antonio Dib
UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Luisa Margarida Carvalho
Instituto Politécnico de Setdbal,
Set(bal, Portugal

Luiz Alex Silva Saraiva
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Luiz Ricardo Kabbach de Castro
Universidad de Navarra, Pamplona,
Espanha

Manolita Lima
ESPM, Sao Paulo, SP, Brasil

Manuel Ferreira
UFLA, Lavras, MG, Brasil

Manuela Faia Correia
Universidade Lusiada de Lisboa,
Lisboa, Portugal

Marcela Mandiola
Universidad Alberto Hurtado,
Santiago, Chile

Marcelo Bispo
UFPB, Joao Pessoa, PB, Brasil

Marcelo Nepomuceno
HEC-Montreal, Montreal, Canada

Marcelo Klotzle
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Marcelo Macedo
UFRJ, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Marcelo Pinto
PUC Minas, Belo Horizonte, MG, Brasil

Marcelo Perlin
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Marcelo Carvalho
UNINOVE, Sao Paulo, SP, Brasil

Marcelo Roger Meneghatti
UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil

MarceloAraujo
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Marcelo Afonso Ribeiro
|P-USP, Sao Paulo, SP, Brasil

Marcelo Augusto Santos
UnB, Brasilia, DF, Brasil

Marcia Barcellos
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Marcia Mendes de Luca
UFC, Fortaleza, CE, Brasil

Marcia Vaclavik
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Marconi Costa
UFPE, Caruaru, PE, Brasil

Marcos Cohen
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Marcos Santos
Universidad de la Habana, Habana, Cuba

Marcos Camargos
UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil

Marcos Felipe Falcao Sobral
UFRPE, Recife, PE, Brasil

Marcos Inacio Severo de Almeida
UFG, Goiania, GO, Brasil

Marcus Gomes
Cardiff University, Cardiff, Reino Unido

Marcus Vinicius Soares Siqueira
UnB, Brasilia, DF, Brasil

Maria Elo
University of Southern Denmark,
Odense, Dinamarca

Maria Abreu Azevedo Abreu
UFRJ, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Maria Eduarda Soares
Universidade de Lisboa, Lisboa, Portugal

Maria Fernanda Cavalcanti
FGV EAESP, Sao Paulo, SP, Brasil

Maria Isabel Peixoto Guimaraes
PUC-Rio, Rio de Janeiro, R}, Brasil

Maria Luisa Mendes Teixeira
MACKENZIE, Sao Paulo, SP, Brasil

Maria Nivalda Carvalho-Freitas
UFSJ, Sao Joao Del-Rei, MG, Brasil

Maria Tereza Flores-Pereira
UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil
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PUC Minas, Belo Horizonte, MG, Brasil

Mariana Dewes
UFCSPA, Porto Alegre, Rs, Brasil
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Mariana Lage
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