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E inegdvel que o aparecimento do computador e o seu vertiginoso desenvol-
vimento nas dltimas décadas tém provocado uma série de especulagbes a res-
peito do impacto que essa tecnologia poderd acarretar sobre os diferentes aspec-
tos da nossa civilizagdo.

O ntimero de obras que, em maior ou menor profundidade, tem tratado do
assunto € bastante grande; destacamos, a titulo meramente ilustrativo, a mo-
numental obra A terceira onda, de Alvin Toffler, como um dos estudos mais
aprofundados e abrangentes das modificagdes de natureza econdmica, social,
administrativa, educacional etc., pelas quais as pessoas e as institui¢cOes j4 come-
cam a passar em conseqiiéncia ndo s6 da informética, mas também em virtude
de outras tecnologias.

Dentre os livros dedicados especificamente 4 andlise e, até certo ponto, a
previsio do impacto dos computadores merecem destaque os dois em epigrafe.

Comecaremos a nossa resenha focalizando o Poderoso micro: a revolugd@o do
computador, obra de autoria do Dr. Christopher Evans, renomado matemaético
inglés.

O livro do Dr. Evans apresenta, inicialmente, uma breve, porém muito bem
esquematizada, histéria do aparecimento e desenvolvimento das méaquinas de
calcular, comegando com o dbaco e terminando com o computador propria-
mente dito; esta parte do livro recebeu o titulo de O passado.

Ao entrar no Presente, parte seguinte do livro, brinda-nos o autor com um
estudo mostrando a ripida evolugdo da nova tecnologia, desde o transmissor
até o aparecimento, por volta de 1975, dos microprocessadores.

O Dr. Evans admite que a revolugdo do computador tenha comegado em
1975 — data aproximada em que os primeiros microprocessadores foram pos-
tos no mercado.

A partir dessa data, o autor procura mostrar o futuro do computador a curto
prazo (de 1979 a 1982)! e a médio prazo (de 1983 e 1990).

Embora desperte interesse a comparagdo entre as previsGes a curto prazo do
Dr. Evans ¢ 0 momento atual, muito mais instigante, contudo, é o elenco de
questSes apresentadas sob o rétulo de O futuro a longo termo: 1991-2000,

1 O livro foi escrito em 1978 e o seu autor faleceu um ano depois.
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quando, entdo, o escritor transforma o seu trabalho em uma viagem, bem-orien-
tada, rumo ao futuro, oferecendo aos seus leitores a possibilidade de antever
de alguma maneira as provdveis conseqiiéncias, para a humanidade, da utiliza-
cdo crescente do computador, mesmo que nfc se aceitem, totalmente, as suas
predicdes.

Como amostra do pensamento do autor, transcrevemos um dos trechos que
consideramos mais significativos:

“A universalizagdo de computadores baratos resultard num afrouxamento gra-
dual das peias que sujeitam o movimento da informacdo no seio da sociedade.
O mundo dos anos de 80 e 90 serd dominado ndo sé pelo processamento eletrd-
nico de dados a preco vil mas também pela transmissdo eletrénica de dados
em escala virtualmente infinita. Com milhares de satélites de comunicacdo em
4rbita nos préximos 20 anos aproximadamente (o Onibus espacial se encarre-
gara de semeé-los), as comunicacGes pessoa a pessoa pelo radio serdo comuns
no mundo ocidentalizado, e as transmissdes globais de TV também se genera-
lizardo, o que ird encorajar a comunicacdo lateral — a transmissdo de infor-
macdo de um ser humano para outro, na base da pirdmide social. Isso favorece
a espécie de sociedade aberta de que muitos de nds, no Ocidente, gozamos hoje,
e terd efeito oposto sobre as autocracias — tanto da direita quanto da esquerda
— que sdo pela transmiss@o rigorosamente controlada da informagdo de cima
para baixo” (p. 199).

O outro livro que vamos agora resenhar, embora seja também um exercicio
de futurologia, foi redigido de maneira ainda mais pragmatica do que o trabalho
do Dr. Evans.

Seu autor, Dr. Yonegi Masuda, é fundador e presidente do Institute for the
Information Society, professor universitdrio e membro de vdrias organizacdes
industriais japonesas.

E um dos pioneiros da informatizacdo no Japdo e elaborou o Plano para a
Sociedade da Informacdo: objetivo nacional do Japao, tendo em vista o ano
2000; ¢ autor de mais de 20 livros, inclusive do best-seller Computopia (compu-
ter-based utopia).

No livro ora em andlise (que ¢ ilustrado com vdrios diagramas e quadros-
resumo, que facilitam a compreensdo do texto, vazado, alids, em linguagem sim-
ples e acessivel ao leitor ndo-especializado) o Dr. Yonegi procura mostrar o que
¢ e quais s@o as caracteristicas da sociedade da informac@o.

Comecando pelo resumo do plano japonés para a sociedade da informagdo
(que mostra, inclusive, os mundialmente conhecidos projetos Tama CCIS (Tama
Coaxial Cable Information System) e HI-Ovis (Higashi-lkoma Optical Visual
Information System), ambos combina¢do das tecnologias das telecomunicagbes
e da informdtica, o Dr. Masuda faz também, nesses capitulos iniciais, referén-
cias ao programa Telidon (do Canad4), ao Servigo Prestel (oferecido pelo Cor-
reio Britdnico), ao projeto Terese (da Suécia) etc.

A seguir, o Dr. Masuda explica o que se deve entender por uma sociedade
de informag8o, a qual, segundo ele, é aquela que tem como forca motriz de sua
formacdo e desenvolvimento a produgdo de valores informacionais, ¢ nédo valo-
res materiais.

Mostra, em prosseguimento, que a espécie humana vive, no momento, um
processo de transformacdo silenciosa da sociedade com o surgimento de uma

172 - . R.A.P. 3/84



época da informagdo, centrada na tecnologia de telecomunicagGes e informaética.
Nessa sociedade do futuro, a unidade produtora de informacdo serd a base de
produgdo de valores informacionais e podera ser apropriadamente chamada de
simbolo da novel sociedade.

A partir da premissa de que a sociedade da informacio se desenvolverd em
funcédo da produgdo de valores informacionais, o Dr. Masuda visualiza quais
serdo as conseqiiéncias no campo econémico e no campo politico.

No campo econdmico, diz o autor, a nova sociedade constituir-se-d4 no setor
quaterndrio, cuja caracteristica principal residird na transformacdo de um siste-
ma econdmico livte para um sistema econdmico sinérgico, vale dizer, aquele em
que os grupos econémicos do futuro movimentar-se-30 no sentido de uma comu-
nidade econdmica de pessoas que dela participem voluntariamente, comparti-
lhando um mesmo objetivo.

Do ponto de vista politico, a conclusdo a que chegou o Dr. Masuda é a de
que a sociedade da informagdo deverd ser do tipo democracia participativa, ou
seja, uma forma de governo na qual as decisGes politicas, tanto do Estado quanto
de 6rgdos autdnomos locais, serdo tomadas com a participacdo dos cidadéos.

Por maior que seja o esforco de quem faz uma resenha bibliogrifica de obras
recheadas de idéias novas o resultado sera sempre parcial, pois é quase impos-
sivel resumir, em alguns poucos pardgrafos, os pontos de vista mais marcantes
de trabalhos de natureza altamente especulativa, como ocorre no caso.

Feita essa ressalva, parece-nos oportuno ressaltar que embora os autores, um
inglés e outro japonés, sejam dois técnicos de formagdo cultural e étnica bem
diferentes, mesmo assim concluiram que hd motivos para sermos otimistas em
relagdo ao uso que a humanidade fara, no futuro, da nova tecnologia.

Apesar das sombrias predigdes de George Orwell, em seu famoso 1984, a
computopia (ou o Estado automatizado) imaginada pelo Dr. Masuda, reger-se-d
por leis bem diferentes das atuais e favoriveis ao livre desenvolvimento da
humanidade.

E crenca do Dr. Masuda que a organizagdo administrativa burocrética atual
serd convertida em um sistema de administracdo voluntiria dos cidaddos. “So-
mente uma pequena equipe de especialistas serd necessdria para executar as tare-
fas administrativas, funciondrios que serdo realmente os profissionais responsé-
veis por fungdes administrativas. Assim, desaparecerd a organizacdo burocra-
tica como uma classe privilegiada. Nessa sociedade civil voluntaria cessarao a
regulamentagdo, a coercdo € u controle sobre os outros.” Sé esta afirmativa é
suficiente, na nossa opinido, para que a obra do Dr. Masuda merega a atencio
dos estudiosos dos problemas de administracéo.

Cabe-nos, para encerrar os nossos comentdrios, indagar simplesmente quem
tera razdo: George Orwell ou Yonegi Masuda?

Esperemos e confiemos que o mundo do futuro seja realmente o idealizado
por Yonegi Masuda.
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