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E fdcil verificar que, em um século, os encargos da administragdo transfor-
maram-se completamente e, sobretudo, que ela foi levada a interferir em todos
os dominios da vida individual e coletiva. Convém que se encare objetivamente
as conseqiiéncias possiveis dessa evolugdo. Talvez a questdo possa ser formu-
lada de modo muito direto, nos seguintes termos: pode esse movimento, sem
divida de socializagdo crescente, gerar quase mecanicamente um movimento de
crescente democratizagdo?

E forgoso reconhecer que ndo, j4 que a administragdo, dotada de tais atribui-
¢oes, € considerada como algo distinto da sociedade, por ter uma esséncia
superior a esta.

Ora, essa ndo é a concepgdo da Franga depois da Revolugdo. Devemos lem-
brar que, de fato, é a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidaddo, datada
de 27 de agosto de 1789, que proclama, a um s6 tempo, a igualdade dos cidaddos
no acesso aos cargos publicos e o direito, que cabe a sociedade, “de pedir con-
tas, a todos os agentes plblicos de sua administragdo”.

A administrag@o, portanto, ndo pode deixar de participar da mudang¢a ocor-
rida na Franca depois de maio de 1981. O objetivo visado é afirmar a respon-
sabilidade dos funcionarios e contribuir, através de uma participacdo maior,
para o aperfeicoamento da eficidcia administrativa, da qualidade do servigo
prestado aos usudrios e das relagGes entre estes e a administragdo. E por isso
que O governo, por proposta do ministro que é, a um s6 tempo, ministro da
fungdo publica e ministro das reformas administrativas, tomou — e tem sob a
forma de projeto — medidas que, em grande ndmero, visam & ampliagdo dos
direitos daqueles que desempenham funges piblicas.

A concepgdo francesa de fungdo pdblica e a concepgdo francesa de reformas
administrativas sdo, portanto, intimamente ligadas.

De fato, as reformas administrativas enfrentam, de modo particular, uma
luta constante contra a burocracia, 0 que exige uma administragio que man-
tenha contato com a vida social, disponha de meios para identificar as neces-
sidades desta, tenha seus pontos de decisdo préximos do nivel em que se situam
os problemas, demonstre um cuidado constante com o desempenho na eficdcia
da gestao administrativa, e cujos funciondrios tenham capacidade de iniciativa
e disponham dos meios institucionais de exercé-la.

A luta contra a burocracia, porém, supde, em primeiro lugar, um bom diag-
néstico da realidade burocritica e esta liga-se diretamente:
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® 3 existéncia de uma profunda crise econ0mica e social, que tem como prin-
cipal conseqiiéncia a expansdo da intervengdo estatal e a necessidade de admi-
nistragdo, sem que os meios acompanhem sempre esse mesmo ritmo;

® 3 atitude autoritiria dos governos anteriores, que moldaram os comporta-
mentos e multiplicaram as oportunidades de conflito entre funciondrios e
usudrios.

E claro que, nessas condig¢bes, ao lado das reformas estruturais que o atual
poder politico puder introduzir, tanto na economia quanto na administracdo,
a modificacio de tais comportamentos deverd ser, necessariamente, progressiva,

mas o tempo indispensdvel para que se processe a mudanca é mais uma razdo
para que se aja com rapidez.

Nesse cenario, a a¢do do ministro encarregado das reformas administrativas
articula-se em dois sentidos:

1. O acompanhamento das reformas estruturais iniciadas pelo governo e que
dizem respeito & organizagdo administrativa, isto €, medidas essencialmente
ligadas & descentralizagdo e ao planejamento.

2. A busca constante de uma organizagio mais eficaz dos servigos e de melhor
qualidade do servigo piiblico. A descentralizacdo estd entre as primeiras e mais
importantes reformas empreendidas h4 um ano. E portadora de mudangas fun-
damentais de atitudes e de hébitos. Traduz-se em modificagbes profundas na
organizacio administrativa da Franga e o primeiro texto que organiza a des-
centralizagdo, a lei de 2 de mar¢o de 1982, adota trés orientagbes fundamentais:

a) atribui as coletividades locais (comunas, departamentos, regides) o poder
de livremente se administrarem, tendo sido o poder executivo transferido dos
prefeitos para os representantes eleitos das regiGes e dos departamentos;

b) torna as autoridades eleitas plenamente responsdveis, mediante a supressdo
do controle a priori dos prefeitos (que tomam o nome de comissdrios da Repi-
blica). Assim, as delibera¢des, os decretos, os atos das coletividades territoriais
tornam-se executérios de pleno direito;

c) dd as coletividades territoriais maiores possibilidades de intervengdo eco-
ndmica.

O legislador desejou que uma grande desconcentragdo constituisse o comple-
mento indispensével da politica de descentralizagdo. Por essa razdio, a lei de 2
de margo atribui ao comissirio da Reptiblica uma dupla missdo: como deposi-
tirio da autoridade do Estado, ele zela pelo respeito 3s leis e aos interesses
nacionais; como representante do primeiro-ministro ¢ de cada um dos demais
ministros, coordena os servigos do Estado nos departamentos e nas regides.

A execugdo da reforma planejada demanda tempo. Assim, o segundo dispo-
sitivo da lei, estabelecendo as delega¢des da competéncia do Estado as coletivi-
dades territoriais, que serdo discutidas pelo Parlamento nas semanas subsegiien-
tes, prevé que tais delegagGes serdo promovidas progressivamente, no prazo
méximo de trés anos.

Antes do fim da presente sessdo legislativa serdo ainda apresentados trés
projetos de lei, que formardo os trés titulos do Cddigo Geral da Fungao Piblica,
que coordenari e ampliard as garantias fundamentais dos quatro milhSes de
agentes dos servicos do Estado, das regiGes, dos departamentos e das comunas.

Dessa forma, a definicdo das normas e o estabelecimento das novas estru-
turas serao progressivos.
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Uma outra reforma importante, sobretudo por suas conseqiiéncias sobre a
organizacdo administrativa, diz respeito ao planejamento.

Daqui por diante, haverd na Franga duas leis de planejamento:
® a primeira definiu, para um periodo de cinco anos, as opgdes estratégicas,
os objetivos e as grandes providéncias propostas para que se atinjam os resul-
tados esperados;
® a segunda definiu as medidas juridicas, financeiras e administrativas a serem
postas em prética, para consecug@o dos objetivos fixados pela primeira lei.

O plano estabelecido para a nacdo ndo serd um simples plano adotado es-
pontaneamente pelo Estado: o planejamento francés baseard sua forgca no fato
de que vai significar uma ag3o conjunta dos agentes econdmicos e sociais na
consecucdo dos objetivos. Contudo, a administragdo continuara sendo uma par-
ticipante privilegiada do plano.

Para que se torne um instrumento real de execugdo do Plano Nacional ¢ dos
planos regionais, serdo exigidos da administracao esforgos de programacgio e de
racionalizagdo, o que significa que caberd a ela, principalmente, distinguir bem
entre as prioridades e as ndo-prioridades, e definir os meios para uma avaliagdo
sistematica das politicas seguidas. A aplicagdo do método de racionalizagao
das opgbes orcamentdrias (rationalisation des choix budgétaires (RCB), a adap-
tacdo francesa do PPBS) ndo deu, no passado, os resultados que se antecipa-
vam: o método ficou preso as opgbes politicas dos governos precedentes; faltou
uma real disposi¢do planejadora; houve certa hesitagdo quanto a dar valor aos
beneficios ¢ aos custos coletivos; surgiram também dificuldades técnicas, que
agora € importante superar.

Justamente pelo fato de que se encontra no cerne do progresso social, a
administragdo ndo deve ser uma decorréncia da organizacio da mudanca: deve,
ao contririo, constituir o setor em que a mudanga se concretiza da maneira
mais evidente, mais cotidiana, do ponto de vista do usuério do servigo piblico.

E por isso, alids, que as agdes empreendidas podem referir-se tanto a ques-
toes muito precisas, quase ferre a terre, quanto a reformas mais profundas, ou
ainda a uma pesquisa exploratria, com vistas a promover, com o adequado
dominio, no setor administrativo, a inovagdo tecnolégica necessdria.

O programa posto em pratica pelo ministério encarregado das reformas
administrativas aborda alguns desses aspectos. No que diz respeito as conse-
qiiéncias concretas que essas reformas acarretam para cada usudrio, ndo pode-
mos considerar como de somenos importincia as diretrizes adotadas para me-
lhorar o saldrio dos carteiros, a organizagdo dos processos, a adaptagdo das
demoras impostas pela administragdo is realidades do dia-a-dia, a supressdo
de 6rgios cuja consulta se tornou imitil, nem os projetos de simplificagdo admi-
nistrativa em andamento e referentes as categorias de pessoas que o estado atual
da regulamentagdo particularmente discrimina, de forma negativa, em seus con-
tatos com a administragdo — de modo especial as pessoas idosas ou deficientes.

Paralelamente a esse conjunto de medidas especificas, duas operagdes de
grande envergadura foram empreendidas. A primeira situa-se no campo das
normas juridicas: trata-se da preparagdo de um projeto de lei relativo aos
direitos dos usudrios, em seus contatos com a administragio, tanto para me-
lhor protegé-los, legalmente, quanto para abrir a possibilidade de novas formas
de harmonizagdo no campo da decisdo administrativa. O texto em preparagio
deverd permitir que se articule, juntamente com as leis anteriores sobre a infor-
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mética e sobre as liberdades individuais, o acesso aos documentos e & motiva-
¢do dos atos administrativos, a consulta aos arquivos, um verdadeiro cédigo das
relagbes entre os usudrios € a administragdo simétrica, em um tipo de cddigo
geral da fungdo pdblica.

A segunda situa-se ao nivel da prépria pratica administrativa e tem o nome de
“administragdo a seu servigo”. Trata-se de experimentar — primeiro em alguns
departamentos, estendendo posteriormente a outros — de um lado, um sistema
de informagdo e de assessoramento sobre as providéncias administrativas e, de
outro, comissdes de ligagdo administragdo/usudrio, em que estes dltimos terdo
a possibilidade de apresentar suas perguntas de natureza critica, ou suas pro-
postas, no decorrer de reuniGes periédicas.

As duas grandes operagdes que acabam de ser mencionadas tém em comum
o desejo de garantir relagbes harmoniosas entre os usudrios e a administracao,
nos textos legais e na prética administrativa, mediante a aplicagdo desse velho
principio da igualdade dos cidaddos perante o servico ptiblico — nogéo, sempre
atual, que deve ser considerada sem que seja esquecido, entretanto, o adigio
de Santo Agostinho: “Summum jus, summa injuria.”

Um outro principio, que nio propiciou tantos progressos jurisprudenciais, &
da maior importancia: o principio da adaptabilidade do servico publico.

A administracdo “administrante”, como aquela que produz servigos “divisi-
veis”, cria, armazena, utiliza e “trata” da informacdo. Poder-se-4 mesmo afirmar
que a parte essencial de sua atividade se articula em torno de um gigantesco
sistema de informacg#o, em que as regras de funcionamento, adotadas pela orga-
nizagdo administrativa do momento, e o desenvolvimento sdo complexos.

E essencial que se administre esse sistema da melhor forma, para:
® permitir que os usudrios da administragio exergcam seu direito de acesso a
informagéo, no contexto das disposicGes legais que o definam;
® reduzir, para os administrados, os inconvenientes que resultam da coleta
andrquica das informagGes: faz-se, assim, um esfor¢o para reduzir o nimero
e simplificar a complexidade dos formuldrios administrativos destinados aos
individuos ou as empresas;
® fazer, enfim, economia, porque a informagdo custa caro. Como a energia ou
as matérias-primas, a informagdo é produzida. Como acontece com as riquezas
minerais, deve haver um esforgo para o levantamento das jazidas, a fim de
que s¢ explorem, de maneira eficiente, os recursos.

As possibilidades técnicas de uma gestdo racional da informacdo existem no
momento; as potencialidades sdo considerdveis porque, contrariamente a muitas
das idéias recolhidas, os modernos métodos e equipamento de gestio penetraram
amplamente na administragdo. Mas vem faltando, porém, em relagdo 3 matéria,
uma politica coerente e continua e esse é, precisamente, o objetivo — no que
se refere a burocracia — da relagdo que serd estabelecida, no final do ano, por
um grupo de trabalho interministerial, constituido por solicitagio do ministro
encarregado das reformas administrativas. O ministro cogita, além disso, de
determinar uma avaliagdo muito completa do emprego da informatica na admi-
nistragdo, sob todos os seus aspectos: melhoria do funcionamento interno, me-
lhoria da informagdo ao ptblico, adaptagdo das estruturas administrativas, do
emprego e das qualificagOes.

Deve ser feito um esfor¢o especial no campo das bases e dos bancos de dados
administrativos sobre os direitos dos administrados e sobre as providéncias to-
madas para fazer valer esses direitos.
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Muitas experiéncias telemétricas de interesse do piblico em geral estdo sendo
atualmente conduzidas na Franga:
® a experiéncia Teletel, em Vélisy, no subidrbio parisiense, de interesse para
2.500 residéncias;
® a experiéncia de teleconsulta (nos departamentos dos Alpes da Alta Pro-
venga, de Lot ¢ Garonne), por intermédio de 50 guichés piblicos (prefeituras
e agéncias do correio);
® a experiéncia Claire, langada por iniciativa da cidade de Grenoble;
® a experiéncia Telem, langada por iniciativa da cidade de Nantes.

Essas experiéncias, acompanhadas atentamente pelos poderes pdblicos, sdo
promovidas sob a perspectiva de um grande debate nacional, que se verificara,
em 1983, no Parlamento.

No que diz respeito as informagGes referentes aos direitos e providéncias
tomadas pelos administrados, as mesmas ja trouxeram a lume o papel de divul-
gador que, nessa matéria, cabe ao Estado.

Realmente, o conhecimento dos direitos e deveres decorrentes do fato de
pertencer o cidaddo a coletividade nacional é um direito inaliendvel, que ndo pode,
hoje em dia, ser restrito a uma simples publicagdo no Didrio Oficial. Ninguém
pode-se contentar, numa democracia evoluida, com o fato de que uma informa-
¢do dessa importincia seja ‘“reclamdvel”; deve ser “divulgdvel” e estar dis-
ponivel a cada momento, em toda parte do territério, pelos meios mais modernos.

Ademais, é inconcebivel que se atribua a uma coletividade municipal a pro-
dugdo desse tipo de informag@o de cardter nacional, e as experiéncias desenvol-
vidas por iniciativa das comunas nos mostram que é necessirio agora planejar
um dispositivo nacional que permita as coletividades territoriais a utilizagdo de
informacGes claras, completas e atualizadas.

ImpGe-se um amplo esforgo de adaptagio e de abertura, portanto, em todos
os setores abrangidos pelas estruturas, pelas normas, pelas leis, pelos meios e
pela formagdo. E gragas, entretanto, & participagdo ativa dos usudrios e dos
agentes no funcionamento dos servicos que a nogdo de servigo publico voltard
a ter seu sentido pleno.
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