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1. Introdugdo

Os sistemas de informagdo eram tratados, no passado, como assunto tecnoldgico
— como a parte dos sistemas computadorizados visivel para os usudrios — €
dominio cientifico livre de valores. No final dos anos 60 este tipo de visdo co-
megou a mudar, como parte da revolugdo moral e social da teoria de sistemas.
Este movimento pode ser bem entendido a partir do seguinte texto:

“Nao podemos mais usar um observador competente e desisteressado para re-
solver nossas divergéncias, Ndo hd um ‘lado de fora’ que possa observar o que
acontece ‘no lado de dentro’, na tentativa de identificar a realidade... Nos nfo
somos objetivos, no sentido tradicional de ‘sermos isentos’, de sermos ‘ndo ten-
denciosos’. Nossa tendenciosidade é baseada em nossa concepcao (visdo de mun-
do) de como a realidade social funciona e do que ‘faz diferenga’... portanto,
nossas medidas sociais devem ser baseadas numa politica de moralidade universal
— todo mundo conta como um fim e ndo apenas como um meio — numa anélise
profunda de como as pessoas sdo afetadas pela diferenga que as medidas irgo
produzir”.!

Mason®, em diferentes trabalhos, enfatizou que em qualquer medida social e
organizacional hd implicitos crengas e valores subjacentes. Quando procuramos
ser racionais e ndo tendenciosos, aplicando métodos cientificos para medir nossas
percepgles da realidade, estamos, de fato, condicionados por nossa Weltans-
chauung. Esse tipo de raciocinio levou autores, como Rittel ? por exemplo, a ma-
neiras extremas de pensar ¢ a definir sistemas de planejamento como ‘o mesmo
que. .. sistemas de informagio de planejamento”, porque:

Primeiro, dadas as caracteristicas dos wicked problems* o planejador precisa
estar freqiientemente em contato com o contexto do problema em consideragao.

* Texto originalmente preparado como material de discussio na Escola de Administragaa

da Universidade da Califérnia, Los Angeles.
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Segundo, a fixagdao de objetivos, em planejamento implica troca de informagdes
entre as partes interessadas, a fim de ser obtido um entendimento mituo. A
aprendizagem mitua ¢ baseada em informagdes. Terceiro, o objeto do planejamen-
to sG é conhecido parcialmente e, portanto, durante o processo de planejamento
h4 mudangas nos critérios para se considerar esse objeto e no conhecimento desse
objeto, através de informagbes. Podemos entdo concluir que planejamento pode
ser entendido como a geragdo de idéias e de compreensdo do que €, em vez do
que deve ser, bem como a maneira de fazer algo para produzir aquile que deve
ser. Esse processo de gerar idéias, é, obviamente, um processo de informacio.

Neste ensaio buscarei compreender os sistemas de informac8o com base nessas
novas tendéncias ¢ discutirei as possiveis relagSes da teoria social com esse campo
de estudos. Estou supondo, ao conduzir este estudo, que, seja qual for a ideclogia
em que estejamos engajados, necessitaremos de sistemas de informagao nas virias
atividades humanas e sociais.

A ambigiiidade que envolve essa discussao decorre do fato de que sistemas de
informacéo s@o sistemas sécio-técnicos €, nesse sentido, pode-se discutir o uso da
teoria social para explicar, desenvolver, e talvez predizer seu comportamento.
Sistemas de informag¢do, no entanto, produzem um conjunto de conseqii€ncias
sociais, seja em organizagOes, seja na sociedade, como, por exemplo, concentragao
do poder nas mios dos que controlam a informacgéo, invasao da privacidade atra-
vés de informagdes pessoais coletadas para os mais diversos fins e controle social
através de manipulagio da realidade social derivada de informacdes selecionadas.
Assim sendo, é possivel discutir-se, com base na teoria social, ¢ uso de informa-
¢io e de sistemas de informagio na sociedade, a fim de produzir alguma diferenga
e impressionar a platéia da informagao a partir da ideologia do usudrio, do
controlador, e/ou do projetista do sistema de informacdes.

Na segunda parte deste trabalho discute-se os trés paradigmas existentes em
sistemas de informagdo, propondo-se um novo paradigma relacionado ao setor
publico, e identificando-se uma série de disfungbes de sistemas de informagio.
Na terceira parte serd discutido, a partir de uma abordagem marxista, weberiana
¢ durkeimniana, como interpretar essas disfungdes, bem como as possiveis rela-
¢bes e contribuicBes da teoria social para o desenvolyimento da teoria de sistemas
de informacao.

O presente trabalho, porém, é uma primeira tentativa de colocar em debate os
sistemas de informagao, em plano nacional e, como tal, pretende contribuir para
a identificagdo do problema em si, mais do que para a sua solugio.

2. Teoria de sistemas de informacdo

A teoria de sistemas de informagdo tem sido centrada na solugdo do:

Paradoxo da informacao: para definir as informacdes relevantes para uma de-
cisdo é necessdrio saber que decisdes devem ser tomadas; para definir que decisdes
devem ser tomadas, € necessario ter informacgdes relevantes sobre a decisao.

Dependendo de como foi dada a solugdo para o paradoxo ou aparente contra-
dic@o, as informagdes e os sistemas de informagdo foram definidos e implantados
na maioria das organizagbes por todo o mundo, usando-se computadores como
arma tecnoldgica, Discutiremos a seguir, os paradigmas utilizados e as conseqiién-
cias sociais de seu uso.
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Usaremos a nogdo de teoria desenvolvida por Escobar.?

“Sem teoria cientifica nao pode existir prdtica cientifica. . .

As ciéncias sdo baseadas em suas teorias, e sdo ‘possibilidades’ de conhecimen-
to ¢ histéria que advém da teoria.”

O exemplo de sistemas de informagdo é notdvel porque todos os conceitos
abstratos, que serdo discutidos sob a forma de paradigmas, levaram a histéria da
implantacdo de sistemas de informagdo, derivando de sua prdxis. Os paradigmas
aconteceram como possibilidades de resolver o paradoxo da informagdo e consti-
tuem a pratica cientifica dos sistemas de informagao. Assim, os conceitos usados
530 concretos na sua aparente abstragio, por causa dos objetos a que se referem.®

2.1 O paradigma de processamento dos dados

Historicamente, este foi o primeiro paradigma introduzido. O paradoxo ¢ par-
cialmente resolvido acumulando-se todos os dados possiveis relacionados a situagdo
de decisao e processando-se mais tarde esses dados para produzir as informagGes
necessarias a um determinado problema. A tecnologia mais sofisticada que existe
em relagio a0 uso de computadores € inspirada neste paradigma: a tecnologia de
banco de dados e as redes (network) de sistemas de computadores. A primeira foi
desenvolvida para permitir que enormes quantidades de dados fossem coletadas,
organizadas e processadas; a segunda, para permitir o acesso aos dados coletados
por outras instituigbes e que sd0 ou se considera que sejam — necessarios a
decisdao, em uma determinada institui¢o.

Neste paradigma, o sistema de informagdes € o processamento de dados para
fornecer informagdes. Dados sdo fatos brutos. “Um sistema de informagdes ¢ . ..
um conjunto sistemdtico e formal de componentes, que realiza o processamento
de dados para: a} satisfazer necessidades legais e transacionais de uma organiza-
¢ao; b) fornecer informagBes 4 geréncia para apoio em atividades de planeja-
mento, controle e tomada de decisdo; ¢) prover de uma variedade de relatérios,
conforme o necessdrio, os elementos externos”?

Sem considerar a ambigiiidade dos termos empregados e a circularidade das
categorias utilizadas,® consideremos trés pressupostos implicitos neste paradigma,
e as suas conseqiiéncias:

y a) é viavel acumular dados sobre todos os fatos relacionados & situacdo de
ecisdo;

b) € possivel saber como processar qualquer dado para produzir conhecimento
para todos os usudrios;

¢) o0s usudrios sabem quais sdo suas necessidades de informaces e o projetista
deve perguntar isso a eles.

5 ESCOBAR, Carlos H. As ciéncias ¢ a filosofia. Rio de Janeiro, Imago, 1975. p. 7.

& Althusser discute, em detalhes, a nogéo de abstragdo cientifica e suas relagdbes com o con-
creto. L. Althusser. Advertissement aux lecteurs du livre I du Capital. In: Marx, K. Le Ca-
pital. Paris, Garnier Flammarion, 1969, Livre 1. p. 10.

7 Burch Jr. 1.G. & Strater, F.R. [nformation systems: theory and practice. Santa Barbara,
California, Hamilton, 1974. p. 71.

8 Uma outra versdo da mesma definigdo mostra claramente o problema: “Informagio é a
agregacio ou o processamento de dados para fornecer conhecimento, enquanto que dados
sao, isoladamente, fatos brutos, que, ac serem colocados num contexto significative através
de umal(s) operagdo(des) de processamento de dados, permitem que sejam tiradas dedugdes™.
].G. Burck JIr. & F.R. Strater. op. cit. p. 23.
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Estas suposi¢des sdo enganadoras porque, no primeiro caso, os fatos ndo sdo
coisas; dependem da visfo de mundo de quem deve identificd-los, bem como de
quem vai coletd-los como dados. Além disso, o que significa referir-se “a todos os
fatos”? E a realidade total que deve ser registrada? “Realidade consiste em uma
profusdo infinitamente divisivel. Mesmo que nos concentremos em um determi-
nado elemento da realidade, descobriremos que ele faz parte desse infinito”.* A
conseqiiéncia desta suposigdo foi, e ainda é, a construgéo de bancos de dados de
grande porte, bastante abrangentes ¢ muito dispendiosos.

O segundo pressuposto, se ndo satisfeito, poderia gerar duas possiveis conse-
giiéncias: a) nem todos os dados coletados serdo processados para produzir in-
formacdes ou b) pseudo-informagdes serfio produzidas, a partir dos dados coleta-
dos, e fornecidas a um receptor. Existe, na pratica,’ bastante evidéncia de que estdo
ocorrendo, tanto a subutilizagdo dos computadores como a sobrecarga de infor-
magoes. Além disso, o conceito de que os dados coletados podem ser utilizados
em todos os tipos de problemas estd em contradigdo com as nogbes desenvolvidas
por Robert Anthony" e Gorry e Scott-Morton: ha diferentes niveis de deciséo
-— estratégico, titico e operacional — para os quais tipos diferentes de informa-
¢Oes e dados sao necessarios,

O terceiro pressuposto €, na verdade, a transferéncia do problema do paradoxo
da informacdo para os usudrios, Nestas circunstincias, “o(s) gerente(s) que ndo
compreende(m) plenamente o fendmeno que controla(m), age(m) com cautela e
deseja(m) o maximo de informagGes que possa(m) obter... O resultado é um
aumento na sobrecarga de informagdes irrelevantes™.'® A terceira suposicdo, por-
tanto, reforga a segunda, ¢ as organizagdes submergem em relatdrios prolixos.

Os componentes de um sitsema de informacdes sao os seguintes: a) fluxos de
informacgoes e dados; b) operagbes de processamento de dados; c) interfaces
operacionais e gerenciais; d) interfaces dos usudrios externos. Os fluxos de infor-
macgdes e dados correspondem s rotinas que asseguram a chegada dos documen-
tos-fonte ao centro de processamento de dados bem como a distribuicdo dos
relatdrios de saida por toda a organizacao. As inferfaces com usudrios internos e
externos fornecem a ldgica para transformar documentos-fonte em relatérios de
saida. A func¢io do processamento de dados efetua as computacbes e a manipula-
¢do dos dados, visando a implementar esta logica.

As quest8es sociais geralmente relacionadas ao uso deste paradigma sdo ba-
seadas em uma racionalidade tanto substantiva como funcional.

Em questdes como a substituigdo tecnolégica de trabalhadores por sistemas
computadorizados; mudangas involuntdrias na estrutura social dentro das orga-

9  Giddens, Anthony. Capitalism and modern social theory. Cambridge. Cambridge Univer-
sity Press, 1971. p. 138.

1 Ver, por exemplo, Gordon B. Davis. Management information svstems. New York, Me-
Graw-Hill, 1974. p. 60, para uma explicagio sobre o fendmeno. e Norman L. Chervany &
Gary W. Dickson. An experimental evaluation of information overload in a production en-
vironment. Management Science, Providence, Institute of Management Sciences. 20(10):1335-
44, June, 1974.

11 Anthony, Robert. Planning and control systems: a framework for analysis. Boston, Har-
vard University, Graduate Schoc! of Business Administration, 1965.

12 Gorry, G. Anthony & Scott-Morton. Michael 5. Management decision systems: a frame-
work jor management informaticn systems. Cambridge, Mass., Sloan School of Management,
Apr. 1970 (working paper, p. 458-70).

13 Ackoff, Russel L. A concept of corporate planning. New York, Wilev-Interscience, 1970.
p. 116.
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nizagles, porque o novo sistema “abala as fundagGes da estratificagdo da reali-
dade existente”;'* invasdo da privacidade ¢ das liberdades civis, ocasionada pelos
grandes bancos de dados'® — néo € a falta de conhecimento, mas “sim o fato de
que agdes adequadas s3o restringidas por fatores politicos™® que constitui o
verdadeiro problema; as questdes sdo todas baseadas nas disfuncionalidades da
forma do sistema de informagbes — relacionadas, portanto, a uma légica funcio-
nal — conseqiiéncias involuntdrias de uma organizagio que, nao fosse isso, seria
racional.

As questdes relacionadas a concentragdo do poder nas mdos que controlam a
informacdo e o problema da “distribui¢io igualitiria das informagdes™; a ideolo-
gia do especialista tecnocrata™ do projetista de sistema'® ou do burocrata (formu-
lador de politicas, administrador etc.), conforme Fred Kramer e Nicholas H.
Henry,'® como base para o desenvolvimento do sistema de informagdes; aos para-
digmas de sistemas de informacfio como ideologias; aos problemas de controle
social e sistemas sociails dirigidos através da manipulacdo de informacdes de
acordo com a ideologia subentendida®, baseiam-se na “descoberta inteligente das
inter-relagBes de eventos em uma determinada situacao’™! — a ldgica substantiva.

2.2 O paradigma de decisdo

O paradoxo da informagéio é solucionado através da identificagdo da hierarquia
das decisbes — estratégicas, titicas e operacionais — e da determinagao de infor-
magdes relevantes para cada um desses niveis. A énfase passa para a definicfo do
meio ambiente, estratégias e objetivos das organizagOes, a partir dos quais as
decisdes-chave sdo identificadas — em termos de contribuicde para os objetivos
— e classificadas de acordo com o nivel de compromisso da organizagio — em
termos de tempo, recursos, e ameacgas a sobrevivéncia — envolvido em cada uma

14 Boguslaw, Robert. Svstems of power and the power of systems. In: Westin, Alan F. (ed).
Information technology in a democracy. Cambridge. Mass,, Harvard University Press, 1971.
p. 421.

15 Segundo Alan F. Westin “a justiga norte-americana deve considerar a possibilidade de
que os bancos de dados podem tornar-se sistemas de inteligéncia, e é esie o grande dilema
que estd preocupando profundamente os comités do Congresso e os escritdrios de advocacia™.
Alan F. Westin. Civil liberties issues in public databanks. In: Westin. Alan F. {ed.) Infor-
mation techrology in a democracy. Cambridge. Mass.. Harvard University Press. 1971, p. 307.
16 Hoos, [da R. Information svstems and public planning. Management Science, Providence,
Institute of Management Sciences. 17(10):B-666, June 1971.

7 Conrad. Thomas M. Svstems analvsis and the liberal establishment. In: Westin, Alan F,
(ed.). Information technology in a democracy. Cambridge, Mass.,, Harvard University Press,
1971. p. 436.

18 Dijal. Oliver E. Why there are no urban information systems vet. In: Westin, Alan F.
(ed.). Information technology in a democracy. Cambridge, Mass.. Harvard University Press,
1971, p. 327 ¢ Kramer, Fred A. Policy analvsis as ideology. Public Administration Review.
Washington, American Society for Public Administration, 53:309, Sept./Oct. 1975,

19 Kramer, Fred A. op. cit. p. 509 e Henrv. Nicholas H. Bureaucracy, technology, and know-
ledge management. Public Administration Review. Washington, American Society for Public
Administration, 33(6):570, Nov./Dec. 1975.

2 Hoos, Ida R. Svstems experts: foxes in the henhouse. In: Westin, Alan F. {ed.), Infor-
mation technology in a democracy. Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1971, p. 447
e Goerl, George F. Cybernetics, professionalization. and knowledge management; an exer-
cise in assumptive theorv. Public Administration Review. Washington, American Society for
Public Administration. 35(6):584, Nov./Dec., 1975.

2t Mannheim, Karl. Man and society in an age of reconstruction. New York, Harcourt Brace
Javanovich, 1973. p. 33.
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dessas decisdes. Esta solugdo para o paradoxo da informag@o € o contrdrio da
anterior. Em vez de se partir da informacdo para chegar a uma decisdo, estuda-se
as decisdes para identificar as informagGes. Este é o paradigma que prevalece
hoje, por seu apelo 16gico e emocional para os administradores ou burocratas —
responsdveis pelas politicas e decisGes — pois transforma os sistemas de informa-
¢30 em sua drea de atuagio.

Informagdes sio “dados que foram transformados até adquirirem uma forma
que ¢ significativa para o receptor, sendo de valor real ou percebido em decisdes
correntes ou em perspectiva”, enquanto “dados, a matéria-prima para as infor-
magdes, sdo definidos como grupos de simbolos ndo aleatérios que representam
quantidades, agBes, coisas etc.”™® Um sistema de informagdes “é definido como
uma federacdo de subsistemas funcionais, cada um dividido em quatro segOes
principais de processamentc de informacdes: processamento de transagdes, siste-
mas de informacdo de apoio para operagbes, sistemas de informagdo de apoio
para controle gerencial e sistemas de informacico de apoio para planejamento
estratégico”. >

Os componentes de um sistema de informagdes s@o: a) subsistemas de proces-
samento de informagdes funcionais ¢ hierdrquicas; b} subsistema de banco de
dados; ¢) programas de aplicagio comum; d) banco de modelos. O primeiro com-
ponente compreende: “programas de aplicacdo escritos especialmente para os

subsistemas;. .. aplicagbes comuns... que atendem muitas fungdes, subsiste-
mas,. .."; enquanto o banco de modelos é composto de “varios modelos analiticos
e de decis@o... que podem ser utilizados por muitas aplicagées”.** Por fim, o

banco de dados consiste nos diversos dados necessdrios para gerar a informacdo
para os subsistemas de processamento de informagdes.

Os pressupostos deste paradigma e suas consegiiéncias sao;

a} é viavel saber como processar qualquer dado para produzir conhecimento
para todos os responsdveis pelas decisdes;

b) ¢é possivel prever que informagdes serdo valiosas para qualquer decisgo dada;

¢) os usudrios — responsdveis pelas decisdes — sabem, previamente, que tipo
de decisbes irdo tomar.

A primeira suposicdo foi revista, anteriormente, no paradigma de processamento
de dados, e acarreta a subutilizagdo dos computadores e a sobrecarga de infor-
magoes.

A segunda suposicio é um verdadeiro ceteris paribus, a estrutura das decisdes
modeladas corresponde aquela que é, ou foi, relevante em um determinado mo-
mento. Se as condigdes nac se alteram no meio ambiente, no sistema de valores
dentro da organizagdo etc., entdo essa mesma estrutura poderia ser vilida para o
futuro, mas, infelizmente, este ndo é o caso. Por essa razdo, sistemas de informa-
¢io desenvolvidos para o nivel operacional podem ser razoavelmente bem defini-
dos através deste paradigma, porém sistemas tdticos e, principalmente, os estraté-
gicos, ndo podem.

A terceira suposicao €, mais uma vez, a transferéncia do problema do paradoxo
da informac3o para os usudrios, gerando as mesmas consegiiéncias apontadas
anteriormente no paradigma de processamento de dados. Na verdade, Munro e

2 Davis, Gordon B. Management information systems. New York, McGraw-Hill, 1974. p.
32-3.

3 Davis, Gordon B. op. cit. p. 219,

X jd. ibid.
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Davis® observaram que “o uso dos dois paradigmas parecia fornecer resultados
semelhantes,. .. nenhuma diferenca na prética entre métodos™. Isto ocorre por-
que, na minha opinido, a solugdo fornecida pelos dois paradigmas é parcial —
provém da informac@o ou decisio — deixando a cargo do usudrio a definigdo a
priori do tipo de conhecimento de que precisard ¢ do tipo de problema com o
qual se defrontara.

As questSes sociais relacionadas a este paradigma sfo semelhantes aquelas
apresentadas anteriormente, mas, em geral, as questdes quanto a mudangas invo-
luntérias na estrutura social, privacidade e liberdades civis ndo sdo muito questio-
nadas, pois o sistema de informac¢Oes € escolhido conscientemente e as conse-
qiiéncias implicitas de seu projeto sdo mais explicitas e sujeitas a debate aberto.
Suas novas questdes s30 baseadas, respectivamente, em uma racionalidade funcio-
nal ¢ em uma racionalidade substantiva. As conseqiiéncias disfuncionais da
medida — transformac8o das medidas de desempenho, das decistes em objetivos
— como, por exemplo, storming dos resultados em decorréncia de prazos fixados
previamente para a medida, critérios de campanha para aumentar os esforgos em
dreas com um baixo nivel de desempenho etc.?® e o sistema de informagdes como
uma combinagdo de caracteristicas antidemocréticas de burocracia e¢ tecnologia
— “a burocracia nega. .. a todo ¢ publico afetado a consciéncia de que a reso-
lugdo de uma questao de politica o afetard ‘e’ se o publico afetado ndo estd ciente
da quest&o de politica, ¢ apenas uma questdo de tempo”, e a tecnologia nega que
“todo o publico afetado compreenda razoavelmente a questdo de politica™ por
sua crescente complexidade.

Exemplo cléssico deste problema é a observagiio de que a fungo do legislativo
no governo municipal € muito limitada, devido “mais a restrigGes formacionais do
que ¢ falta de interesse”.®® O prefeito conta com uma grande organizacdo buro-
créitica, enquanto a cimara nio tem este apoio, e lhes é impossivel mudar qual-
quer parte das politicas e do planejamento municipais, principalmente quando
especificados nos orcamentos, devido ao sigilo da burocracia® e a complexidade
da tecnologia envolvida.

2.3 O paradigma de sistemas de busca

O paradoxo da informacdo é resolvido com a seleco simultidnea das informa-
¢Oes e da decisdo a serem consideradas por um facilitador, através de um processo
de diilogo. A funcao do projetista passa a ser “aprender a projetar e estruturar o
debate subjacente a uma medida [dados], de modo que seja gerado o conjunto mais
rico de possibilidades e obtida a melhor sintese” 3 A &nfase passa as caracteris-

% Munro, Malcom C. & Davis. Gordon B. Determing information needs: a comparison of
methods. MIS Quarterly, p. 35-67. Tune 1977,

% Ridgway. W.F. Dysfunctional consequences of performance measurement. Administrative
Science Quarterly. Ithaca., Cornell University, Graduate School of Business and Public Ad-
ministration, 1(2):240-7. Sep. 1956.

% Henry. Nicholas H. Burcaucracy, technology, and knowledge management. op. cit. p. 573.
B Crecine, John P. Governmental problem-solving. Chicago, Rand Mc Nally, 1969. p. 99.

B Ziegler, Harmon. Interest groups in american society. Englewood Cliffs, New Jersey, Pren-
tice-Hall, 1964,

30  Mason, Richard Q. The role of dialogue in the measurement process. op. cit. p. 6.
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ticas de wicked problems® e as formas possiveis de definir ou delimitar um
problema social, visando soluciond-lo.

Informagio “é conhecimento com o propdsito de se tomar providéncias efeti-
vas'®? e € um processo interno que ocorre ao nivel do usudrio-facilitador, enquan-
to que dado “*é uma afirmartiva tida ou tomada como ‘verdadeira’, com o propé-
sito de buscar solugdo™? ou “dados consistem em observagdes fundamentais ou
fatos sobre o mundo real, tomados como verdadeiros”®* As garantias dos dados
sao fornecidas pelo método epistemoldgico de sua geragfio. “Um sistema de infor-
magGes consiste em, pelo menos, uma pessoa de certo tipo psicolégico que enfrenta
um problema dentro de um determinado contexto organizacional para o qual ela
precisa de evidéncia para chegar a uma soluggo. . . e a evidéncia é colocada a sua
disposicao através de algum modo de apresentacdo.”

Os componentes de um sistema de informagles sdo: a) um subsistema de
coleta de dados; b) um subsistema de processamento de dados; ¢) subsistemas
de buscas e decisdo. O primeiro subsistema converte sensagdes bésicas do mundo
real em dados e inclui processos como o sentido, a observacio, o registro e a
entrada de dados. A fungfio de processamento de dados mantém e atualiza um
banco de dados a partir do qual gera relatérios, evidéncias sobre a realidade.
A funcdo de busca ¢ decisdo transforma os relatérios recebidos em resposta a
consultas, em informagGes a serem utilizadas numa decisdo, a partir de consultas.
Estas — consistindo em solicitagdes de dados ideolégicos®® feitas i fungdo de pro-
cessamento de dados — orientam a busca de dados do mundo real e definem o
tipo de relatdrio solicitado pelo usudrio-facilitador.

Os pressupostos deste paradigma e suas conseqiiéncias so os seguintes:

a) escolher um problema €, também, escolher uma solu¢ao;

b) os problemas de decisdio sdo wicked e precisam ser restringidos, para que
se lhes possa dar uma solugdo temporiria;

¢) os usudrios possuem uma visao do mundo bastante definida.

31 Ver Rittel para a caracterizacao dos wicked problems — problemas sociais — que de-
pendem da visao ideologica dos usuéarios. precisam ser restringidos. tém solugdo temporaria,
e nido podem ser solucionados no sentido cldssico. Rittel, Horst W.]. & Webber, Melvin M.
Dilemas in a general theory of planning. Policy Scierces. New York, Elsevier North-Holland,
4(2):153-69, June, 1973.

3 Mason, Richard O. & Mitroff. Ivan 1. A Program for research on management informa-
tion systems. Management Scierce, Providence, Institute of Management Sciences, 19(5):473,
Jan. 1973.

3 Swanson, E. Burton. Dafa bases and computer-based inguiry: a point of view. Los An-
geles, UCLA, Graduate School of Management, Center for Information Studies, Jul., 1976,
p. 12,

¥ Mason. Richard O. & Swanson, E. Burton. Measurement for management decision. Los
Angeles, UCLA, Graduate School of Management, Center for Information Studies, Nov.,
1977. p. 31.2,

3 Mason. Richard O. & Mitroff, Ivan 1. A Program for research on management informa-
tion systems, op. cit. p. 473.

3% Para se medir as varidveis existentes no meio fisico ¢ social. é preciso dispor de critérios
ou sistemas de critérios que fornecam unidades de medida para tal fim. Assim, quando um
conceito se refere a um objeto que ndo depende dele para sua existéncia. diz-se que ha dados
naturais. Quando um conceito se refere a um objeto que depende dele para existir, diz-se
que hi dudos ideoldgicos. Um exemplo de dade natural é o nimero de ovos numa cesta. Os
ovos existern quer se use ou néo o conceito de oves e o sistema decimal, binario etc. para
contaJos. Ja no caso de se saber o ndmero de pobres na cidade do Rio de Janeiro, depende
do conceito de pobreza,
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A primeira hipétese ¢ bhaseada nos argumentos de Rittel: “As informagbes
necessdrias para compreender o problema dependem da idéia de alguém em
relagdo a como soluciond-lo. Isto quer dizer: para descrever um wicked problem
com os detalhes suficientes, é preciso desenvolver antecipadamente uma relagio
exaustiva de todas as solugBes imagindveis”.3" Isto se dd porque, para compreender
um problema, precisamos encontrar o conjunto de causas que ¢ provocam e, ao
fazermos isto, estamos, de fato, restringindo o problema as solugSes vidveis para as
causas identificadas; se incluirmos ou excluirmos novas varidveis e relagdes, tere-
mos diferentes solugbes envolvidas.

Enquanto o primeiro pressuposto é bastante direto, o segundo nido é do mesmo
tipo, pois supde que se pode solucionar um problema social através de sucessivas
iteracdes e que “o planejador termina o trabalho em um wicked problem. ..
por questdes que sdo externas ao problema: o tempo, o dinheiro ou a paciéncia se
esgotam”.3% Ndo estou bem certo se o dominio de um critério pragmatico —
restringimos o problema porque precisamos resolvé-lo agora — é uma boa justi-
ficativa, a ponto de prescrevé-lo.

Por fim, o terceiro pressuposto exige que os usudrios — os facilitadores pos-
suam uma ideologia para escolher o problema e os dados a serem considerados no
sistema de informacgdes.

Todos os usudrios-facilitadores possuem pelo menos a ideologia prevalecente
na sociedade em que foram socializados, o que torna, portanto, este pressuposto
bastante plausivel e razodvel.

As questdes sociais relacionadas com este paradigma sfo, em geral, baseadas
em uma racionalidade substantiva e incluem, além de todas as questdes deste tipo
colocadas anteriormente, uma nova. Aqui, as questdes sdo mais sérias porque,
reconhecendo a importincia dos pressupostos subjacentes, este paradigma abre
as portas para uma manipulagido social mais intensa, ou para a liberdade social
€ para a participagdo na constru¢®o da realidade. A nova questdo passa a se
relacionar a assim chamada administracio do conhecimento — as politicas publi-
cas referentes a “producio, disseminagfo, acessibilidade ¢ uso de informacoes™.?®
Os perigos decorrentes podem ser retratados da seguinte forma:

“Cientistas sociais, como St, Simon, Comte. ¢ Emile Durkeim, hd muito enfa-
tizaram que o conhecimento proporciona a organizagao da sociedade. A construgdo
da realidade social ocorre através da criag3o de conhecimento a partir da ignoréancia
e, portanto, a partir da incerteza. .. De posse de novas tecnologias de informagao,
o homem estd, agora, mais capacitado para construir uma realidade social que
The permita a flexibilidade de adaptagdo deixando-o, ao mesmo tempo, estruturar
seu mundo social”,

“Q sistema de acumulagio e recuperagdo de informagdes, baseado em compu-
tadores e tecnologias sociais como andlise de sistemas, ..., torna a perspectiva
de uma sociedade autdnoma tanto atrativa como vidvel.”"*

Lendo o trecho acima, poder-se-ia pensar que ele pertence a 1984, de George
Orwell,*! mas este é apenas um artigo técnico de poucos anos atras!

37 Rirel, Horst W.J, & Webber, Melvin M. Dilemmas in a general iheory of planning. op.
¢it. p. 161.

® 14, ibid. p. 162,

¥ Goerl, George F. Cybernetics, professionalization, and knowledge management; an exer-
cise in assumptive theory. op. cit. p. 382.

® Id. ibid. p. 384.

41 Arwell, George. 7984. Companhia Editora Nacional, $Sao Paulo, 1977.
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2.4 O paradigma social*?

O paradoxo da informacgdo é solucionado através de uma agdo social que
retrata, em conjunto, o problema — controvérsia — e as informagdes, visando
a fornecer uma solugdo desejada para a sociedade. A fungio do projetista €
“tentar compreender 0s mecanismos em funcionamento por tras das aparéncias,
responsaveis por clas ¢ pela existéncia da realidade concreta™ e “‘dar as idéias
for¢a material”™® a fim de permitir que a sociedade desenvolva seu sistema de
informacbes. A énfase neste paradigma consiste em transcender as fronteiras das
organizagOes publicas e atingir a sociedade para desenvolver um sistema de
informagGes representativo da ideologia que nela prevalece de tal forma que
permita a modificagdo dessa mesma ideologia pelo novo conhecimento obtido na
solugdo-acdo para as controvérsias e contradigbes sociais.

Informacdo € um processo que acarreta mudangas no conhecimento e, conse-
qlientemente, na pritica da vida social. Dados sdo abstrages correspondentes a
um objeto concreto na prética. Os dados s@o concretos por causa do objeto que
designam, embora sejam concretos em pensamento em vez de corresponderem a
uma relagao “entre objetos reais e abstratos, com base em uma cumplicidade entre
sujeito e objeto, talvez em sua identidade™.** Os dados ndo precisam de garantias,
pois o objeto que designam foi por eles revelado. O conceito de prego, por exem-
plo, na teoria econdmica, designa um objeto concreto em pensamento que existe
na pritica capitalista e pode ser visto em qualquer produto exposto em uma loja
das cidades brasileiras. Um sistema de informagdes é um sistema que desempenha
fungoes de julgamento, coleta, processamento e disseminagio de dados, com o
objetivo de modificar a realidade.

Os componentes de um sistema de informacgGes sdo: a) dispositivo de julga-
mento; b) de coleta de dados; c) de filtragem; d) de banco de dados; e) proces-
sador; f) de medida; g) dispositivo de apresentagio de dados. O dispositivo de coleta
de dados define quais, como, onde, quando e por que medidas da realidade
manifesta devem ser coletadas, e as registra como evidéncias ou dados ideoldgicos.
O dispositivo de filtragem assegura a confiabilidade e integridade dos dados, € os
organiza para processamento. O dispositivo de banco de dados define a representa-
¢do do conhecimento cientifico e ideolégico, e 0 acumula. O dispositivo processa-
dor define a logica cientifica e as interpretacdes de dados necessdrias para trans-
formar dados ideolégicos em cientificos, e produz dados (cientificos)4®* O disposi-
tivo de medida avalia e certifica-se da importincia dos dados produzidos, visando
a aumentar o conhecimento. O dispositivo de apresentagao de dados define de
que modo os dados (cientificos), gerados para a sociedade, serdo apresentados.
Por fim, o dispositivo de julgamento produz informagdes na sociedade, gerando
novos conhecimentos e agdes no sentido de solugio para uma contradicao social,

42 Embora tenha tentado seguir o mesmo estilo dos paradigmas anteriores, nio estd bem

definida a melhor maneira de formula-lo, neste momento. Esta é uma primeira tentativa de
formaliza-lo, a partir de minha compreensdo e da andlise da pratica democritica de sistemas
de informagio.

43 Callinicos, Alex. Althusser’s narxism. London, Pluto Press, 1976. p. 22, 25.

4 Id. ibid. p. 58.

% O processo de transformacde de dados ideoldgicos em cientificos € baseado no método
de gera¢io de conhecimentos e, a partir de diferentes epistemologias, os dados (cientificos)
sao garantidos por eles. Para uma discussdo inicial de alguns desses métodos ver Mason, Ri-
chard O. & Mitroff, Ivan 1. A Program for research on management information systems. op.
cit. p. 478, trabalho cldssico que introduz essa nogdo em sistemas de informacdo. Em traba-
lhos futuros, este assunto serd abordado em detalhes.
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bem como realimentando, na coleta de dados, a orientagdo para pesquisa de novos
tipos de realidade manifesta, O dispositive de julgamento é o locus para a repre-
sentagio da sociedade, na construgdo, defini¢do e pratica dos sistemas de infor-
mag3o.

Os pressupostos e conseqiiéncias deste paradigma sdo:

a) qualquer problema social faz parte da problematica de uma sociedade;

b) todas as camadas sociais tém acesso, — sdo representadas, — & arena de
debate sobre um determinado problema social;

¢) todas as camadas sociais tém consciéncia de sua ideologia.

De acordo com Althusser,*® os problemas em uma sociedade sdo baseados num
sisterna de questdes que determina as solugdes dadas pela prépria ideologia da
sociedade, e é nesse sentido que o pressuposto a deve ser entendido. Os pressupos-
tos b € ¢ ndo sdo muito facilmente encontrados na grande maioria das sociedades
contemnporineas. Se o pressuposto b € verdadeiro, entdo o sistema de informagdes
¢ dirigido para o assim chamado ‘interesse piiblico’; do contrdrio, os problemas
a serem identificados e solucionados fazem parte da problemaética da estratificagéo
social, que estd representada no dispositivo de julgamento. Se o pressuposto ¢
¢ verdadeiro, o sistema de informagdes é dirigido & resolu¢io dos conflitos e con-
tradigdes das ideologias existentes na sociedade; do contrdrio, os problemas a
serem identificados ¢ solucionados sdo os conflitos e contradi¢bes da ideclogia
dominante.

As questdes sociais relacionadas a este paradigma sdo idénticas as do paradigma
de sistemas de busca, além do cariter manipulativo dos de representatividade,
que poderia ser acrescentado ao anterior, no caso de ©s pressupostos b e ¢ nao
serem satisfeitos. Talvez, aqui, a defini¢io de administragdo publica como “cada
vez mais a administragdo do conhecimento™ seja mais apropriada — nos perigos
em que implica — do que em qualquer outro paradigma apresentado anterior-
mente. Mas, na utilizagdo deste paradigma, o projetista ¢ os cientistas sociais sdo
concitados a assumir uma postura moral, porque “uma atitude de indiferenga
moral ndo tem qualquer relagio com a ‘objetividade’ cientifica”.*® Nio existe
qualquer sentido nas ciéncias sem a nogdo de responsabilidade e obrigagdo moral
para com a sociedade.

3. Teoria social e sistemas de informacgdo

A problemdtica central apresentada — de sistema de informagdes e teoria
social — pode ser assim resumida:

a) os paradigmas de sistema de informagdes podem ser vistos como ideologias
que refletem a ideologia da classe social dominante, no projeto e pritica do
sistema de infomagGes;

b) o sistema de informagGes gera conhecimento, que € a base do poder e da
realidade social na soctedade humana;

4% Althusser, L. Lire le Capital I. Paris, Maspero, 1966. p. &+

47 Caldwell, Lynton K. Managing the transition to post-modern society. Public Administra-
tion Review. Washington, American Society for Public Administration, 55(6):571, Nov./Dec.
1975.

#®  Weber, Max. The Methodology of the social science. Beverly Hills, Glencoe Press, 1949.
p. 60.
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¢) quem controla a informagdo e o conhecimento controla o tipo de realidade
social que existird, e também a sociedade em todos 0s sentidos.

Tentemos, agora, encarar estes problemas do ponto de vista de Marx, Durkeim
e Weber, e de sua possivel contribuigio para a compreensdo e desenvolvimento
da teoria de sistema de informagdes.

3.1 Anadlise marxista

Em uma sociedade capitalista, o sistema de informagdo é apenas ¢ produtor
de outra mercadoria: os dados, as informacGes. E a forma final de alienagdo:
nao s6 a classe operdria perde o controle do objeto de seu trabalho, mas também
a propaganda da ideologia capitalista passa a ser a fonte geradora de conhecimento
¢, conseqilentemente, a fonte organizadora da sociedade, a realidade da vida social.
O sistema de informagGes passa a ser o instrumento de materializagio da pritica
capitalista, Estd na esséncia do capitalismo a diviso da realidade social em
muitos fragmentos que ¢le pode manipular, enquanto que os fatos sociais s6
pedem ser vistos como um todo, que € concreto e produto da histdria, a partir
de uma base cientifica — o materialismo histérico.

“Marx afirmou que o poder era muito mais uma base para a aquisi¢do de co-
nhecimento do que o conhecimento uma base para a aquisicdo de poder. Contudo,
Marx ainda demonstrava fé em que a razdo humana pudesse ser uma forga cons-
trutiva na histdria, visto que o proletariado forneceria o conhecimento objetivo
necessario para a orientagdo da sociedade.”*® Invertendo a ordem idealista do pre-
dominio de idéias em relagdo a realidade, ele reafirma que é a realidade da
vida social — o poder na mao de capitalistas — que controla os pensamentos
— o conhecimento — embora a superestrutura — os conceitos, as informacdes —
também possa interferir na realidade, através da agdo revoluciondria do pro-
letariado.

O sistema de informagOes poderia ser 1til na desmistificagio dos fetichismos da
vida social, em uma sociedade capitalista, como instrumento da revolugdo do
proletariado, fornecendo os meios para ‘‘transcender a separagdo entre os traba-
lhadores intelectuais que produziram um conhecimento cientifico sobre o capita-
lismo ¢ as possibilidades de sua destrui¢io, e as massas de cuja agdo esta destrui-
¢do depende”® A servigo da ideologia capitalista — através de seus aliados &
intelligentzia ¢ dos burocratas — o sistema de informagdes pode transformar-se
no préprio disseminador de reificagdes e de mitos da realidade social capitalista.

O controle social é necessdrio. O que o torna repressivo sdo as condigdes da
luta de classes existentes na sociedade capitalista, pois o Estado ¢ a operacionaliza-
¢do do poder da classe dominante, €, portanto, todo sistema de informagdes proje-
tado para resolver problemas sociais através do Estado, em uma sociedade capita-
lista, tem por objetivo a repressdo e a exploragdo do proletariado. A classe domi-
nante possui através das modernas tecnologias de sistema de informagles um
método mais eficiente e mais rdpido para controlar a emergéncia da consciéncia
de classe no proletariado e para incutir nele uma falsa consciéncia de classe —
a ideologia da burguesia.

¥ Goerl, George F. op. cit. p. 582.
% Callinicos, Alex. Althusser's marxism. op. cit. p. 23.
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Por fim, o sistema de informacGes também pode ser visto como um aumento
da exploragio através da mudanga na composi¢do orginica do capital, substi-
tuindo a mao-de-obra por mao-de-obra congelada — computadores e programas
— aumentando a produtividade do capital ¢ empobrecendo a classe operaria.
O sonho do capitalista ¢ uma fébrica e um escritério totalmente automatizados.

3.2 Analise durkeimniana

Se “considerarmos fatos sociais como coisas’™! eles ndo poderdo ser conhe-
cidos de imediato e n&o serdo maledveis, de acordo com a vontade humana indi-
vidual. Isto quer dizer que nfo serd o sistema de informagdes que fard surgir
a realidade social através do conhecimento, mas ela dependerd das crengas e
valores sociais, e os resultados, em termos de evidéncias, gerados pelo sistema de
informag0es, serdo aceitos, pois 0s métodos empregados — tecnologia — possuem
autoridade moral na sociedade.

“A manutencdo do principio de se considerar fatos sociais como coisas, ou
seja, sua objetificagdo, exige uma rigorosa imparcialidade por parte do investigador
da realidade social.”™® A partir deste ponto de vista, os paradigmas de processa-
mento de dados e de decisdo serdo mais adequados para gerar dados objetivos.
Em minha opiniao, Durkeim possui uma compreensao, livre de valores, em relagio
aos dados que ja exclui em relagdo, pelo menos, a sistemas de informagio. Suas
interpretacSes das fungdes dos dados, sem considerar sua concreticidade e estru-
tura sdo, a meu ver, o que defini anteriormente como racionalidade funcional e
instrumental, sem a compreensdo analitica de racionalidade substantiva por trds
da exterioridade dos fenémenos.

A disseminagdo da ideologia dominante através do sistema de informagBes
poderia ser interpretada como uma parte da internalizagio de valores que ocorre na
sociedade, A internalizagdo ocorreria porque o Estado e os sistemas de informa-
¢do teriam a autoridade moral da classe dominante para impor esses novos valores
e tipos de conhecimento gerados pelos sistemas de informagfo. Cemo o individua-
lismo ¢ o valor que uniria a sociedade, qualquer ideologia — como a capitalista —
teria facilidade em disseminar informagdes que reforgassem essa caracteristica.
O sentido de participagiio na sociedade capitalista através de empresas que desen-
volvem a solidariedade orginica por meio de programas bem planejados de
“desenvolvimento de recursos humanos” ou de “desenvolvimento organizacional”
é um exemplo comum na sociedade brasileira. A manipulacdo dos motivos indivi-
duais através de um sistema bem projetado de incentivos e sangdes, nessas mes-
mas empresas, constitui outro exemplo de internalizagdo de valores na sociedade,
feita pelo sistema de informacées.

3.3 Andlise weberiana

O sistema de informagbes, como qualquer sistema sécio-técnico, pode ser visto
como um tipo especial de burocracia ¢, embora aumente a racionalidade da vida
social, também apresenta uma ameaga & liberdade humana. Como ele representa
um dos tipos possiveis de paradigmas — ideologias — apresentados, o sistema
de informagdes moldari a personalidade dos membros da sociedade.

st Durkeim, Emile. The rules of sociological method. London. Free Press, 1964, p. 14,
%2 Giddens, Anthony. Capitalism and modern social theory. op. cit. p. 89.
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O poder gerado pelo sistema de informacdes é alienado porque pertence ao
sistema e ndo as pessoas — ao papel de projetista e de administrador, e néo as
pessoas que desempenham esses papéis. Além disso, o sistema de informagoes
tende a modificar o equilibrio de poder existente entre burocratas que trabalham
em uma organizagio, porque ¢ sistema de sigilo, em que se baseia a burocracia,
¢ modificado com a introdugao de sistemas computadorizados de informagdes. Como
profissional do campo dos sistemas de informagdo, fui chamado, diversas vezes,
para projetar novos sistemas cuja finalidade era modificar, intencionalmente, a
estrutura de poder existente na organizagdo. Esta nfo é uma possibilidade, mas
sim uma parte da pratica de sistemas de informagio.

O principal problema para qualquer classe dominante € sua legitimidade. O
sistema de informagOes, como uma inovagéo fecnolbgica — quase uma parte das
ciéncias naturais — pode fornecer a base para a legitimacido de qualquer classe
dominante, A ficgdo de Orwell® indica claramente este conceito, e os adminis-
tradores piblicos, profissionais e académicos — pelo menos alguns — a intelligen-
zig da burocracia — estfo, agora, preocupados com o controle da disseminagio
e geracio de conhecimento na sociedade, como fungio da burocracia, porque
“qualquer forma de anilise cientifica, qualquer corpo de conhecimento cientifico,
seja nas ciéncias sociais ou naturais, envolve selecdo da infinidade que é a reali-
dade. .. que é governada por julgamentos de valor”.®* Os dados produzidos por
um sistema de informagdes sao um construto de tipo ideal, com uma finalidade
definida. A ligacio deste raciocinio com a teoria da medida subjacente ao para-
digma do sistema de buscas — dados sdo medidas que *‘fazem uma diferenca”
em uma determinada situagio de decisdo — € bastante direta. A énfase no julga-
mento ¢ na problemética de uma sociedade, no paradigma social, é indicagio
de uma espécie de sintese dos sistemas marxista e weberiano na pratica desse tipo
de sistema de informagGes.

Sem duvida, as contribui¢bes que as teorias marxista € weberiana podem dar ao
desenvolvimento da teoria de sistemas de informagdo j& estao enraizadas no modo
como os paradigmas do sistema de informagdes estdo sendo desenvolvidos. As
possiveis contribuigdes que o sistema de Durkeim pode dar a este desenvolvimento
ndo sao bem compreendidas ou, pelo menos, nao desempenham um papel impor-
tante no estado atual das coisas.

4. Conclusdo

A problemdtica dos sistemas de informagdo — o paradoxc da informacdo —
estd diretamente relacionada & esséncia dos problemas sociais, sua definigdo e
solucdes concebiveis.

A histéria do desenvolvimento dos quatro paradigmas apresentados — pro-
cessamento de dados, decisdo, sistemas de busca e sistema social — é a histdria
da compreensao na natureza dos problemas sociais, das conseqiiéncias, em termos
da vida social de cada um deles, e do cardter ideoldgico e epistemolégico dos
sistemas de informagao.

Cinco problemas sociais funcionais foram identificados em relagdo aos para-
digmas de processamento de dados e de decisdo: a) substitui¢do de méo-de-cbra;
b) mudancas sociais involuntarias; c) reificagio das medidas como objetivos;

3 QOrwell, George. 1984. op. cit.
3  Giddens, Anthony. op. cit. p. 138, 141.
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d) invasdo a privacidade e as liberdades civis; e) ndo ha falta de conhecimento,
mas sim restrigdes politicas para que se possa agir,

Descobriu-se que todos os quatro paradigmas tornam possivel a existéncia dos
seguintes problemas sociais substantivos: a) a concentragdo do poder e a inigiii-
dade das informacGes; b) os dados do sistema de informagdes como produto da
ideologia do projetista e dos burocratas; c¢) a administracdo do conhecimento,
como novo papel da administragdo piblica; d) controle social e sistemas sociais
dirigidos pela classe dominante; €) o sistema de informagSes como uma combina-
cao das caracteristicas antidemocréticas da burocracia e da tecnologia.

Por fim, achou-se que as teorias sociais marxistas e weberiana jd estio araigadas
a0s paradigmas social e de sistemas de busca. Ha intimeras possibilidades ainda
ndo exploradas em relagdo ao uso da teoria social para o desenvolvimento de
novas formas de sistemas de informagao, ou revisOes das existentes.

Summary

The work is an essay on Information Systems Theory and the possible contri-
butions of social theory to it. It is proposed an Information Paradox as the the-
matic or problematic of the IS theory, and based on this paradox four paradigms
are formalized and reviewed: data processing, decision analysis, inquiring systems
and societal. At the same time social questions — unintended consequences of
IS — are introduced and the main literature sources to these issues are indicated. In
a second step three main social issues connected to IS are revised based on a
Marxist, Durkeinnian, and Weberian perspective, These three main issues are:
a) IS paradigms as ideologies; b} IS as a basis for power and social reality cons-
truction; and c) IS as a basis for social control and a “managed society”. Finally,
conclusions are drawn in regard to the existing connections between the paradigms
and the social theory.
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