o papel do aluno e do ex-aluno
no aperfeicoamento do ensino
da administracao

Tese apresentada pela Associagdo Brasileira de
Bacharéis em Administragdo — ABBA — & 11l Con-
feréncia Naciona! de Administra¢gdo Publica. Elabo-
rada por: Alvaro Costa e Silva; Hélio Ribeiro;
Silvio Romero Ribeiro Tavares. ColaboragGo de: Abe-
lardo Rosg Santos; Agenor Zadig Villanova; Hélio
Fernandes Pereira; Jacintho Francisco de Paiva Netto.

1 — INTRODUCAO

Dentro do espirito geral que preside a realizagdo
da Il Conferéncia Nacional de Administracdo Pu-
blica, e, especificamente, enquadrados em seu tema
bdsico, ou seja, a problemdtica do ensino da Admi-
nistracdo no Brasil, procuraremos, com o presente
topico, evidenciar e analisar alguns aspectos positivos
e negativos referentes & participacdo do estudante e
do Bachare! em Administracdo no aperfeicoamento
do ensino das técnicas administrativas bem como
oferecer sugestes, no sentido de serem implantadas
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medidas praticas tendentes a criar condicdes que proporcionem
a melhoria e efetivacdo daquela participacdo.

Quinze anos nos separam da implanta¢do da Escola
Brasileira de Administracdo Publica como escola pioneira de
ensino superior de Administragcdo em nosso pais. Conseqgliente-
mente, e por férca do surgimento de mais de vinte outras Escolas,
isoladas ou ndo, voltadas para a mesma formac¢do em vdrios
Estados, ja ndo vivemos mais aquela era de pioneirismo e esforco
pessoal, que caracterizou aquéles tempos.

£ oportuno, portanto, aproveitar sistematicamente té-
da a enorme experiéncia acumulada nos diversos setores de ati-
vidade (Editorial, Magistério, Assisténcia Técnica, Pesquisa) e
outros que vém sendo desenvolvidos, para uma melhoria do
ensino.

Por outro lado, existe ;@ uma aprecigve! “'populacgo”
envolvida, compreendida pelas centenas de estudantes de Ad-
ministra¢do, cursando escclas por todo o Brasil ou nelas se gra-
duando, pelo grande nimero de profissionais exercendo a téc-
nica da Administracdo bem como por aquéles que se dedicam
ao magistério concomitantemente com a atividade profissional.

A parte desta “populacdo’ representada pelos estu-
dantes calouros, conforme pesquisa realizada em 1964, pela
Prof.° Riva Bauzer, sdbre motivacdo de matriculas na EBAP! evi-
denciou uma expectativa positiva, fundada em ambicdes legiti-
mas, porque julgavam éles oferecer a profissdo’” boas oportuni-
dades para ganhar a vida decentemente’”, ou que o “‘servigo pu-
blico representa amplo campo profisional onde pode ser pres-
tada efetiva colaboracdo para o desenvolvimento do pais’’. Re-
sultados semelhantes foram encontrados em pesquisa idéntica
realizada entre cs primeiranistas de 1965,

Todos os esforcos, portanto, devem ser conduzidos no
sentido de corresoonder e até mesmo exceder a expectativa dos
alunos, evitando-se, assim, uma precoce frustracao.

Nao obstante j& apresentarem as Faculdades e Esco-
las de Administracdo boa qualidade de ensino, acreditamos ser
necessdria a participacdo efetiva do aluno e do ex-aluno no
constante aperfeicoamento ndo s6 do curriculo como dos méto-
dos pedagdgicos.

1) Bauzer, Riva, “Formacdo para a Administracdo Publica”. Cadernos de Ad-
ministracdo Piblica, n.° 63, Fundacdo Cetdlio Varges, Rio de Janeiro,
1966, pag. 43.
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2 — IDENTIFICACAO E AMPLITUDE DO PROBLEMA

Escola — Estudante

Qualquer modalidade de participacdo dos estudantes
nos processos ou nos métodos de ensino, seja para alterd-los,
seja para aperfeicod-los, pressupde a existéncia e o funciona-
mento de um bom sistema de comunicacdes.

Valendo-se désse sistema é que a direcdo da Faculda-
de ou Escola desenvolve relacdes com o corpo docente e com o
corpo discente. A estrutura de organizagdo, os veiculos de to-
mada das decisdes e a coordenacdo das atividades de ensino sdo
dependentes do tipo ou da filosofia de relagdes que a diregdo
resolva implantar.

Como progresso resultante da departamentalizagdo do
ensino, algumas Escolas de Administragdo tém desenvolvido uma
série de métodos administrativos e pedagbgicos de comprovada
validade. Ocorre-nos, entre outros, a figura do Coordenador de
Curso, cuja responsabilidade principal consiste em dinamizar as
relacdes entre Escola, Professéres e Estudantes. Mas é preciso
que o cargo de Coordenador ndo se limite a mais um retdngulo
frio e sem conteldo do organograma escolar, porque do corre-
to desempenho das atribuicbes déste cargo depende, em larga
margem, a eficiéncia do proprio ensino.

Por outro lado, hd que examinar a capacidade de acdo
dos Coordenadores, isto é, até quantas disciplinas poderiam éles
abranger ou controlar, embora éste principio cldssico de Admi-
nistragdo — o principio do alcance de controle — esteja um
pouco desmoralizado ou talvez superado com as novas teorias
de Herbert Simon e outros.?

Observemos, por exemplo, o caso EBAP, que das
diversas Escolas de Administracdo do pais, é a que conhecemos
melhor: dados constantes do Relatério da F.G.V. sob o titulo
Yinte Anos de Atividade * indicam existirem no Curso Superior
de Graduag¢Go em Administracdo Publica — "“espinha dorsal das
atividades da EBAP’ — cérca de 50 disciplinas. Estas variam,
conforme a estrutura dos 7 grandes Departamentos, desde os
estudos politicos e juridicos — Ciéncia e Filosofia Politica, Di-
reito Administrativo, etc., até os estudos eminentemente instru-
mentais, como Compras e Suprimento, Estatistica Aplicada, Mé-
todos de Pesquisa. Convenhamos que é uma tarefa drdua, sendo
impossivel, uma sé pessoa coordenar essa gama extrema de es-

2) Simon, Herbert A., Comportamento Administrativo, traducdo de Aluizio
Loureiro Pinto, Fundocdo Getilio Vargas, Rio de Janeiro, 1955, pdg. 24 e
.seguintes.

3) Fundagdo Getilio Vargas, Vinte Anos de Atividades — 1944-1964. Rio
de Janeiro, 1966, pag. 73.
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tudos tdo diversos. Achamos que uma das principais atribuicdes
do Coordencdor seja assegurar a homogeneidade e a coeréncia
interna das matérias pertinentes ao mesmo Departamento, vi-
sando sempre a melhoria quantitativa (Unidades), se for o caso,
e qualitativa dos ensinamentos, articulando-se com Professdres
e estudantes no sentido de conciliar seus interésses.

O Coordenador, como o Ultimo ponto da estrutura de
organizacdo da Faculdade, deve funcionar como o elemento de
ligagdo entre a Escola e sua clientela.

Se concordarem com o conteddo ocupacional do car-
go de Coordenador — assegurar a homogeneidade, a coeréncia
interna das disciplinas, a melhoria do ensino, a articulagdo com
Escola e Professores, e funcionar como elemento de ligagdo com
os alunos — chegaremos a conclusdo de que 1 s6 Coordenador
para todo um Curso que é a espinha dorsal das Escolas de Ad-
ministracdo, corstituido, pelo menos na EBAP, de aproximada-
mente 50 disciplinas, é insuficiente para atender a carga de
trabalho a éle atribuida, ou que lhe deve ser atribuida.

Se olharmos os exemplos de outras Escolas — Facul-
dade Nacional de Filosofia, Funda¢do Ensino Especializado de
Saude Publica, e até mesmo ¢ caso da Petrobrds (que possui uma
estrutura de ensino nos seus cursos de pés-graduacdo) iremos
verificar o seguinte: 1.2 — existem vdrios Coordenadores, até 1
por Departamento; 2.° — o cargo de Coordenador constitui uma
funcdo hierdrquica de alto nivel, colocada entre o Professor e
o Coordenador Geral.

Hacdes dessas experiéncias seriam aplicdveis a estru-
tura de ensino das Escolas de Administracdo do pais, pelo me-
nos nos grandes centros como Rio e Sdo Paoulo. Voltaremos a
tratar do ossunto no capitulo final sébre conclusdes e reco-
mendagdes.

Experiéncias Anteriores

Turmas anteriores, notadamente do Curso de Forma-
gdo — (atualmente Graduacdo) desenvolveram uma série de
atividades, junto ao meio estudantil e que, na realidade, propor-
cionaram interessantes experiéncias de aperfeicoamento e pro-
gresso técnico-funcional. Assim é que poderiamos citar os Gru-
pos de Estudos (GENAC em 1959, CEPA em 1962-1963, NEBRAS
em 57/58 e outros). Esses grupos, constituidos de estudantes das
diferentes séries daquele Curso, reuniam-se e trabalhavam em
conjunto para os diversas finalidades:

— elaborar apostilhas das disciplinas onde escassea-
va a literatura especializada;
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— estudar problemas nacionais e experiéncias de Pla-
nejamento, Administracdo, Financas, etc., inclusive publicando
tais estudos em jornais e revistes;

— promover cursinhos especiais, conferéncias, semi-
ndrios, palestras e outras atividades de cunho cultural ou sbébre
Administracdo;

— realizar Semanas de Estudos de Administracdo (a
1.9 foi realizada em 1961), com divulgacdo na imprensa, dis-
tribuicdo de publicacdes técnicas oficiais, etc.

O inegdvel éxito dessas iniciativas, como poderiam
atestar aquéles que delas participaram, seja na coordenacdo, se-
ja na assisténcia, estd ¢ indicar sua validade para futuras am-
pliagdes. Efetivamente, o Brasil de 1967 e sua realidade admi-

nistrativa — cuja dindmica procura-se disciplinar, entre outros
instrumentos, com a reforma administrativa implantada pelo
Decreto-Lei n.° 200, — é um pais riguissimo de situagdes, ex-

periéncias. casos, etc, merecendo, portanto, um estudo acurado
de seus diversos aspectos. Observe-se que o préprio relatério da
FGV, anteriormente citado, reconhece algumas deficiéncias da
EBAP, apesar de seu reconhecido pioneirismo e elevado estagio
de sua estruturacao educacional, entre os quais podemos men-
cionar, "insuficiente adequacdo do processo diddtico, pratica-
mente limitado a exposicdes orais dos professdres’’, ‘escassez e
desatualizacdo da literatura diddtica em portugués” e “‘vincula-
¢do ainda insatisfatoria entre a teoria e a prdtica’’* o que evi-
dencia a necessidade de reformulacdo.

Escola — Ex-Alunos

O problema da participacdo dos ex-alunos e atuais
Técnicos de Administragcdo é abordado em outro capitulo déste
trabalho. Trataremos aqui, exclusivamente, das relacbes entre
a diregdo das Escolas e os Técnicos de Administragdo na sua
vida profissional .

Afora a experiéncia da EAESP — Escola de Adminis-
tracdo de Emprésas de SGo Paulo — cujos ex-alunos possuem
a sua associacdo, desconheciamos qualquer modalidade de ins-
titucionalizac@o, em o&rgdos associativos, de ex-estudantes de
Administragdo no Brasil. Dessa forma, as relacdes Escola-ex-
alunos forgcosamente eram conduzidas de maneira bastante
topica e empirica, com base em conhecimentos pessoais.

Vivemos um momento histérico, o inicio da implan-
tacdo social da profisdo de Técnico de Administracdo, cujo exer-
cicio j& foi regulado pela Lei n.° 4.769, de 9-9-1965. E condi-
cdo de sobrevivéncia aquela implantacdo efetiva. Dai assumir

4) Fundagdo Cetdlio Vargas, op cit., pag 79.
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importdncia trarscendental o fortalecimento ndo sé do Curso
de Graduacan cemo da prépria profissao.

Afirmcmos anteriormente, com relacdo aos estudan-
tes, serem éles o objeto do sistema, e sua razgo de ser. O mes-
mo raciocinio se aplica aos Técnicos de Administragdo.

Papel preponderante, neste esquema, poderia ser atri-
buido as Associazdes de classe formadas por ex-alunos. J& exis-
tem a Associacds Brasileira de Administradores de Emprésas,
com sede em S@o Paulo e a Associagdo Brasileira de Bacharéis
em Administracéo, na Guanabara. O incremento e fortalecimen-
to das relagdes entre as citadas associacdes e as Escolas Supe-
riores de Admin:stracdo proporcionaria a afirmagdo da profis-
sdo e, em decorréencia, garantiria a sobrevivéncia dos centros de
formagdo de administradores, cuja principal razdo de ser € a
existéncia da categoria profissional.

Professor — Estudante

A educicdo e o ensino, em seus diversos niveis, como
outras atividades humanas de transmissdo de conhecimento,
tém sofrido, nos ultimos anos, uma modificacdo substancial no
sentido da sua modernizagdo, buscando métodos mais praticos
e objetivos. Com efeito, hoje em dia possuimos experiéncias mui-
to bem aceitas, zomo o TWI, as Escolas Técnicas Industriais,
Laboratorios, o método do caso, métodos revoluciondrios de al-
fabetizacdo, TV educativa, etc.

O mestre doutoral e intocavel, falendo do alto de sua
cdtedra, ja é uma figura ultrapassada enquanto que as aulas de
cunho dissertativy, gradativomente, vdo sendo substituidas por
aquelas onde predominam didlogos entre o educador e o educan-
do e o uso de acessérios audiovisuais de ensino.

Ta! modificacdo, no entanto, ndo deve limitar-se sim-
plesmente & abertura de uma posicdo compreensiva e democratica
do mestre durante as aulas, mas, muito mais que isso, a uma
participacéo do aluno também na apreciacdo do rendimento das
mesmas como critico da sistematica do ensino.

Essa idéia, porém, tem esbarrado numa série de difi-
culdades de comunicacdo professor-aluno, face a tradicdes enrai-
zadas no sistema educacional brasileiro e no comportamento
daquele em relacGo a éste.

Referimo-nos & atitude pedagdgica ou mesmo & atitude
social dos professdres com relacdo aos alunos. A estratificagdo
sécio-econdmica implantou os dois grupos distintos, entre os
quais se interpde uma barreira quase irresistivel.

Recentissima pesquisa conduzida na Alemanha pela
Professéra Elfriece Hohn, catedrdtica de Psicologia Pedagébgica
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da Escola Superior de Administracdo de Mannheim, * demonstrou
que, na Republica Federal Alema, os professéres tém uma atitude
ontipedagbgica com os maus alunos, ao passo que o ‘‘aluno
pouco inteligente, mas esfor¢ado, é encarado de forma diferente”,
refletindo a “‘crenca otimista num mundo em que a virtude é
recompensada e o vicio punido”’. Essa atitude é atribuida pelos
Psicdlogos ao “‘instinto de defesa do professor’’. “Em lugar de
reconhecer o seu fracasso, éle prefere atribuir co aluno a sua
enigmdtica resisténcia a aprendizagem e ao trabalho’’ (grifos do
original).

Qutro aspecto interessante revelado pela pesquisa da
Professora Eifriede Hohn é que ''poucos professéres estdo em
condi¢Oes de julgar com objetividade: somente 4% prestaram
depoimento isento e apenas um térco revelou compreensao e
indulgéncia”’.

Tabu ou supersticdo, enraizou-se na mentalidade dos
professdres que as razdes mais comuns do baixo rendimento es-
colar sdo o atrevimento e a preguica dos alunos. Ocorre, entre-
tanto, — e os Psicélogos jd o sabem e vém proclamando, ha
algum tempo —, que tais razdes constituem efeitos e ndo causas
do problema.

Acreditamos, ressalvadas as diferencas de contexto, que
ndo serd muito diferente a situacdo no Brasil, isto porque tam-
bém aqui temos os bons e os maus professdres, e os bons e os
maus estudantes.

A avaliacdo do ensino por parte dos alunos mostro-se
necessdria ao tentarmos, de fcrma simbdlica, analisar a posi-
¢do da Escola e dos alunos.  Estes nGo sGo apenas uma matéria-
-prima a ser moldada, mas constituem a “‘clienteia’’ das Escolas
e, nessa condicdo, devem ser ouvidos sébre a qualidade do pro-
duto (servicos) que lhes chega as mdos — os ensinamentos.

Segundo recente editorial da Revista Visdo ® os estu-
dantes, ‘como estudantes e estritamente no setor educacional,
tém o privilégio das maiorias. Ninguém melhor do que o es-
tudante estd em posicGo de conhecer as necessidades e as defi-
ciéncias do nosso sistema educacional. Ele é o objeto do sistema
(grifos no original). Sem éle o prdprio sistema perderia sua
razdo cde ser’’.

3 — PARTICIPACAO DO ALUNO

A participagdo do estudante, a fim de que ndo haja
uma inversdo de posi¢des sob todos os aspectos maléfico, eviden-

3)  Hohn, Elfriede, “O Mal néo é o Aluno, mas o Professor™’, in Viséo, Rio de
Janeiro, v. 31, n° 3, de 21-7-1967, pdg. 45.
6) “Estudante e Cideddo” (Editorial} in Visas, Rio de Janeiro, v. 31,

n® 3, 21-7-1967, pdg. 9.
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temente tem que ser planejada e institucionalizada através da
criagdo de uma estrutura que formalizaria a avaliacdo do ensino
pelo estudante. Sabemos que, neste sentido, tentativas pionei-
ras ja foram efetuadas pela Escola Brasileira de Administracao
Publica. 7 Entretanto, embora desconhecamos em detalhes os
instrumentos utilizecdos para a coleta de opinides, parece-nos que
esta foi realizada dz forma geral e ndo diretiva em alguns aspec-
tos, sobretudo no que diz respeito a conceitos sdbre professores
e curso, o que, de certa forma, deve ter dificultado a busca de
opgoes.

Por outro lado, a pesquisa limitou-se aos calouros e
bacharelondos, e ndo sabemos se assumiu cardter sistematico;
pelo menos a fonte consultada nada indica a respeito. Porém,
como forma de aperfeicoamento do ensino de Administracdo, a
experiéncia parece-nos de grande valia, sobretudo se f6r adotada
sistematicamente, cobrindo também outros aspectos que, data
venia, julgamos importantes e apontaremos a seguir.

Avaliacao de Professores

Ha que distinguir nos cursos de Administracdo, para
efeito de avaliacdc de professores, duas grandes categorias de
disciplinas: as que exigem uma maior carga de ensinamentos
tedricos e as que ensejam maior emprégo de estudo de casos e
exercicios praticos.

Nc primeiro grupo poderiam ser enquadradas, latu
sensu, as matérias de cultura geral e as instrumentais, e, no se-
gundo grupo, as de formacdo profissional. Da mesma forma,
teremos duas categorias de professores, para um e outro grupo
de matérias. O recrutamento e a selecdo de professores de
matéria de formagdo profissional, apresentam muito maior difi-
culdade do que daqueles que lecionam as matérias do outro
grupo, dada a relativa caréncia de profissionais com grande ex-
periéncia diddtica.

Esta falha aparentemente pode ser eliminada ccm um
programa adequadc de treinamento de Bacharéis em Administra-
¢do, para lecionar as matérias de formagdo profissional; nos pe-
quenos centros, onde ndo hd grandes facilidades de assisténcia
técnica, de realizacdo de convénios com entidades nacionais ou
internacicnais, e até mesmo dificuldade de afastamento de pre-
fesséres, que ndo se dediquem unica e exclusivamente ao ensino
de Administragdo, uma participa¢do dos alunos no julgamento do
ensino parece-nos igualmente desejével, embora reconhegamos
que seja problematica.

7) Bauzer, Riva, op. cit.
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Esta participacdo faz-se desejdvel mesmo em relagdo
aos professores que tenham sido alvo de treinamento especifico,
a fim de que os mesmos se mantenham dentro dos padrdes re-
queridos.

Fetores de Avaliacao

Aulas — Com referéncia a éste fator, os estudantes
fariam apreciagdo sébre o preparo das aulas, isto é, se o pro-
fessor demonstrou havé-las preparado e se foram bem preparadas.

Yoz e Forma de Falar — Observacdes quanto a volume,
clareza, intensidade, altura, ritmo, pronincia, defeitos, etc.

Forma de transmissdo — Constatacdo do fato de ter o
professor transmitido de forma clara ou confusa.

Objetividade — Verificacdo do fato de ter o ensino
sido demasiado tebrico ou, pelo contrdrio, ter o professor expres-
sado com objetividade suas idéias.

Acessérios — Apreciacdo quanto aos auxilios audiovi-
suais e a forma como foram utilizados.

Motivacdo — Indicagdo, pelos alunos, do fato de terem
sido suficiente ou insuficientemente motivados pelo professor.

Entusiasmo — Afericdo do entusiasmo demonstrado

pelo professor com relagdo & disciplina.

Conhecimentos e interésse — Observacdo da impress@o
deixada pelo professor; se demonstrou conhecimento do assunto
e interésse em responder as perguntas e melhor orientar os
alunos.

Bibliografia — Julgamento quonto & qualidade, ade-
quacao, atualizacdo e facilidade de consuita de bibliografia in-
dicada.

Apostilhas — Referéncia quanto G qualidade das apos-
tilhas e se as mesmas cobrem os assuntos lecionados.

Seqiiéncia e wnidade de ensino — Indicacdo do fato de
ter a disciplina tido um desenvolvimento légico, compreensivel
e uno.

Além dos fatéres antes menczionados devem ser inclui-
dos, no caso de matérias predominantemente prdticas, alguns
outros que cobririam o aspecto prdtico das disciplinas. Dois
déles ressaltam como significativos:

Casos — Um exame dos casos apresentados para es-
tudo, no sentido de constatar se os mesmos tiveram uma perfeita
adequagdo a teoria exposta, se foram apresentados de forma
clara, légica e objetiva, permitindo aos alunos a fixacdo dos
ensinamentos.

Exercicios — A andlise déste fator teria @ mesma fina-
lidade anterior.
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Avaliacdo das Matérias

Paralelamente a avaliacao dos professores, deveria ser
feita uma andlise das matérias, quer particularmente, quer no
seu conjunto. Esta avaliacdo prender-se-ia, evidentemente, aos
aspectos sdbre os quais os alunos tém condicdo de manifestar-se,
uma vez que outros mais amplos devem ser estudados pelos ja
formados, face as exigéncias da vida prdtica.

Os questiondrios devem ser elaborades de forma padro-
nizada com uma parte diretiva onde constem gradagdes (regu-
lar, bom, 6timo, suticiente, insuficiente, etc.) em cada fator, ou,
se for o caso, a colacacdo de frases que cubram as vdarias alter-
nativas.

O questiondrio diretivo ¢ pouco indicado em virtude
da dificuldade de tabulacdo das respostas que, nesta forma de
coleta de dados, sdGo obtidas de maneira muito geral e as vézes
pouco objetiva. Contudo, serig interessante destinar-se parte do
questiondrio para o aluno desenvolver suas observacdes ou suges-
toes, inclusive referantes a melhoria do questionario.

Fatores de Avaliagdo

Nuamero de unidades — Observacao, por parte dos alu-
nos, quanto ao nimere de unidades: se foi suficiente ou insufi-
ciente para o aprendizado.

Extensdo das unidades — Este fator completa-se com
o precendente. Atrcvés déle pode ser feito um estudo para am-
pliagdo ou diminuicdo de determinadas unidades, em func¢do do
melhor entendimento da disciplina.

Importéancia da disciplina — Embora determinadas dis-
ciplinas sé venham a aparecer como realmente importantes apods
o aluno deixar a Faculdade, a inclusdo do item justifica-se a fim
de que os professdres possam perceber a opinido gue os alunos
tém sdbre a cadeira e melhoré-la, se for o caso.

Integracdo das disciplinas — A andlise da integracao
das disciplinas obje-ivaria assegurar sua coeréncia interna, evi-
tando-se repeticdes desnecessdrias e possibilitando-se ao aluno
o entendimento da matéria lecicnada dentro do contexto geral.
Como o préprio nome do fator indica, ndo nos referimos a inte-
gragdo de programas defendida com tanta propriedade pela
Professéra Beatriz Wahrlich.® O que se pretende é resguardar a
motivacdo do alunc pelo estudo de disciplinas de um mesmo
ramo, que decresce quando da abordagem repetida de temas
comuns a diferentes cadeiras e, por outro lado, levé-lo a melhor

8) Cf.-Relatério da Funddcdo Cetilio Vargas — Vinte Anos de Atividades,
pég. 79. o
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perceber a necessidade do estudo prévic das disciplinas instru-
mentais e de formacdo cultural, @ medida que comece a lidar
com os temas de formagdo profissional.

E de capital importdncia, porém, que cada fator seja
suficiente e adequadamente definido ou descrito, a fim de haver
uma unidade de entendimento.

Levantamentos desta natureza devem ser feitos periodi-
camente junto aos aluncs. Somente a prdtica poderd dizer a
periodicidade adequada, mas esta deve ser no minimo anual, ou
ao final das aulas, quando a disciplina for semestral.

Os mesmos tépicos objeto de avaliacdo por parte dos
alunos devem ser também medidos pelos Coordenadores, e am-
pliados no sentido de considerar outros fatores, tais como, assi-
duidade e pontualidade dos professores e condicdes ambientais
que possam influir no rendimento do ensino (iluminagdo, limpezg,
suficiéncia de material, ventilacdo, ruidos, etc.).

Com base nestas pesquisas sistematicas de opinido, a
Faculdade teria melhores condicdes de aperfeicoar o ensino, de
integrar e satisfazer o estudante.

H4&, porém, que resguardar um aspecto importante.
Alguns professéres ainda ndo estdo habituados ou poderdo aceitar
com reservas um trabalho dessa natureza. E importante, pois,
que seja dado um tratamento cientifico e confidencial ao pro-
blema. Neste sentido, a escola deveria designar uma comissao
para apuracao dos resultados, integrada por prefesséres de men-
talidade aberta e bem conceituados, que ndo tenham figagdes
com correntes internas, e que, apds exame adequado, devem
orientar os professéres que apresentem deficiéncias para elimi-
nd-las ou atenud-las. A direcGo das Faculdades, por sua vez,
caberia estudar uma férmula capaz de atender as reivindicagdes
dos alunos no que diz respeito a uma maior eficiéncia ou adequa-
¢do das disciplinas.

A preparacdo psicolégica deve ser estendida também
aos alunocs e de preferéncia quando do seu ingresso na Facul-
dade, uma vez que muitos dos ncssos estudantes ndo tém a su-
ficiente maturidade para participar em pesquisas dessa natureza.
A preparagdo seria dirigida nc sentido de evitar que alguns apro-
veitassem um trabalho de cunho cientifico para efetuar criticas
de cardter politico, outras infundadas, ou busca de benevoléncia
quanto a notas e/ou facilidades de freqiiéncia.

Voltamos ao problema das dificuldades regionais. Acre-
ditamos que mesmo num centro secular, como o Rio de Janeiro,
aquéles estudantes dos primeiros 2 anos, recebendo uma carga
que representa um verdadeiro impacto cultural, sob a forma de
conhecimentos de Sociclogia, Psicologia, Antropologia, Economia,
ndo terdo condicdes psicoldgicas, como estudantes (et pour
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cause) de realmente avaliar o mérito, 0 conteGdo de tais dis-
ciplinas.

Assim, e pelo esquema de avaliagdo que propusemos,
dar-se-ia énfase e/cu aplicabilidade aquelas matérias eminente-
mente operacionais ou instrumentais, a partir do 3.° ano dos
Cursos de Graduacdo. Isto porque, nessa altura, o estudante de
Administragdo terd adquirido j&, pelo menos teoricamente e em
térmos de maioria, parte da necessdria maturidade para julge-
mento positive do ensino ministrado; éle é um Estudante-Técnico,
engajado em estudcs e trabalhos relacionados com assuntos es-
pecializados, j& como estdgio do seu aperfeicoamento pratico.

Desta forma, e para ndo haver a inversdo de posigoes
jé citada anteriormente, todos os estudantes participariam ape-
nas de pesquisa de dmbito geral, e os problemas eventualmente
surgidos, quer relacionados com aspectos especificos de deter-
minada turma, quer ligados a politica de ensino, seriam tratados
pelos érgdos de representagdo, dentro dos sistemas de comuni-
cagdo criados pelas Escolas, atendendo as suas peculiaridades,
regimentos ou normas estatutarias.

4 — PARTICIPACAO DO EX-ALUNO

A colaboracdo do ex-aluno no aperfeicoamento do en-
sino da Administracdo, mais abrangente que a emprestada pelo
aluno, ndo pode, de forma alguma, ser prescindida pelas Facul-
dades e Escolas de Administrag¢do, pois as dificuldades ou faci-
lidades por éstes encontradas quando do seu engajamento profis-
sional sdo conseqliéncia direta dos ensinamentos recebidos nos
bancos escolares. Cremos, neste particular, ser originais, pois
ndo temos conhecimento de qualquer estudo realizado neste
sentido.

Seria aconselhdvel, portanto, a elaboragdo de antepro-
jeto ou questiondrio-piléto a ser aperfeicoado pelas direcbes das
Escolas conjuntamente com Bacharéis em Administragdo, em
cardter experimental, e junto a Professéres e profissionais mais
destacados, para uma identificacdo de probiemas sébre os quais
se devam coletar os dados. Estes problemas poderiam ser, por
exemplo, inclusdo cu exclusdo de matérias, métodos de ensino,
cursos complementares, oferta e procura no mercado de trabalho,
etc.

FORMAS DE PARTICIPACAO

Avaliagdo do Ensino

No que diz respeito a avaliagdo do ensino por parte dos
ex-alunos, preparar-se-ia questiondrio confrontando os ensina-
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mentos adquiridos nas Faculdades com os problemas de ordem
pratica da vida profissional.

Ha que distinguir dois aspectos na questdo. Muitas
vézes a disciplina lecionada tem grande importancia no trabalho
do Administrador, mas foi insuficiente ou inadequadamente mi-
nistrada. Este seria o primeiro aspecto a ser coberto pelo ques-
tiondrio.

O segundo relaciona-se com a énfase ou importancia
que a instituicao de ensino dd a determinada disciplina, em con-
fronto com a sua aplicabilidade prdtica. Os ex-alunos manifes-
tar-se-iam sdbre o assunto, permitindo & Faculdade ampliar,
diminuir ou, até mesmo, suprimir a disciplina.

Conferéncias

Um programa que reputamos como de bastante interés-
se para o aperfeicoamento do ensino é o da realizagdo de con-
feréncias proferidas por ex-alunos, que trariam para as Facul-
dades a sua experiéncia pratica.

Visitas

Certas Faculdades tém dificuldade de demonstrar na
pratica os ensinamentos tedricos. Uma conjugagdo com ex-
-alunos no sentido de se conseguir visitas aos seus locais de tra-
balho, preencheria a lacuna, permitindo aos alunos um aprendi-
zado mais objetivo.

Estagios

Uma outra contribuicdo que pode ser dada pelos ex-
-alunos, sobretudo por aquéles que ocupam posi¢des de destaque
nas instituicdes onde trabalham, é a promogdo de estagios para
bacharelandos. Tal contribuigGo tem um duplo sentido: o aper-
feicoamento do estudante e maiores facilidades de atendimento
a exigéncia de estdgio para obtengdo de diploma.

Divulgacao do curso e da profisséo

As Faculdades de Administracdo e o Administrador de
nivel universitario ainda ndo tém uma divulgagdo tdo vasta como
as outras profissdes mais antigas. Assim, é necessaria a unigo
das Faculdades e associacdes de ex-alunos, no sentido de que seja
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amplamente difundido o fato de que a Administragdo jé é tra-
tada cientificamente e objeto de estudos de nivel superior.

Na escolha de um curso superior o vestibulando tam-
bém leva em conta as perspectivas de realizagdo e a seguranga
profissional. A divulgacdo da profissde, além de trazer maior
integracdo do corpo discente, possibilitard uma selegdo mais
apurada dos candidatos ao vestibular, em decorréncia do seu
maior numero.

Lucrariam também os Bacharéis em Administracdo pela
crescente procura de seus servicos, que certamente advird origi-
nada por uma divulgacdo bem dirigida.

Casos

Dentre os diversos métodos de ensino, desenvolvidos
nos Ultimos anos, com apoio decisivo das técnicas de pedagogia

moderna e aplicados ao ensino da AdministracGo — "Método do
zaso’’, ““Caixa de Ertrada’’, “Dramatizacdo”, ‘‘Projetos”’, "'Labo-
ratério (Treinamento) de Sensibilidade”, etc. — julgamos que o

primeiro oferece melhores condicdes de objetividade, para apli-
cagdo imediata ao ensino das disciplinas mais prdticas compo-
nentes dos Departamentos de Estudos Econémicos, Financeiros e
Contdbeis, de Estudos da Instrumentalidade Administrativa, etc.

Acreditamos que nestes Ultimos 10 ou 12 anos, a
Administracdo brasileira tem-se desenvolvido rapidamente, ndo
sé quanto ds atividades do Servigo Publico, como também, e prin-
cipalmente, na drea da Emprésa Publica e Administragdo de
Emprésas. Assim, hoje, desenvolvem-se atividades de pesquisa
operacional, processamento de dados, planejamento de opera-
¢des tipo PERT-CPM, elaboragdo e implantagdo de planos sala-
riais com base em técnicas de avaliagdo de cargos, etc, Eviden-
temente, como ndo poderia deixar de acontecer, os Bacharéis em
Administragdo tém participado ativamente désses trabalhos,
quando ndo os lideram.

Temos conhecimento, com efeito, de inimeras experi-
éncias naqueles setores, e cuja responsabilidade tem estado a
cargo de ex-alunos das Escolas de Administracdo, atualmente
exercendo a profissdo. Poderiamos citar aqui algumas dessas
experiéncias, observadas em Emprésas tais como a PETROBRAS,
a Réde Ferrovidria Federal, e 6rgdos como a SUDENE, IBRA,
IBAM e outros.

Esses estudos, convenientemente sintetizados e apresen-
tados de forma diddtica, constituiriam, a nosso ver, inestimavel
subsidio para a transmiss@o de conhecimentos, pois, como sabe-
mos, éste valioso material de ensino (casos) é bastante escasso
em nosso pais; assim sendo, a lacuna seria preenchida pela ex-



RAP./2 O PAPEL DO ALUNO E DO EX-ALUNO 281

periéncia profissional dos ja formados e objetivaria, ainda, li-
mitar o uso de férmulas exdgenas, nem sempre validas, ade-
quando cada vez mais o ensino da Administragdo ds peculia-
ridades do contexto brasileiro.

Participacdo nos programas de ensino

A experiéncia académica e profissional do ex-aluno
tornar-se-ia mais cfetiva se, além da participacGo em pesquisas
para a avalia¢do do ensino, conferéncias, promogdo de estdgios,
elaboragdo de casos, etc., tivesse representacdo junto ao Con-
selho Departamental e & Congregagdo de Professdres, pois a
éstes 6rgdos levaria seus conhecimentos prdticos e os pontos
de vista das associacdes de classe de que fdsse representante,
possibilitando uma constante renovagdo dos programas de en-
Sino.

ParticipacGo no magistério

A maior contribuicGo que o ex-aluno poderia dar ao
aperfeicoamento do ensino da Administracdo seria justamente
atuando como professor de matérias de formagdo profissional.
Embora algumas destas matérias, excepcionalmente, sejam objeto
de estudo de dois ou trés outros cursos superiores, o Bacharel
em Administracdo, por ter a formacdo académica idéntica a
ministrada ao aluno, e conhecer tédas as técnicas administra-
tivas e, conseqlentemente, possuir preparagdo genérica do
campo profissional, torna-se o mais indicado para o magistério
daquelas matérias.

A experiéncia profissional, entretanto, deve ser exigida
como condicdo bdsica para o magistério de matérias de formacdo
profissional, pois isto garantiria um ensino predominantemente
pratico, ja que seria o resultado da conjugacdo, pelo professor,
da teoria e da pratica.

Por outro lado, a vivéncia do ex-aluno tornado pro-
fessor possibilitaria ndo s6 uma adaptacdo, & realidade brasi-
leira, das técnicas provenientes de outros contextos, como uma
metédica acumulacdo de conhecimentos para a criacdo de téc-
ricas brasileiras.

Vale ressaltar ainda que o aproveitamento, no magis-
tério, de profissionais de campos que muitas vézes nada tém
a ver com a Administracdo, funciona como fator desestimulante
junto ao aluno que vé parcialmente limitadas suas possibilidades
de realizagdo profissional, principalmente se estas se dirigem
a0 magistério.
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Concurso de monografias

A realizagdo de concursos de moncgrafias patroci-
nadas por Foculcades e associogdes de ex-alunos de Adminis-
tragGo viria a ser uma forma objetiva de contornar ou até mes-
mo suprir a reconhecida deficiéncia de literatura especializada
sébre Administraggo.

E bem verdade que algumas obras tém sido traduzidas
para o Portugués e livros, artigos ou ensaios abordando pro-
blemas cldssicos e conceituais ja@ foram escritos.

Faz-se necessdrio, no entanto, a criagGo de novas con-
cepcoes nesse campo. A marcha do nosso pais no sentido do
desenvolvimento e autodeterminacdo econdmicos e o emergente
“know how’’ nacional, impdéem a teorizacdo de uma instrumen-
talidade administrativa eminentemente brasileirc. Nada mais
indicado, pois, nc momento nacional, que se aproveitar a ex-
periéncia prdtica dos profissionais oriundos de Escolas Superiores
de Administracac.

5 — CONCLUSGES E RECOMENDACOES

5.1 — Parece-nos bastante insuficiente possuirem as
Escolas de Administracdo apenas um coordenador diddtico, para
atender a todo um curso de graduacdo, por exemplo. Nesse
sentido, e aproveitando-se as experiéncias de outros centros na-
cionais de ensino, recomendar-se-ia que se examingasse a peCssi-
bilidade de criagco de mais um ou dois cargos de coordenador,
destinados a atender aqueles Departamentos de disciplinas afins.
Por outro lado, cenviria talvez procurar elevar o status funcioncl
dos referidos coordenadcres.

5.2 — A andlise das experiéncios antericres de par-
ticipacdoe dos clunos em atividades extrccurriculares, promovides
por 6rgdos estudantis e ligadas ao aperfeicoamento do ensinc
da Administra¢Go, parece indicar o interésse de se ecmpliarem e
fortalecerem tais iniciativas, uma vez que julgades validas, tendo
em vista sempre um objetivo: o aperfeicoamento constante, e sob
diversas formas, do ensino da Administragdo.

5.3 — Um dos objetivos mais importantes, a longo
prazo, a ser atingido com base no efetive funcionamento do
sistema de relagdes Escolas — ex-alunos, consiste naquela série

de atividades coordenadas conducentes a divulgacdo, aceitacao e
implantacdo, na sociedade brasileira, da profissGo de Técnico de
Administracdo. Nessa luta pela sobrevivéncia profissional todos
estdo engajados -— Escolas, cluncs e ex-aiunos.

5.4 — Convém estudar a possibilidade de criar érgdos
ou instituicionalizar, de alguma forma, na estrutura das Escolas
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de Administracdo, procedimentos técnico-cientificos que permi-
tam a participagcdo dos alunos na avaliagdo do ensino. Além
disso, parece-nos adequado tornar sistemadticas e mais amplas as
experiéncias pioneiras encetadas nesse sentido por algumas Es-
colas de Administragdo do pais. Face a deficiéncias estruturais
potentes do nosso sitema educacional, e tendo em vista problemas
de maturidade e/ou condicionamentos de ctitudes da classe es-
tudantil e do magistério, tais levantamentos e andlises para a
avaliagdo do ensino devem ser conduzidos: 1.°) assegurando-se
o tratamento cientifico e a confidencialidade do assunto; 2.°)
com maior énfase nos grandes centros culturais; 3.°) preferencial-
mente, a partir do 3.° ano dos cursos.

5.5 — Como esquema bdsico ou instrumento de parti-
cipacdo dos alunos na avaliagdo do ensino, julgamos conveniente
a utilizagdo de questiondrios padronizados (combinando pergun-
tas diretivas e ndo diretivas) a partir dos fatéres de avaliagao
sugeridos, e acima mencionados esquematicamente, abrangendc
& referida avaliacao os itens Professor e Disciplina.

5.6 — Seria aconselhdvel a elaboragdo de antepro-
jeto ou questiondrio-piléto a ser desenvolvido pelas direcdes das
Escolas, conjuntamente com os Bacharéis em Administracdo, em
carGter experimental, e junto a Professéres e profissicnais mais
destacados, para uma identificaco de problemas sébre os quais
se devam coletar os dados.  Estes problemas poderiam ser, por
exemplo, inclusdo ou exclusGo de matérias, métodos de ensinc,
cursos complementares; oferia e procura no mercade de trabalhe,
etc.

5.7 — Os ex-alunos das Escclas de Administragdo, sc-
bretudc aquéles ocupando cargos técnicos ou de chefia nas di-
versas emprésas estatais ou particulares, constituem, potencial-
mente, fonte permanente de informacdes, subsidios, aconselha-
mentos e outros dados inestimdveis para o aperfeicoemento e ade-
quacdc do ensino da administragdo a realidede brasileira, bem
como para a ccumulacdo sistematizada do nosso “knew how”.
Modalidodes concretas de participacdo déste pessoal naquele
aperfeicoamento constituem: realizacdc de conferéncias, visitas,
obtencdo de estagios para estudantes, ccmpilaco e fornecimen-
to de casos para estudo, etc.

5.8 — Os Bacharéis em Administraccdo parecem-nos
representar a fonte natural de recrutamento de Professores para
as Escelas Superiores de Administracdo, principalmente das disci-
plinos instrumentcis e das de formacdo profissicnal; isto porque,
com ¢ treinamento especifico em didatica, éstes profissionais
possuirGe condigdes idecis para transmitir sua experiéncia, fator
Ggue ccnsideramos condicGo sine qua non parc ¢ plenc desem-
penho do magistéric em administragdo.





