Relatério-Estudo DNER *

Analise Institucional

A reforma, tal como concebida pela Fundagio Getilio Vargas, tem por
objetivo aumentar a eficiéncia do Departamento Nacional de Estradas
de Rodagem, isto é, desenvolver sua capacidade operacional para captar
¢ processar recursos, bem como cumprir satisfatoriamente as metas que
lhe sao atribuidas pela Politica Nacional de Transportes e responder as
solicitacoes de entidades publicas e particulares, direta ou indiretamente
envolvidas com as atividades rodoviarias do Pais.

Para conceber e desenvolver a reforma, procedeu-se a conceituacio do
problema DNER em trés areas ou faixas interdependentes de analise:

a) 4 organiza¢do administrativa do DNER como instrumentalidade
de acio institucional.

b) O meio-ambiente com o qual o Departamento interage, trocando
influéncias.

¢) O quadro de objetivos, declarados e latentes, que o DNER se pro-
poe atingir.

A integracdo das analizes setoriais de cada uma dessas areas produziu
informacées para a avaliacdo relativa da capacidade operacional do De-
partamento, segundo preceitos de economia, eficiéncia e racionalidade,
maximizadores de recursos e de eficacia quanto ao cumprimento satisfa-
tério das metas que lhe sdo fixadas.

Orienta, ademais, ésse conjunto de analises uma preocupacio perma-
nente com os varios aspectos dinamicos do sistema DNER, o qual se cons-
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titui em agente principal no contexto formado pelo ambiente e pelos
objetivos. Emanam désse contexto problemas que impéem condiciona-
mentos ao Sistema e originam um processo de estimulo-reacio DNER-
contexto. Esse processo, que funciona em ritmo de causagido circular, ma-
nifesta-se da seguinte forma: problemas gerados fora de suas fronteiras
institucionais (no ambiente) impoem-lhe influéncias, desencadeando pro-
blemas dentro de suas fronteiras, os quais, por sua vez, podem ocasionar
efeitos fora, e assim sucessivamente.

1. Analise dos Condicionamentos Ambientais do DNER

Para realizar seu objetivo declarado de implantar o sistema rodoviario
brasileiro e seu objetivo latente de sobreviver, desenvolver-se e aperfei-
coar-se como institui¢io lider no setor rodovidrio do Pais, engaja-se o
DNER num processo de influenciagdo reciproca com o meio-ambiente.
O sucesso com que se conduz nesse processo € conseqiiéncia imediata da
constincia com que a sociedade global e, particularmente o meio-ambien-
te, reconhece e atribui valor econémico, social e politico as suas finalidades
e ao seu desempenho institucional.

De modo geral, o Departamento tem-se comportado de maneira insti-
tucionalmente satisfatéria diante do volume das influéncias que recebe
através do processo de relagées que o ligam e iniciativas dentro do campo
rodoviario. Essas relacdes se processam através de cinco tipos de elos: a)
normativos e capacitadores; b) funcionais; ¢) competitivos; d) emulati-
vos; e e) difusos.

a) Elos normativos e capacitadores ligam o DNER a instituicées e
organizagdes de onde emanam os parametros legais e os recursos finan-
ceiros dentro dos quais sua atividade institucional se deve conter. Estes
elos veiculam relagoes em que o DNER é sujeito a intensa e permanente
influéncia a curto e médio prazos.

Incluem-se nesta categoria de elos, entre outras instituicoes, os Minis-
térios dos Transportes, do Planejamento e Coordenagao Geral, da Fazen-
da, o Departamento Administrativo do Pessoal Civil (DASP) e agéncias
de financiamento nacionais e internacionais.! Pelas suas caracteristicas,
éstes elos englobam elementos da burocracia federal que comandam o=
destinos do Departamento e, ao mesmo tempo, ocasionam a maioria dos
scus problemas diarios.

Com efeito, a multiplicidade de leis, decretos, portarias e circulares, no
campo tributario e administrativo, provenientes daquelas institui¢des, cria
para o DNER nio s6 a impossibilidade pratica de viver sua condicao ju-
ridica de autarquia, mas também clima pouco propicio a uma gesido
administrativa agil e fluente.

Dentre os integrantes déste grupo de elos destaca-se o Ministério sos
Transportes, em cujo ambito o Departamento se integra. Embora sejam

1 Nio se inclui o Poder Legis ativo, uma vez gue suas relacgdes com o DNER se operam através
de outros drgios do Poder Execitivo, e nio diretamente. O mesmo raciocinio aplica-se ao GEIPOT.
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do conhecimento publico os esforcos e iniciativas dessa Secretaria de Es-
tado, com o objetivo de dar ao Pais melhores solugdes nesse setor da
economia nacional, as lacunas ainda existentes no campo da formulagio
politica e da acdo executiva repercutem sensivelmente no DNER.

Este, de fato, sempre experimentou grande ambigiiidade acérca da sua
identidade operacional, e o Ministério dos Transportes nio determinou
ainda os caminhos que deve o DNER seguir, dentro do emaranhado de
iniciativas que caracteriza a atividade rodoviaria no Brasil.

Apenas para gizar os contornos do problema, note-se a insuficiéncia de
mecanismos, iniciativas e a¢des capazes de integrar e coordenar a Politica
Nacional de Transportes. Basta que se registre que nio existe um tnico
documento definindo de maneira suficiente e eficaz as metas e diretrizes
dessa politica.?

A acdo, de carater programatico e normativo-financeiro, dos Ministérios
do Planejamento e Coordenacao Geral e do da Fazenda é canalizada para
o DNER através do Ministério dos Transportes e se processa de modo a
ensejar sensiveis repercussdes na vida do Departamento. Estas relagdes
oferecem, contudo, campo para especulagées diferentes daquelas feitas
anteriormente, ja que se processam em funcdo de posicdes doutrinarias
no campo econdmico.

A inclusio do Departamento Administraitvo do Pessoal Civil (DASP)
como integrante do grupo de elos normativos e capacitadores é decorren-
te do seu papel central na area da administracio de pessoal, a qual, pela
sua natureza critica, envolve problemas e dificuldades que de certo modo
suplantam todos os demais com que luta o Departamento.

As relagdes que se estabelecem entre o Departamento e agéncias de
financiamento, especialmente Banco Interamericano para o Desenvolvi-
mento (BID), Banco Mundial e Agéncia Internacional para o Desenvol-
vimento (AID) visam, do ponto de vista do DNER, a captacido de meios
financeiros para execugdo de seus programas de obras.

b) Elos funcionais ligam o DNER a institui¢bes e organizacdes que
de certa forma podem ser caracterizadas como executoras dos seus objeti-
vos declarados. Embora o Departamento exerga, s6bre ésses elos, influén-
cia notoriamente superior a que recebe, é relevante assinalar que sua
capacidade de sobrevivéncia esta diretamente ligada ao papel que desem-
penham ésses elos.

Fazem parte déste grupo os Departamentos Estaduais de Estradas de
Rodagem; os Departamentos Municipais de Estradas de Rodagem; a Di-
retoria de Vias de Transporte do Ministério do Exército; firmas emprei-
teiras e toda a industria rodoviaria, além de grupos de pressao, especial-
mente os de natureza politica, interessados nas atividades rodoviarias.

A acao dos elos funcionais chega ao DNER por via direta e indireta,
e é exercida através dos elos normativos e capacitadores visando a dimi-
2 Na realidade, o documento Diretrizes de Govérno — Programa Estratégico de Desenvolvimento,
Imprensa Oficial, julho de 1967, p. 65-72, contém intencdes que nio chegam a habilitar o desen-

cadeamento de acdes executivas, e a recém-aprovada Lei n.° 5.450, de 5/6/68, limita-se a distribuir
recursos financeiros para iniciativas no setor.
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nuir as iniciativas do Departamento no campo da execucdo de obras por
administracdo prépria e, conseqiientemente, aumentar o volume de reali-
zacgoes por delegacdo e adjudicacio. Como se pode notar, estas relages
repercutem na propria contextura dos objetivos do Departamento, pois
se éste resolvesse tomar a si o encargo direto de construir estradas, encon-
traria. sem duvida, dificuldades para ir a frente com tal decisdo.

As relagbes com ésse grupo de instituicGes e organizagdes podem ser
analizadas segundo duas perspectivas: a do Departamento e a dos elos
funcionais. Dedica-se o Departamento, principalmente, i fiscalizacio
das obras adjudicadas, para conforma-las a especificacoes técnicas e cro-
nogramas de progresso. Essa atividade, alias, é desempenhada em ritmo
bastante lento e precario, devido, por um lado, a deficiéncia de métodos
e processos de trabalho ¢, por outro, a escassez de recursos para realizar
uma programacdo adequada dos fluxos de caixa. Os elos funcionais, por
sua vez, encontram nessas limitacdes razao para suas principais criticas
4 deficiéncia do Sistema.

¢t Elos competitivos ligam o DNER a instituicdes que tém objetivos
similares aos scus e recebem recursos financeiros das mesmas fontes. A
forma ¢ o conteddo do processo de influéncia estabelecido através désses
elos tém carater peculiar. visto que o Departamento dispe de recursos
vinculados. Mesmo assim. nao parece que o volume de influéncias que o
Departamento recebe nesse tipo de transacio seja superior ao que exerce.

Incluem-se entre o= principais elos competitivos as seguintes institui-
cdes: Departamento Nacional de Estradas de Ferro; Réde Ferroviaria Fe-
deral S.A.; Departamento Nacional de Portos e Vias Navecaveis; Ro-
dobras; ® Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) :
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM); DERs:
DMERs: Diretoria de Vias de Transporte do Ministério do Exército e
Grupo Executivo de Integracao da Politica de Transportes (GEIPOT).

Sio relevantes para a compreensio da posicio do DNER face a essas
instituicdes o volume de influéncias que injetam nas decisdes dos clos
normativos e capacitadores, bem como os processos para isso utilizados,
com a finalidade de orientar os critérios de rateio de recursos, apoio
politico. cobertura institucional e transformacao de objetivos.

d) e e) Elos emulativos e elos difusos ligam ao DNER instituicoes e
organizacoes que tém interésse no seu desenvolvimento institucional,
porque para elas o aumento de importincia do Departamento tem re-
percussées positivas. Dada a sua natureza, as relacdes veiculadas por ésses
clos nao constituem influéncia direta.

Sao considerados elos emulativos a industria de petréleo, especialmente
a PETROBRAS: a industria automobilistica; o Instituto de Pesquisas
Rodoviarias; a Associacao Rodoviaria do Brasil e outras institui¢des de
carater similar.

Constituem elos difusos. entre outros, o Clube de Engenharia; o Sindi-
cato Nacional de Industria da Construcao de Estradas, Pontes, Portos,

* Embora a Rodobrds nio se engquadre formalmente neste grupo, por estar hoje em dia sob a ju-
risdi¢io do DNER, na realidade atua como clo competitivo.
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Aeroportos, Barragens e Pavimentagdo; a Associacdo Brasileira de En-
genheiros Rodoviarios; associacoes de servidores do DNER; contingentes
nio especificos de mao-de-obra; érgaos de imprensa e os dependentes dos
servidores do Departamento. A caracteristica principal déste grupo, cuja
acdo se manifesta quando fatos ou circunstancias especificas afetam seus
campos de interésse. é a intermiténcia de vida ativa junto ao Departa-
mento.

Fato digno de registro com relagio aos elos emulativos e difusos diz
respeito a possibilidade de metamorfose de sua natureza. Os elos emu-
lativos. por exemplo, podem transformar-se em competitivos e os difusos
podem. associando-se a aspectos especificos, tornar-se normativos e capa-
citadores.

A titulo de ilustracao, hipoteses podem ser aventadas quanto as relagoes
DNER-Instituto de Pesquisas Rodoviarias (IPR), caso o Departamento
venha a adotar medidas para implantacao de atividades de treinamento,
cooperacao técnica e pesquisa, que atualmente constituem o cerne das
preocupacoes daquele Instituto. Se tal viesse a ocorrer, as relagbes entre
as duas organizacdes adquiririam cardter competitivo. na acepcio usada
neste cstudo. Outro exemplo poderia ser encontrado nas relacoes DNER-
ABER (Associacdo Brasileira de Engenheiros Rodoviarios). as quais, de
difusas. poderiam ganhar carater normativo. Na medida em que se ge-
neralizasse, no Departamento, maior infusio de valdres, espirito institu-
cional e espirito de classe rodovidria, a ABER poderia crescer de vulto
¢ importancia, a ponto de firmar posi¢bes rigidas sdbre os critérios para
o preenchimento de certos cargos, especialmente os de chefia, reduzindo
sensivelmente a liberdade de escolha para o quadro dirigente do Depar-
tamento.?

A ilustracio “Sistema de Interacoes do DNER com o Meio-Ambiente”,
apresentada abaixo, pretende oferecer uma visdo global dos elos que, nos
térmos déste estudo. parecem geradores de influéncias que interferem no
comportamento institucional da Autarquia.®

2. Analise da Natureza do Sistema de Objetivos do DNER

A natureza dos objetivos a serem atingidos pelo DNER constitui o ponto
central da analise institucional realizada neste estudo.

Tivesse 0 DNER objetivos econdmicos, sociais e politicos diferentes, o
conjunto de instituicbes com as quais interage, recebendo e exercendo
influéncias, seria outro. Cabe, portanto, analise mais especifica da natu-
reza do sistema de objetivos do Departamento.

Em 1945, para melhor atingir sua finalidade de integrar e sistematizar
a politica rodoviaria brasileira, foi o DNER transformado em autarquia.
+ Ao observador de fora nio deixa de chamar a atencio o fato de, no DNER, os cargos de chefia,

a partir do pivel divisional, serem de preenchimento preferencial de engenheiros, mesmo em &rcas
de atividades especializadas. como contabilidade, financ¢as, economia e administracio.

5 Nio houve a preocupacio de analisar as influéncias que o DNER certamente exerce na vida e
no comportamento das instituicées e organizacies com que se relaciona. O processo de influenciagio
é, por certo, reciproco, nio havendo quem somente receba ou sdomente exerca influéncias em carater
permanente; a troca € real e inevitivel.
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ILUSTRAGCAO N~ 1
SISTEMA DE INTERACAODO D NER

dos Ti P , Ministério do
j to e C. do Geral, Minis-

tério da F &ncias de fi i

to nacionais e internacionais, etc.

Decorridas duas décadas, nao ocupou éle inteiramente o espago funcic-
nal que lhe fora reservado, ensejando o aparecimento de varios outro.
orgaos para preencher os vazios existentes, renascendo o estado de desar-
ticulagao da atividade rodoviaria.

Numa formulagio especifica, o DNER tem como atribuicées a projecao
de obras rodovidrias, a construcao e conservagdo de estradas, a fiscalizagio
do transito rodoviario, a adjudicacio de obras e respectiva fiscalizacdo,

-~ . - - ] p . -~ -
e o contrdéle administrativo dessas acdes. No que respeita a construgao
por administracio direta, as atividades do DNER sdo marcadamente re-
duzidas, ja que a énfase é posta na adjudicacdo a terceiros. A fiscalizacdo
bl
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administrativa do andamento dos contratos e a conservaciao de estradas
consomem, realmente, grande parte dos recursos do DNER.

O sistema de objetivos declarados do DNER é inespecifico e de peque-
no valor, como elemento de orientagdo para uma eficiente agdo adminis-
trativa baseada em atividades de planejamento, programacao e contrdle.
De fato, nao se podem identificar, na atividade global do Departamento,
evidéncias de que éle seja um 6rgiao exclusivamente normativo, executive,
fiscalizador, facilitador, normativo-executivo ou catalisador.

Encontram-se, sim, indicios dessas caracteristicas, os quais, a rigor, nio
fornecem base para defini¢bes a respeito da posicio mais adequada do
Departamento em térmos globais.

Uma das alternativas de definicio de objetivos que o DNER pode ele-
ger, por decisio das autoridades governamentais e de seus dirigentes,
consistiria em tornar-se o 6rgio central incumbido de formular e expedir
normas reguladoras das atividades rodoviarias no Pais.

Concomitantemente, encarregar-se-ia de realizar obras de cariter prio-
ritario a fim de adquirir know-how atualizado para fundamentar sua acao
normativa e canalizar para a pratica sua capacidade técnica, contribuindo
para a ampliacdo da réde rodoviaria.

Esse esquema prevé, portanto, um DNER normativo-executivo orientado
para a concepcdao e implantacdo de normas, acao rodoviaria e execucio
de programas especiais.

O caminho indicado concilia varios fatéres de primordial importancia
para a vida presente e futura da Autarquia, especialmente a sua identifi-
cacdo com a orientacdo geral do Govérno, no sentido de que 6rgios cen-
trais adotem medidas descentralizantes pela reducdo de atividades exe-
cutivas e institucionalizacdo das funcdes de planejamento, coordenacao
e contrdle.

Tomando-se, portanto, como viavel a concep¢ao de um DNER norma-
tivo-executivo, cabe analisar os propésitos a serem atingidos, bem come
os obstaculos que alguns dos seus problemas atuais representariam para
a obtencao, a médio prazo, dessa nova caracterizacio.

A conceituacio da atividade normativa s6 sera viavel se o DNER tiver
condigbes para centralizar e comandar os recursos financeiros internos e
externos destinados ao setor rodoviario e aplicar sancoées financeiras a
6rgaos e instituigoes que nao observarem sua orientagdo normativa.

A questdo é clara: € inerente a autoridade o poder de san¢do sébre os
que nao se submetem as normas estabelecidas. Para que o DNER se
torne normativo, nao basta, portanto, que como tal seja definido por lei ou
decreto. Sera necessario que tenha forga bastante para dar conseqiiéncia
as normas que vier a estabelecer. Na medida em que a Instituicdo nio
conseguir comandar recursos adequados estara minando essa capacidade
normativa. Para que tal ndo ocorra, deve o Departamento, em primeiro
lugar, otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis e, em segundo, pro-
curar novas fontes de receita.
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No que respeita as atividades executivas, deve o Departamento dimen-
siona-las de maneira a obter resultados que justifiquem seu papel como
executor de obras rodoviarias. Para isso sera necessario: a) estabelecer
padroes de qualidade ¢ especificagdes técnicas que constituam as bases
de sua atividade normativa; b) formular programas de execucio direta e,
por adjudicacao, de obras para a expansao da réde rodoviaria do Pais: ¢)
dimensionar programas de obras que permitam aos seus engenheiros e
outros técnicos especializados contacto real com as peculiaridades do tra-
balho de campo, possibilitando-lhes, assim, trazer para as funcdes buro-
craticas experiéncia mais real.

Estabeleceu-se, neste documento, como premissa metodolégica basica de
analise, que entre 0 DNER, como organizagao administrativa, e scus obje-
tivos existec uma barreira de resisténcias ativas e passivas, representada
pelas forgas atuantes do meio-ambiente, barreira essa que deve ser trans-
posta para que o Departamento possa realizar seus {ins institucionais.

A remocio désses obstaculos pode processar-se de trés maneiras distin-
tas, mas nio mutuamente excludentes: a) obtencdo de nivel de exceclén-
cia, em térmos de presteza e eficiéncia, da instrumentalidade de acio
representada pela organizacio administrativa: b) reconhecimento da
releviancia de objetivos para a coletividade, em térmos de utilidade ¢ con-
senso social; ¢) associacido das duas formas anteriores. hipétese em que o
sistema atinge nivel superior de eficacia.

3. Metododogia de Avao

Trés faixas integradas de analise enformam. teenicamente, o estudo
visando & reforma do Departamento Nacional de Estradas de Rodagem.
a caber: a) o DNER como organizacio administrativa; b) o meio-ambien-
te com o qual o Departamento interage; ¢) o quadro de objetivos decla-
rados e latentes que o Departamento se propde atingir.

Para os efeitos do estudo:

a) organiza¢io administrativa é o conjunto de normas e procedimen-
tos (elementos legais), arranjos formais (elementos estruturais), recursos
humanos, tecnolégicos ¢ financeiros (elementos estruturantes), planos e
programas de acio (elementos doutrinarios) do Departamento;

b) meio-ambicente é o conjunto de forcas e influéncias externas que
incidem sobre o Departamento, com atuacido no sentido de facilitar e/ou
dificultar a consecucdao de seus objetivos;

c) objetivos representam os planos e programas de acdo institucional.
para cuja execucdo o Departamento mobiliza elementos da sua organizagao
administrativa; sao chamados declarados quando expressos em documen-
tos ou expedientes oficiais (leis, decretos, portarias, oficios ete.), e latentes
quando, por extensio ou em conseqiiéncia dos primeiros, ou ainda por
concentracao de recursos. constituam categoria visivel de acao no Depar-
tamento.

-No quadro de analise técnica delineada, a organizacio administrativa
do DNER constitui o foco principal de estudos, e os outros elementos —
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meio-ambiente e objetivos — o contexto de onde defluem problemas que
condicionam a organizagio administrativa do Departamento e determi-
nam, ao mesmo tempo, um engajamento de agao-reacio DNER-ambien-
te-objetivos.

Considerada desta perspectiva, avaliou-se a organizagio DNER com base
em critérios de ordem estrita — eficiéncia, economia e racionalidade e
bem ainda com base num critério globalizante: eficacia (effectiveness) .

As analises realizadas visaram, basicamente, a angariar elementos que
proporcionassem uma avaliacio do desempenho da organizacio admi-
nistrativa do DNER face as exigéncias, influéncias e expectativas do meio-
ambiente no processo de atingimento de seus fins institucionais.

No processo de agdo-reacao mencionado, duas categorias de problemas
surgem naturalmente para o DNER: problemas gerados fore das suas
fronteiras organizacionais, que lhe impdem influéncia positiva e/ou ne-
gativa, desencadeando problemas dentro das suas fronteiras, os quais po-
dem, por sua vez, ocasionar efeitos fora, e assim sucessivamente, em ritmo
de causagdo circular, culminando o processo num conceito do DNER pe-
rante a sociedade brasileira.

Com efeito, o DNER engaja-se num processo de reciprocas influéncias
com o meio-ambiente para realizar seu objetivo principal de implantar,
ou fazer implantar, o sistema rodoviario brasileiro, bem como seu objetivo
latente de sobreviver e desenvolver-se como instituicio. Naturalmente, o
éxito com que o Departamento se conduz é conseqiiéncia imediata da cons-
tancia com que a sociedade reconhece valor econémico, social e politico
as suas finalidades e ao seu desempenho institucional para as concretizar.

Com o objetivo de captar as varias facétas do DNER como organizacio
em movimento — especialmente capacidade de resolugao de problemas,
esséncia dos métodos e procedimentos de trabalho, aptidiao para auto-in-
tegragdo como organizacio administrativa — trinta fungdes, campos de
atividades ou areas-problemas foram identificados como objeto de pesqui-
sas, entrevistas e observagées tendentes a diagnose do Sistema.

Para estudo e analise das areas de atividades referidas, constituiu a
Fundacao Getiilio Vargas dezessete equipes técnicas de trabalho, especifi-
cadas na pagina seguinte.

As equipes se movimentaram dentro do DNER de acérdo com planeja-
mento prévio, que visava a estabelecer completa cobertura das unidades
do Departamento, como demonstra o quadro n.° 2 — Esquema de Cober-
tura Equipe FGV — Unidade DNER. Evidentemuente, as equipes nao se
limitaram aos contactos preestabelecidos no esquema, tendo agido se-
gundo a propria expansiao ou concentragio dos dados em demanda em
uma ou mais unidades. Com o desenvolvimento dos trabalhos, surgiu
um padriao quase natural de associa¢cio Equipe FGV — Unidade DNER,
reforgando assim a operacionalidade do plano constante do grafico n.° 5,
Esquema de Relac¢des Interequipes, préviamente estabelecido para inter-
cambio de dados e informacdes. As equipes coletaram dados e informa-
¢oes no DNER com o auxilio de um roteiro-padrao !® apresentado no final

déste anexo.

1B Para ésse fim foi utilizado o Roteiro para Prospec¢io, original de Josf SiLva pE CARVALHO, cuja
aplicag¢io ao presente projeto mostrou-se adequada.
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QUADRO N. 1

Especificagio das Equipes

~ Numero de

Numero DENOMINACAO E AREA DE atividades
de equipe ACAO DA EQUIPE estudadas
pela equipe

1 Coordenaciao Geral - )
2 Legislacio 1 (1)
2 Estrutura 1 (2)
4 Administragio de Pessoal 1 3)
Orgamento 4)

5 Contabilidade 3 (5)
Tesouraria (6)
Comunicagoes (7)
Telecomunicagoes ®)

6 Arquivo 5 9)
Patrimoéuio 10)
Zeladoria. (11)
Documentagio (12)

7 Biblioteca 3 13)
Divulgagao (14)

8 Atividades Gréficas 1 (15)
9 Relacoes Publicas 1 (16)
Estatistica 17)

10 Pesquisa 3 (18)
Planejamento (19)

11 Automacio 1 (20)
12 Contabilidade de Custos 1 21)
13 Engenharia de Qualidade 1 (22)
14 Administra¢io de Material 1 (23)
15 Anidlise e Planejamento Econdémico 1 (24)

Atividades Substantivas:

Estudos e Projetos (25)
Implantacdo Bésica (26)

16 Pavimenta¢io 5 27)
Conservagao-Cooperacio (28)

Engenharia de Trdfego (29)

17 Licitagbes 1 (30)
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QUADRO N.° 2

ESQUEMA DE COBERTURA EQUIPE FGV — UNIDADE DNER -

112{3[4)5]6]7|819110

1

12

13

14

15

16

17

EQUIPES
UNIDADES

CONSELHO RODOVIARIO NACIONAL

DIREGAO-GERAL

SUBDIRETORtA ADMINISTRATIVA

SUBDIRETORIA TECNICA

PROCURADORIA-GERAL

COMISSAO DE CONCORRENCIA

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE APROVISIONAMENTO

COMISSAO DE AVALIAGAQ DE IMOVEIS

DELEGAGCAO DE CONTROLE

DIVISAO DE COOPERACAO

DIVISAO ECONOMICO-FINANCEIRA

DIVISAO DE PROCESSAMENTO E INFORMAGOES

DIVISAO DE PLANEJAMENTO

DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS

DIVISAO DE CONSTRUGAO

DIVISAO DE CONSERVAGCAO

DIVISAO DE OBRAS E PAVIMENTACAO

DIVISAO DE TRANSITO

DIVISAO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS

DIVISAO DE EQUIPAMENTO MECANICO

DISTRITOS RODOVIARIOS FEDERAIS




GRAFICO N 5

ESQUEMA DE RELAGOES INTEREQUIPES

13

A coleta de dados fora da Guanabara, junto aos Distritos, foi atendida
em dois planos. Num plano especializado, pela visita de equipes a Dis-
tritos, abrangendo sendo todos, pelo menos grande numero déles; e, num
plano geral, por intermédio de uma equipe volante que cobriu todos os
Distritos, aplicando sete questionarios-padriao (anexo 8.2), os quais for-
neceram nao s6 dados as equipes, mas tambhém um quadro comparativo
dos DRF's, no tocante as dimensées pesquisadas.
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Além das informacées pedidas pelo roteiro, cada equipe investigou, 2
base de amostragem, questdes especificas de sua area. Os dados obtidos
foram transpostos para um modélo fundamental dividido em trés partes
e visando ao desencadeamento da acido reformista:

a) Caracteristicas atuais do DNER em cada uma das trinta atividades
investigadas. O levantamento dessas caracteristicas possibilitou um como
que retrato sem retoque revelador das dimensoes, profundidade e com-

plexidade do problema DNER.

b) Diagnose critica das caracteristicas atuais do DNER orientada em
trés instdncias: o que revitalizar — procedimentos ou caracteristicas tée-
nicas que ja foram adequadas, mas apresentam-se com pouca ou nenhuma
substancia em decorréncia do formalismo, descaso, esclerosamento, ete.; o
que reformar — restauracdo ou complementacdo de partes; e o que rmudar
— concepcao de novos métodos de trabalho.

¢) Indicacdo de agdo corretiva que, em decorréncia da analise con-
junta dos itens a) e b), se apresentou como solugio vidvel dentro do
contexto DNER, através de acoes de natureza estrutural e/ou funcional
e/ou comportamental, conforme as exigéncias de cada caso.

Com o crescimento do volume de informagées sébre o Departamento, as
equipes passaram a constituir grupos maiores, como manobra de integra-
¢do, para a primeira analise global do DNER. Tal agregacdo, iniciada
exatamente no dia 14/4/68, ganhou carater especifico com a constituicio,
no dia 2/5/68, de trés grupos de equipes aglutinadas em térno de uma
equipe de agregacdo sob a orientacdo técnico-metodolégica da Equipe 1.
Foram formados, assim, os seguintes grupos:

Grupo A: constituido de equipes 5, 10, 12, 13, 14, 15, 16 ¢ 17, tendo a
Equipe 10 como agregadora.

Grupo B: constituido das Equipes 6. 7, 8 e 9, tendo a Equipe 6 como
agregadora.

Grupo C: constituido das Equipes 2, 3. 4 e 11, tendo a Equipe 1 como
agregadora.

Obtida a primeira analise global resultante dos trabalhos realizados,
consubstanciada em trés relatérios setoriaiz apresentados pelos Grupos,
a Coordenacio Geral elaborou, com base naqueles documentos, antepro-
jeto de Relatério-Estudo sébre o DNER.

Para rever conclusdes, enfatizar aspectos relevantes dos varios proble-
mas pesquisados e indicar as linhas prioritarias de mudanca e acio refor-
mista constantes do anteprojeto da Coordenacio, os trés grupos foram, no
dia 17/8/68, transformados em um tnico, denominado grupo Executivo

do Projeto FGV.DNER, liderado pela Coordenacao Geral.

O Grupo Executivo elaborou o Relatério-Estudo submetido pela Fun-
dacdo Getilio Vargas as autoridades do DNER na data aprazada em
contrato, ou seja, em 17 de setembro de 1968.

A documentacdo que vem a seguir arrolada da bem a medida, nido s6
da massa de subsidios compulsados, mas também do acurado trabalhe de
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pesquisa, que representa valioso repositério de informacgoes, que consti-
tuiram fundamento para elaboragao do presente Relatério-Estudo:

1. Relatorios da Equipe 1

1.1 Relatério Preliminar 96 paginas
1.2 Relatério-Estudo Anteprojeto 322 paginas
1.3 Relatério-Estudo 200 paginas

2. Relatorios das Equipes

2.1 Equipe 2 486 paginas
2.2 Equipe 3 30 paginas
2.3 Equipe 4 175 paginas
2.4 Equipe 5 65 paginas
2.5 Equipe 6 280 paginas
2.6 Equipe 7 114 paginas
2.7 Equipe 8 121 paginas
2.8 Equipe 9 288 paginas
2.9 Equipe 10 159 paginas
2.10 Equipe 11 111 paginas
2.11 Equipe 12 44 paginas
2.12 Equipe 13 49 paginas
2.13 Equipe 14 83 paginas
2.14 Equipe 15 24 paginas
2.15 Equipe 16 169 paginas
2.16 Equipe 17 290 paginas

3. Material de Pesquisa

3.1 Imagem do DNER
Questionario e Relatério Analitico 5.224 paginas

3.2 DRFs — Levantamentos
Respostas dadas pelo DRFs ao questio-
nario da Equipe Volante 855 paginas

3.3 Pesquisa Salarial
Material colhido nas emprésas pesquisadas 70 paginas

3.4 Caixa de Sugestées
Material colhido junto aos servidores 127 paginas

4. Total Geral de Pdginas

Equipe 1 — Relatérios 618 paginas
Equipes — Relatérios 2.488 paginas
Material de Pesquisa 6.276 paginas
Total ' 9.382 paginas
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