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1. Introdugao

Foi-me solicitado explorar o tema da pesquisa para a reforma ad-
ministrativa., Como ponto de partida é necessario esclarecer que,
ndo sendo um especialista em pesquisa administrativa, orientarei
meu trabalho segundo o ponto de vista de minha experiéncia como
especialista em reforma administrativa geral, na qual a pesquisa
tem sido um dos elementos com que tenho tido que trabalhar,
ainda que nao seja esse meu principal campo de acdo.

* Documento apresentado na I Reunido para Analise das RelacGes entre
os Paises Industrializados e o Terceiro Mundo, realizada em Bogota, Co-
lémbia, de 5 a 8 de dezembro de 1973.

** Chefe do Projeto ce Assisténcia Técnica das Nacdes Unidas na Es-
cuela Superior de Administracion Publica (ESAP) da Colombia.
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Este artigo analisa, portanto, a pesquisa a partir de sua impor-
tancia e influéncia no desenvolvimento administrativo geral da
América Latina. Faz-se referéncia a alguns paises com o objetivo
de fundamentar conclusées preliminares sem que se pretenda, en-
tretanto, defender teses definitivas quanto as experiéncias nacio-
nais.

A anijlise profunda da experiéncia de nossos paises na condu-
cao da pesquisa administrativa demandaria uma acao diferente
daquela que podemos empreender, de vez em quando, através do
exercicio intelectual de dialogar com pessoas que como nos tém
trabalhado na reforma administrativa latino-americana.

E necessario, pelo contrario, despender um esforco sistematico
com recursos especiais relativos a especializacdo, financiamento
e organizacdo, o que, no momento, ndo ocorre na grande maioria
de nossos paises e sem 0 que nao se pode contar com dados fun-
damentais para empreender uma analise suficientemente profun-
da do tema. Nesse trabalho sdo utilizados, portanto, alguns indi-
cadores de carater geral.

2. Pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico

O insumo do desenvolvimento cientifico é a pesquisa. Para que
uma ciéncia se desenvolva é mister que se alimente da anilise da
realidade que a circunda, que desenvolva principios basicos a me-
dida que a experiéncia pragmatica vai-se corporificando e produ-
zindo resultados que devem ser cuidadosamente examinados para
cervir de material da infra-estrutura sobre a qual vai-se edifican-
do a ciéncia. Os paises em desenvolvimento tém feito isso de for-
ma muito reduzida, ndo sé em relacdo & ciéncia administrativa
ccmo também ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico em
geral.

A caréncia cientifica e tecnoldgica é um dos grandes problemas
enfrentados pela América Latina nos ultimos anos. No sistema
econdmico mundial onde a tecnologia tem uma importancia pri-
mordial e crescente, e define aspectos substanciais das relacoes
econdémicas internacionais, essa regido permaneceu quase & mar-
gem da producao de tecnologia. Estima-se que 909¢ da tecnologia
por nds usada é importada. Seu investimento em seu préprio sis-
tema cientifico e tecnoldégico tem sido minimo, em comparacéo
com os paises desenvolvidos: 0,2% do produto bruto para 1,5%
nos paises desenvolvidos.

Em relacdo a esse problema de tao graves proporcoes se disse
que ‘“até agora a Ameérica Latina tem-se limitado praticamente
a receber técnicas dos paises industriais. Para poder fazer frente
acs problemas atuais e futuros de seu desenvolvimento — consi-
derando, ainda, o aspecto sumamente importante de transformar
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suas relacdes com aqueles paises — teria que empreender uma
acao-eficaz tanto no campo da criacdo como no da disponibilidade
e adaptacdo de tecnclogia, o que nao pode ser feito sem que se
estabeleca uma estrutura cientifico-tecnolégica adequada a am-
bas as atividades.

Tampouco se poderia enfrentar o problema se nao forem defi-
nidos critérios econérmicos basicos para fixacdo de prioridades em
campos especificos. Nao se deve desconsiderar o fato de que as
inovacodes tecnolégicas quase sempre contém um alto grau de es-
pecificidade. Além disso, a agdo eficaz a qual nos referimos exige
o desenvolvimento de programas de pesquisas que atendam a es-
sas prioridades, das quais um dos objetivos principais é a amplia-
cdo da capacidade para gerar e adotar técnicas novas”.!

Para fazer frente a este problema h4 varios anos vém-se esta-
belecendo na América Latina organizacoes voltadas para a pes-
quisa, entre as quais podemos citar: o Instituto Centro-america-
no de Pesquisa e Tecnologia Industrial (ICAIT, fundado em 1955);
o Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, da Argentina
(1957); o Instituto Venezuelano de Pesquisa Tecnolégica e Indus-
trial (1958); o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, na Colémbia;
o Instituto Mexicano de Pesquisas Tecnolégicas (1961); o Insti-
tuto Nacional de Tecnologia, no Brasil, e outros.

Infelizmente, por varias razoes, entre as quais a caréncia de
investimentos em desenvolvimento cientifico e tecnolégico na re-
gido, estas instituicdes apresentam problemas que sdo mais ou
mencs comuns a todos os paises. Seus recursos financeiros sao
acentuadamente insuficientes e ‘“seu raio de acdo esta limitado
pela falta de recursos para manutencdo e modernizacdo de labo-
ratorios e pessocal técnico e, em alguns casos, para realizacao até
mesmo de despesas correntes”.? Tudo isso ccorre, apesar de se
escutar com freqiiéncia, nos encontros nacionais e internacionais
realizados nos ultimcs ancs, afirmacoes sobre a necessidade de
desenvolver a ciéncia e a técnica na América Latina.

O proprio estabelecimento das instituicoes acima mencionadas
e as continuas declaracoes do setor publico e privado poderiam
levar & conclusdo de que ha interesse em solucionar o problema;
em termos reais, porém, nao se esta fazendo o suficiente, nem
sequer uma fracdo do que se hecessita.

O investimento de 0,29 do produto bruto da América Latina
em pesquisa cientifica e tecnolégica situa-se muito aquém do mi-
nimo necessario e das porcentagens aplicadas pelos paises desen-

1 Prebisch, Raul. Transjormacién y desarrcllo, la gran tarea de América
Latina, Exposicao apresentada ao Banco Internacional de Desenvolvimen-
to, Chile, 1970. p. 34.

2 CEPAL. Algunos problemas de administracion de las empresas publicas.
Documento ST/ECLA/Conf. 35/L.1, Santiagc, 1969. p. 6.
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volvidos. Enquanto, em 1963, o investimento total da América La-
tina em pesquisa e desenvolvimento foi da ordem de 20 milhoes
de dolares, a Holanda, com apenas 12 milhoes de habitantes, in-
vestia 239 milhdes de délares. O investimento per capita dos pai-
ses desenvolvidos, 4 mesma época, esteve numa faixa 12 a 134
vezes superior ao investimento promédio latino-americano per
capita. > Entre as conseqiiéncias mais diretas podemos identificar
as profundas restricoes produzidas na geragdo de recursos huma-
nos utilizaveis na producdo nacional. Segundo estimativas acei-
taveis, um pais deve dispor de aproximadamente 1 000 especialistas
na area cientifica e tecnolégica por milhdo de habitantes. Em
1965, os Estados Unidos da Ameérica do Norte tinham 5 000 en-
genheiros e cientistas por milhdo de habitantes; a América Lati-
na contava, & mesma época, com apenas 500.* Em 1964, os Esta-
dos Unidos contavam com 500000 professores universitarios —
fator chave das atividades de pesquisas — em regime de tempo
integral; toda a América Latina tinha apenas 5 000.

3. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a
administracdo publica

E preciso compreender — e isto néo est4d muito evidente na Amé-
rica Latina — que a administracao publica influi de forma deci-
siva no desenvolvimento cientifico e tecnolégico. O préprio pro-
cesso de desenvolvimento nacional, considerado globalmente, “re-
quer nao s6 o uso da ciéncia e da tecnologia para a producao geral
de bens e servicos para satisfazer as necessidades humanas, mas
também sua aplicacdo generalizada aos problemas publicos. A
administracao publica desempenha papel vital neste processo”.’
Deve-se, portanto, acrescentar as responsabilidades do setor pu-
blico a administracdo de um sistema que, no mundo moderno,
tornou-se elemento importante no desenvolvimento: a producao
de ciéncia e tecnologia.

Nos paises em desenvolvimento o setor publico é responsavel
pela conducao de porcentagem consideravel da pesquisa e do de-
senvolvimento técnico e cientifico. A América Latina ndo é uma
excecdo, com um promédio de 969 do total, financiado pelos fun-
dos publicos. O promédio de investimento publico em pesquisa

3 Cifras mencionadas por Herrera, Amilcar. In: Ciencia y politica en
Ameérica Latina. Editorial Siglo XXI, 1971. p. 25-6.

4 Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia en las regiones poco desarrolladas. Castala,
Unesco, 1965. p. 117.

5 La administracion publica en el segundo decenio de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo. Informe de la segunda reunién de expertos. Do-
cumento ST/TAO/M/57, 1971, p. 45.
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cientifica e tecnologica chega, na Argentina e no Brasil, a 98%
do total; na Colombia, a €49¢; no Peru, a 939 e a 999: na Vene-
zuela. ¢

E evidente que o maior esforco de pesquisa na América Latina
é feito pelo setor publico e que a maior parte dos pesquisadores,
dos cientistas e dos técnicos é utilizada pelo setor governamental.
Na América Latina, portanto, quase todos os problemas de desen-
volvimento da pesquisa, da ciéncia e da tecnologia tém que ser
resolvidos pela admiristracdo publica. A capacidade administra-
tiva dos governos é, pois, de importancia capital para o desenvol-
vimento desses campos.

Como no caso de tcdas as outras funcdes governamentais, para
administrar a pesquisa, a ciéncia e a tecnologia é preciso, aiém
dos recursos financeiros, contar com modelos institucionais e re-
cursos humanos adequados. A América Latina ndo sé esta desti-
nando recursos insuficientes de seu produto anual bruto, como
também ndo tem dado a atencao necessaria ao desenvolvimento
de suas instituicoes e seus recursos humanos destinados a pesqui-
sa e ao desenvolvimento da ciéncia ou da técnica.

3.1 Aspectos institucionais

E indispensavel, em cada pais, a criacao de é6rgdos que se encar-
reguem de todas as fases de producdo, adaptacao e aplicacdo cien-
tifica e tecnolégica no setor publico. Como qualquer outra
funcdo produtiva a pesquisa requer planejamento, execucao,
coordenacdao e controie, funcoes estas apenas parcialmente insti-
tucionalizadas. Sabe-se, de um modo geral, que os governos lati-
no-americanos tém adotado solucdes isoladas e apenas tomado as
primeiras providéncias para estabelecer esquemas institucionais
para a pesquisa e o desenvolvimento cientifico. Os institutos de
pesquisa mencionados anteriormente resultaram dessas primeiras
tentativas de desenvoivimento de sistema. Na maioria dos paises
podemos identificar as seguintes deficiéncias:

1. Inexisténcia de adeguado planejamento sistemadatico da ativi-
dade cientifica e tecnolégica com acentuada falta de coordena-
cdo em relacao ao plano global de desenvolvimento. O processo
de planejamento nao envolve a todos que dele deveriam partici-
par e seus orgdos especializados, quando existem, estdo hierarqui-
camente mal colccados. Em muitos casos o planejamento nédo foi
sequer institucionalizado.

¢ Dados da OEA. In: Caracteristicas de los institutos latinoamericanos
de investigacion tecnoldgica. Washington, 1965.
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2. Indefinicdo das funcoes dos oOrgdos executivos, superpondo-
se, muitas vezes, as do planejamento. Os instrumentos de que tais
orgaos dispoem para transformar-se em administradores do sis-
tema sio escassos. Este é o caso dos institutos ja mencionados.

3. Auséncia de metas globais definidas e de 6rgaos com capaci-
dade real de coordenacao, ocasionando desorientacdo de esforcos,
superposicoes e nao aproveitamento de possiveis economias de es-
cala a nivel de execucao.

4. Caréncia de instrumentos de auditoria do sistema que pos-
sam fiscalizar adequadamente o desenvolvimento de suas ativi-
dades.

Outro fator importante diz respeito a utilizacdo, no setor pu-
blico, das inovacdes cientificas e técnicas, produto da pesquisa.
Em decorréncia da auséncia de planejamento, ndo ha identifica-
cdo precisa das necessidades; as pesquisas nao se orientam para
a producao cientifica e tecnolégica de modo a suprir a demanda
dos programas governamentais prioritarios. Nesses casos, a pes-
quisa é especulativa e seus resultados néo sao aplicados. Para que
se consiga aplicar as inovacoOes cientificas e técnicas é indispen-
savel o estabelecimento de uma coordenacao institucional entre
o sistema de producao de tecnologia e o sistema produtor de bens
e servicos, usudrio do primeiro. H4 necessidade de assegurar, por
todos os meios, que a pesquisa no setor publico seja orientada
para produzir inovacdes cientificas e técnicas utilizdveis de ime-
diato nos programas governamentais prioritarios, o que torna in-
dispensavel a existéncia de instituicoes especificas.

3.2 Recursos humanos
O pessoal dedicado a pesquisa e ao desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia é escasso. Nem os governos, nem os sistemas uni-
versitarios apresentam politicas definidas ou programas de for-
macao de pesquisadores, segundo adequados padrbées quantitati-
vos e gqualitativos. Os raros programas de formacédo existentes es-
tdo desligados das necessidades e prioridades mais urgentes do
desenvolvimento nacional. Tal situacao constitui-se num circulo
vicioso segundo o qual nao se pesquisa por que nao ha pesquisa-
dores nem recursos € ha caréncia de pessoal dedicado a pesquisa
em decorréncia da escassez de oportunidades nesse campo de ati-
vidade. H4, portanto, dois aspectos relacionados e interdependen-
tes: as deficiéncias e lacunas na formacdo de recursos humanos
e os problemas na utilizacAo de pesquisadores, cientistas e téc-
nicos.

Quanto ao aspecto quantitativo, os dados s@o surpreendentes:
“A Argentina, pais que alcancou maior desenvolvimento em ma-
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téria de pesquisa na América Latina, contava em 1968, com 4 500
cientistas e técnicos trabalhando em tempo integral em pesquisa
e desenvolvimento cientifico, enquanto nos Estados Unidos e na
Franca havia, respectivamente, 242800 e 45000 profissionais
atuantes nessa area. Enquanto nos Estados Unidos 173 200 pes-
soas graduaram-se em ciéncias e engenharia em 1965, apenas 12
mil latino-americancs concluiram seus estudos nesses campos
profissionais. Em 1966, dos 831 000 estudantes universitarios da
Ameérica Latina, somente 165 000 faziam cursos nessa area.’

O que mais agrava a situacdo é a utilizacdao ineficaz dos raros
cientistas e pesquisadores formados. E freqiiente encontra-los cir-
culando pelas dependéncias governamentais e ndo é raro obser-
var que mesmo aqueles formados no exterior, a um custo consi-
deravel, nao sao aproveitados ou sao colocados em cargos onde
seus conhecimentos nao sao utilizados. Recentes estudos realiza-
dos nesse campo mostram, por exemplo, que as Universidades da
Colémbia estdao formando engenheiros em numero suficiente para
atender as necessidades do desenvolvimento nacional; sua utiliza-
cao adequada, no entanto, ainda se constitui em um problema.
Na Argentina o numero de profissionais no campo de engenha-
ria cresceu rapidamente, mas muitos deles nao encontram em-
prego em sua especializacdo, desempenhando funcoes politicas,
gerenciais ou administrativas. Mais de 20¢¢ dos engenheiros gra-
duades nas universidades mexicanas exercem atividades geren-
ciais ou de venda, em lugar de atividades especificas de sua pro-
fissdo. H4, portanto, na América Latina, “uma profunda deficién-
cia na utilizacdo de pessoal técnico e cientifico, provocada pela
falta de compreensac — por parte do setor publico e do pessoal
técnico e cientifico — do papel que ambos devem ter no processc de
desenvolvimento”. ¢

Esta situacao provcecu na América Latina a emigracao de pes-
quisadores cientificos e técnicos para paises desenvolvidos. “Ha
estimativas de que entre 1961 e 1970 emigraram para os Estados
Unidos 50 000 latino-americanos com cursoc superior que, a um
custo médio de formacao de 20 000 doélares, significa uma perda
direta de 1 000 milhces de ddélares sem incluir os custos indiretos
de seu afastamento. Esta perda tem sido de extrema gravidade
em profissoes de alto valor estratégico; ha, por exemplo, uma es-
timativa de evasdo anual de engenheiros que corresponde a cerca
de 8'¢ dos que, anualmente, entram no mercado. No Chile, entre
1965 e 1968, a emigracao chegou a 307 e, no mesmo periodo, esta

7 Nacoes Unidas. Informe del Seminaric Interregional sobre el empleo,
el desarrollo y el papel del personal cientifico y técnico en el servicio pi-
blico de los paises en d:2sarrollo. Documento ST/TAO/M/48/Add. 2, Nueva
York, 1969, p. 44.

¢ Nacoes Unidas. op. cit. p. 45.
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taxa chegou a 149 no Peru, Uruguai e Venezuela. Com relacdo
aos profissionais de medicina, os Estados Unidos recebem anual-
mente um numero de médicos latino-americanos que correspon-
de a capacidade de producao de trés faculdades americanas.” ¢

Acredita-se, de modo geral, que o fendmeno de emigracdo de
pesquisadores, cientistas e técnicos seja causado unicamente pelo
fator remuneracao. O fendémeno, porém, € muito mais complexo
e ocorre por razoes sociais, econdomicas, politicas e pesscais que
chegam a constituir um estado geral de insatisfacao desse tipo
de pessoal. Tém sido mencionados como as causas mais comuns
para a perda desse pessoal de tdao grande utilidade ‘“os procedi-
mentos restritivos e inflexiveis dos sistemas nacicnais de pesszal;
os processos lentos e antiquados utilizados nas instituicdes publi-
cas; a indiferenca geral demonstrada quando um érgdo de pes-
quisa é afetado ou destruido por razdes politicas ou por omissio;
a incapacidade de garantir a continuidade das atividades de pes-
quisa; as remuneracoes inadequadas; as influéncias politicas; as
restricoes a liberdade académica; inflexibilidade e pobreza de
idéias na utilizacdo dos recursos disponiveis”.'°

3.3 Transferéncia de tecnologia

E evidente que os paises em desenvolvimento da América Latina
nio tém atualmente capacidade para produzir apreciavel parcela
da ciéncia e tecnologia consumidas para o seu desenvolvimento.
Isto tem determinado a importacdo macica desse fator vital que
tem sido, em muitos casos, de grande utilidade para solucionar,
a curto prazo, os problemas de escassez causados pelas deficién-
cias ja mencionadas. Na pratica, porém, a transferéncia de tec-
nologia pode, em muitos outros casos, transformar-se num pro-
cesso econdmico deformante com multiplas conseqiiéncias nega-
tivas. Ha tecnologias cuja utilizacdo no pais importador provo-
cam efeitos multiplicadores; outras porém, sdo adequadas, ape-
nas a contextos desenvolvidcs, com sua utilizacao baseada em
combinacoes de recursos qus impedem a consecucdo das metas
globais prioritarias nos paises em desenvolvimento como, por
exemplo, o pleno emprego. Por outro lado, freqiientemente a trans-
feréncia assume caracteristicas de transacao comercial onde os
vendedores de tecnologia, gue dominam oligopolicamente o mer-
cado internacional, procuram alcancar os objetivos de maximiza-
¢do de beneficios impondo condicées que os compradores podem

9 Kliksberg., Bernardo. Administracion, subdesarrcllo y esirangulamienio
tecnologico. Introduccion al caso latinoamericano, Pasos, Argentina, 1973.
p. 57.

10 Nacoes Unidas. op. cit. p. 146.
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considerar convenientes a nivel de suas empresas, mas que Sao
lesivas para as politicas econdmicas globais. Tem havido, ultima-
mente, denuncias dos prejuizos que os contratos de transferéncia
de tecnologia firmados entre as empresas transnacionais e aque-
las dos paises em desenvolvimento tém provocado nestes paises.

Na incapacidade de se excluir a transferéncia de tecnologia, ha
necessidade de institucionalizacdo do seu controle para regula-
menta-la e adequa-la as necessidades nacionais.

Atualmente alguns paises latino-americanos, como por exemplo
a Argentina, estdo realizando experiéncias nesse campo. A reali-
dade dos dois ultimos decénios, porém, indica que os governos da
América Latina nfo possuem instrumentos administrativos ade-
quados para lidar com este aspecto da transferéncia de tecno-
logia.

4. A pesquisa e o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico na administragao

Fizemos uma analise superficial de alguns aspectos que parecem
importantes para o desenvolvimento geral da pesquisa, da cién-
cia e da tecnologia nos paises latino-americanos e da importancia
do papel neles desempenhados pela administracdo publica.

A administracao, porém, é uma ciéncia cujo desenvolvimento
estd sujeito as mesmas influéncias ja mencionadas com relacao
ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Todos os fatores cita-
dos, sejam ou nao de natureza administrativa, influenciam tam-
bém o desenvolvimento da ciéncia administrativa que, por sua
vez, tem suas proprias peculiaridades que merecem ser mencio-
nadas.

Temos, em primeiro lugar, o grau de evolucio por ela alcanca-
do. A ciéncia administrativa, ainda em desenvolvimento, nao tem
condicdes de conceber uma série de principios fundamentais que
possam ser submet:dos, com rigor, a uma analise cientifica. Nes-
ta primeira etapa de sua evolucdo, a ciéncia administrativa inte-
grou-se a uma série de elementos de outras disciplinas tais como
o direito, a economia, a ciéncia politica, as ciéncias exatas e um
conjunto de principios e técnicas que conhecemos como caracte-
risticamente administrativos. O estado de subdesenvolvimento
destes ultimos elementos e sua dependéncia em relacido a outras
ciéncias fazem com que nossa disciplina seja chamada de “ciéncia
de segunda classe”.!

1 Jimenez, N. & Juen. Unidades de medida para el andlisis administra-
tivo en América Latira. Anexos, v. 2, Tema 2 del XVI Congreso Interna-
cional de Ciercias Administrativas, México, 1674.
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Seu atual estagio de desenvolvimento nao permitiu ainda que
fossem gerados e consolidados seus préprios principios cientificos,
a nao ser aqueles que contém ‘“elementos primarios elaborados
pelas diferentes ciéncias sociais basicas: a sociologia contribui
com os conceitos de comunidade e sociedade, estrutura e funcéo,
grupo e instituicao, mobilidade ou integracao, estabilidade ou mu-
danca; a ciéncia politica, com os conceitos de autoridade, poder,
acesso, apoio, decisio, hierarquia, poliarquia, participacio, sobe-
rania, autonomia, nacao, estado ou governo; a psicologia do com-
portamento, com lideranca, atitude, motivacdo, comunicacio, or-
ganizacao informal, conflito e consenso, cooperacédo, grupo, opi-
nido, alienacio ou lesprit de corps; a economia, com os conceitos
de escassez de recursos, alternativas de producao, utilidade, efi-
ciéncia, eficacia, rendimento, opg¢ao, otimizacdo, maximizacao ou
equilibrio geral ou parcial; o direito, com os conceitos de organi-
zacdo formal, 6rgado, competéncia, personalidade juridica, com-
peténcia vinculada e discricionaria, descentraliza¢do, desconcen-
tracdo e assim sucessivamente... e na sua capacidade de adotar
e homologar elementos tdo distantes e heterogéneos esta a gran-
deza da administracao”. 2

A natureza um tanto difusa da ciéncia administrativa e a
parte de seu conteudo, extraido de outras ciéncias, colocou-a em
desvantagem frente a disciplinas que tém séculos de tradicdo e
desenvolvimento. E necessario mencionar, todavia, que sendo a
administracdo uma ciéncia moderna, nascida do estudo dos fe-
némenos do mundo contemporaneo, esta intimamente relaciona-
da ao vertiginoso ritmo que se observa na natureza das atuais
organizacoes. A administracdo representa, portanto, um campo
fértil para o desenvolvimento cientifico e ha uma série de fené-
menos de natureza administrativa que merece ser estudada, pela
grande influéncia que exerce sobre a nossa sociedade.

Ha progressos representados pela teoria da organizacao; ana-
lise do comportamento burocratico; a psicologia organizacional;
elaboracdao e utilizacado de modelos de comportamento organiza-
cional; ndo podemos, também, nos esquecer, da riqueza que re-
presenta o campo de direcdo e geréncia e o comportamento das
organizacoes face a introducdo de nova tecnologia como o pla-
nejamento e outros sistemas prioritarios de administracdo para
o desenvolvimento. Estes e muitos outros aspectos poderiam enri-
quecer a ciéncia administrativa de forma apreciavel, se fosse pos-
sivel realizar um esforco maior de pesquisa sistematica nessas e
noutras areas importantes. Sem duvida, a auséncia de pesquisa,
em administracdo, é ainda maior do que em outras ciéncias. £
opinifdo geral que a pesquisa e a geracdo de ciéncia e tecnologia
em administracao é sumamente escassa em nosso continente.

12 QOp. cit. p. 1.
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Apesar de tudo, faz-se, freqiientemente afirmacoes sobre a im-
portancia de se fazer coisas, em detrimento do estudo e anélise
do fenémeno administrativo j4 que, segundo esta corrente, os pro-
blemas administrativos latino-americanos sao perfeitamente co-
nhecidos. O que na realidade se conhece é uma camada superfi-
cial da problematica administrativa, que é extremamente com-
plexa e, ao se tentar atuar sobre ela sem conhecimento suficien-
te dos elementos que a compbem, deparamos com obstaculos
intransponiveis. Esta & uma das razdes dos graves problemas
encontrados na execucao de programas e projetos de reforma ad-
ministrativa, que sdo formulados sem pesquisa suficiente. Nao se
pode, definitivamente, reformar com éxito aquilo que néo se co-
nhece em profundidade.

A auséncia de pesquisa e de desenvolvimento cientifico e técni-
co, em administracac, é decorréncia de varios problemas analisa-
dos anteriormente ccm relacdo & pesquisa € ao desenvolvimento
cientifico geral. Preencher a lacuna existente ndo se constitui,
portanto, em tarefa simples. Entre outras, podemos observar as
deficiéncias de que trataremos a seguir.

4.1 Insuficiéncia de recursos

Para conseguir os recursos concedidos a esse tipo de programa,
geralmente escasso, a pesquisa e o desenvolvimento cientifico em
administracio tém que competir com outras atividades do gover-
no, as quais se atribui maior prioridade, tais como: desenvolvi-
mento agricola, desenvolvimento da producao industrial, das co-
municacoes, da educacao e da saude. E verdade inconteste que os
recursos para as pesquisas administrativas, quando existem, sdo
escassos. Isto ndo é cificil de ser comprovado, pois ac examinar-
mos os orcamentos e os programas das instituicoes dedicadas ao
aprimoramento administrativo, verificamos que eles sao dedica-
dos a aspectos como treinamento, aplicacao de técnicas, reforma
de sistemas e de organizacodes, sem que nestas acoes estejam pre-
vistas atividades de pesquisa, justamente por falta de recursos.

4.2 Aspectos institucionais

Nas universidades que possuem escolas de administracdo ou nas
escolas de servico puklico, os recursos destinados a pesquisa tam-
bém sao muito reduzidos.

Deparamos, entdo, com um trabalho académico que nio se
apoia suficientemente na pesquisa. As faculdades de economia,
onde estao situadas varias escolas de administracao, tém conse-
guido, com freqiiéncia, instalar institutos de pesquisas econdmi-
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cas aos quais sao alocados alguns recursos. Na maioria dos casos
nao sdo estabelecidos institutos correspondentes para a area de
administracao.

Os escritorios responsaveis pela reforma administrativa dos pai-
ses latino-americanos raramente tém programas institucionaliza-
dos de pesquisa basica; carecem de pesquisadores de tempo inte-
gral; ndo institucionalizaram mecanismos de captacao e analise
de informacdo sobre o campo de sua competéncia. Quando estes
programas existem, sdo muito frageis e ndo conseguem alcancar
seu objetivo que é alimentar de informacoes o processo de deci-
soes sobre reforma administrativa.

4.3 Recursos humanos

Uma conseqiiéncia 6bvia da natureza complexa dos trabalhos de
pesquisa e da falta de apoio governamental para essas atividades
é a caréncia ou, em outros casos, a escassez de recursos humanos
qualificados para levar a cabo, com éxito, trabalhos de pesquisa
adaptados a realidade da administracdo publica dos paises da re-
giao latino-americana e do Caribe.

Muito poucas escolas de administracdo publica da regido tém
dado importancia a formacdo de funcionarios de alto nivel, com
0 objetivo de prepara-los para assumir a responsabilidade de pro-
gramar, coordenar e dirigir trabalhos de pesquisa adaptados a
cada realidade nacional. Este fato torna-se mais grave se conside-
rarmos que a formacdo de um pesquisador é processo longo que
exige, de um lado, o ensino de conteudo especifico da realidade
histérica, politica, econdmica, social e cultural de cada pais e, de
outro, a formacdo em metodologia e técnicas de pesquisa, sem
deixar de lado o ensino de filosofia da ciéncia e da histéria do
pensamento cientifico.

Deste modo, seria necessario que escolas, centros e institutos
de administracdo publica nao sé orientassem o planejamento de
seus cursos no sentido de romper essas limitacdes, como também
oferecessem, concomitantemente, oportunidade de treinamento
pratico.

4.4 Aspectos metodologicos

Até o presente momento a América Latina ndo encontrou, para
seus problemas basicos, solugoes que lhe permitam conduzir uma
pesquisa administrativa mais profunda no setor publico. Em pri-
meiro lugar, nao se fez a ‘“pesquisa da pesquisa”, esforco inicial
necessario para estruturar as metodologias de pesquisa mais apro-

Pesquisa e desenvolvimento 51



priadas para o caso latino-americano. Muitas das pesquisas rea-
lizadas nestas duas décadas utilizaram uma metodologia nitida-
mente reducionista, que examinou o fendémeno publico a partir
de uma perspectiva unilateral, enfatizando exclusivamente certo
tipo de fatores juridicos ou aspectos puramente organizacionais.
Este tipo de pesquisa é usualmente conhecido como ‘“formalista’.

No ultimo decénio, essa abordagem unilateral do fenémeno pu-
blico tem sofrido profundas criticas, que se justificam pela redu-
zida fertilidade das conclusoes de tais pesquisas; nao foram feitos
maiores progressos na elaboracao de alternativas metodolégicas
adequadas, nem foram tracados programas basicos para resolver
este problema.

Em relacao a caréncia metodolégica ja citada, houve grande
insisténcia, especialmente na ultima década, quanto ao carater
interdisciplinar que necessariamente deveria ter a pesquisa admi-
nistrativa em decorréncia da natureza maultipla do fenémeno
administrativo; a necessidade do trabalho interdisciplinar é co-
mumente citada em qualquer foro técnico realizado na América
Latina. Os esforcos interdisciplinares efetivamente realizados na
ultima década, porém, foram poucos. Por outro lado, ndo se pode
esperar acoes mais amplas nesse campo especialmente porque
nao ha, na regido, um trabalho sistematico que estabeleca quais
deveriam ser as metodologias de um enfoque interdisciplinar nes-
te tipo especifico de pesquisa.

Apesar da crenca de que as pesquisas realizadas permitem con-
siderar cumprida uma parte importante dessa tarefa, a realidade
indica que na América Latina, nos ultimos 20 anos, nao foram
desenvolvidos os programas de pesquisa imprescindiveis para res-
ponder a questoes essenciais com relacdo ao progressc de sua ca-
pacidade administrativa. Entre as muitas falhas podemos identi-
ficar algumas muito importantes, como: a falta, em muitos pai-
ses, de dados censitirios adequados sobre o pessoal do setor pu-
blico; a auséncia de pesquisas sobre empresas publicas, que é uma
das areas mais importantes do desenvolvimento administrativo;
a inexisténcia de avaliacdo sistemadtica dos resultados da aplica-
cao de instrumentos vitais como o planejamento e o orcamento-
programa nos diferentes paises e a auséncia de instrumentos para
medir a capacidade administrativa e a administracdo governa-
mental.

Das pesquisas que de fato foram realizadas, muitas sofreram
a influéncia dos problemas citados: deficiéncias metodolégicas,
auséncia de abordagem interdisciplinar, falta de orientacdo vol-
tada para os problemas prioritarios. A tais restricdes pode-se usual-
mente acrescentar mais uma: boa parte das pesquisas realizadas
exige o cumprimento de uma outra etapa de investigacdes que
permita transformar em estruturas tecnolégicas concretas o co-
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nhecimento acumulado com relacdo a determinado problema.
Falta, portanto, completa-lo com séries de pesquisa aplicada que
nao foram feitas, razdo pela qual os estudos realizados ficaram,
em muitos casos, nos arquivos.

O grande vazio existente nestas duas décadas, nos paises lati-
no-americanos, em matéria de pesquisa aplicada estd, logicamen-
te, ligado a falta de desenvolvimento de capacidade nacional nes-
se campo, ja mencionada anteriormente.

4.5 Transferéncia de tecnologia

A América Latina produz apenas parte da tecnologia administra-
tiva que é necessaria ao seu setor publico, 0 que provoca uma de-
pendéncia obrigatéria a importacao de tecnologia. A utilizacao
da tecnologia administrativa gerada em paises desenvolvidos é
importante para o aperfeicoamento da administracao publica das
nacoes em desenvolvimento.

Apesar de necessaria, a importacdo, mesmo no caso de técnicas
aplicaveis, nado soluciona o problema principal, que é o desenvol-
vimento de uma capacidade nacional de criacdo e utilizacdo de
tecnologia administrativa. A dependéncia quase exclusiva da im-
portacao debilita esse setor do desenvolvimento administrativo
nacional, criando uma ilusao de modernizacao que impede a defi-
nicao clara da necessidade de enfrentar por conta prépria os pro-
blemas nacionais de pesquisa administrativa e, com base nela,
criar uma tecnologia propria.

O subdesenvolvimento administrativo nao é causado pela au-
séncia, em nossos paises, das técnicas comuns utilizadas na admi-
nistracdo publica dos paises desenvolvidos, mas pela caréncia de
técnicas que permitam resolver os problemas administrativos que
nos sao proéprios e peculiares. Este é, talvez, o aspecto que nao se
chegou a compreender bem, em nossos paises.

A maior parte das técnicas administrativas que a América La-
tina utiliza em administracdo de pessoal, em administracdo orca-
mentaria, em organizacdo € métodos, em contabilidade e em mui-
tos outros campos, tem tido pouco sucesso em nossas administra-
¢cOes publicas. Isto se deve, em grande parte, ao fato de se haver
tentado sua transferéncia dos paises desenvolvidos sem o neces-
sario esforco conceitual para ajusta-las & realidade e as caracte-
risticas politicas, sociais, econdmicas e comportamentais das ad-
ministracées publicas latino-americanas. Este esforco deve ser
feito quanto antes e para isso é necessario expandir substancial-
mente a pesquisa nessas areas, procurando avaliar o ponto a que
chegamos, quanto a utilizacdo dessas técnicas, e que ajustamen-
tos devem ser feitos para incrementar o grau de sua utilizacéo.
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4.6 Desenvolvimento de tecnologia prépria

‘A América Latina precisa empreender um grande esfor¢co para de-
senvolver sua prépria tecnologia administrativa, para o que é
absolutamente fundamental, a pesquisa na area de administra-
¢cdo publica. A acdo empreendida deveri orientar-se para planos
especificos de aperfeicoamento de instituicdes e programas de pes-
quisa; de desenvolvimento de metodologias que permitam pesqui-
sar a problematica administrativa latino-americana; de prepara-
cao de pesquisadores, cientistas e técnicos no campo das ciéncias
administrativas, com as qualifica¢ées indispensaveis e na quan-
tidade exigida pelos planos nacionais de desenvolvimento.

Os programas de pesquisa nao se deveriam limitar ao desenvol-
vimento dos sistemas administrativos que ja conhecemos ha va-
rios anos, ou seja, ndo deveriam limitar-se a melhorar as possibi-
lidades de utilizacao das técnicas de organizacido e métodos, admi-
nistracao de pessoal, or¢camento, etc., porque estas representam
apenas uma faceta do desenvolvimento administrativo. A pesqui-
sa administrativa deve, ao contrario, estender-se largamente pe-
los setores substantivos prioritarios dos programas de governo.
E necessario conduzir pesquisas sobre a administracao da agri-
cultura, do desenvolvimento industrial, de obras publicas e comu-
nicacoes, de comércio interno e internacional, de transportes, de
educacao, de saude, etc. E preciso que 0s pesquisadores e os espe-
cialistas em administracdo deixem de ocupar-se primordialmente
das técnicas auxiliares e passem a enfrentar os grandes proble-
mas substantivos de desenvolvimento de seus paises. S6 assim es-
tardo participando das iniciativas governamentais mais impor-
tantes. De seu éxito na pesquisa e na solucdo desse tipo de pro-
blemas dependera sua afirmacdo no panorama cientifico e técni-
co de seus paises.

Os dois exemplos que se seguem contém algumas idéias do que
poderia ser feito através da pesquisa administrativa em areas go-
vernamentais da mais alta prioridade no atual desenvolvimento
da administracdo latino-americana: o setor agricola e as empre-
sas publicas.

5. A pesquisa para o desenveolvimento da administra¢ao do
setor agropecudrio: o caso do treinamento de recursos humanos
para o setor agrario

Setor governamer.tal da mais alta prioridade para a América
Latina, sem sombra de duvidas, é o agropecuario. Todos os estu-
dos politico-econdmicos evidenciam tanto uma crescente impor-
tancia, como a situacao deploravel em que se encontra, em quase
todos os paises latino-americanos, pelo fato — também evidente
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— da demanda cada vez maior de produtos agricolas verificada
em todas as regioes do mundo decorrente, entre outros fatores,
da explosdo demografica.

Nosso continente reconhece esse fato devendo, cada pais, acele-
rar o desenvolvimento da agricultura em todas as suas dimensoes.
E realidade aceita por todos que o desenvolvimento de cada um
dos setores da atividade governamental exige um bom desempe-
nho da administracdo publica, no qual a pesquisa administrativa
desempenhard, de modo geral, um papel-chave. Impde-se, em pri-
meiro lugar, o reconhecimento da importancia da pesquisa orien-
tada para o aperfeicoamento e a eficacia da coordenacédo dos pro-
gramas de formacdo de recursos humanos.

Sabe-se seguramente que grande numero de paises latino-ame-
ricanos faz, anualmente, investimento consideravel para a forma-
¢do de recursos humanos para a administracdo publica sem que,
na malioria dos casos, haja coordenacdo e supervisdo adequadas,
quer do emprego dos insumos, quer dos resultados com eles al-
cancados. '3 Pode-se fazer a mesma afirmativa com relacao a apli-
cacdo de insumos ao setor agropecuério.

Em muitos paises a situacdo é considerada cadtica, no que se
refere a formacio e treinamento de recursos humanos para o se-
tor agropecuario.

Orgaos como a Fundacién para la Capacitacion e Investigacion
Aplicadas a la Reforma Agraria (CIARA), da Venezuela, tém rea-
lizado estudos que, embora incompletos, informam, por exemplo,
scbre o desenvolvimento dos diversos programas — desde o nivel
pré-vecacional até o de péds-graduacdo — orientados para a for-
macao de recursos humanos destinados ao setor agrario de cada
pais.'* A maior parte dos paises latino-americanos, porém, nao
possui informacio adequada sobre a formacédo dentro do setor, de
modo a identificar, por exemplo, as inter-relacdes institucionais,
a eficicia da alocacdao de recursos e outros dados qualitativos e
quantitativos.

Estudos realizados ou ainda em andamento, em alguns paises,
poderao levar a conclusoes que determinem a conveniéncia de em-
preender novas pesquisas ou dar-lhes carater de permanéncia,
nesta e noutras areas administrativas.

E necessario que os responsaveis pelas atividades de formacao
no setor agropecuario de cada pais concluam as pesquisas admi-

13 Na Venezuela, por exemplo, em 1972, apenas em alguns centros de
formacdo pesquisados foram aplicados mais de 175 milhdes de bolivares
para treinamento de pessoal. Ver Rodriguez, Victor M. El sistema nactonal
de adestramiento para el gobierno de Venezuela, Caracas, mar. 1974,

14 No setor agrario venezuelano, por exemplo, foram identificados malis
de 120 programas e orgaos de formacdo nao sujeitos a uma coordenacgio
central. Ver CIARA. Lista parcial de organismos de capacitacion agrope-
cudria. Caracas, jul. 1974.
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nistrativas que possam contribuir para o conhecimento da reali-
dade e para a identificacdo das necessidades de treinamento, dan-
do condicgoes de orientar, coordenar € administrar adequadamen-
te os diversos programas. Tal procedimento sera util para que es-
sas atividades alcancem a eficdcia desejavel.

Com relacao a formacado e treinamento de pessoal para alcan-
car as metas nacionais estabelecidas pelos paises latino-america-
nos, é necessaria e inadiavel a institucionalizacido das atividades
de pesquisa administrativa.

6. A pesquisa aplicada a administracdo de empresas publicas

A pesquisa nesse campo tem como um de seus objetivos princi-
pais o desenvolvimento de conhecimentos que possam ser aplica-
dos a solucdo de problemas ou a satisfacdo de necessidades. Esta
definicdo, um tanto primitiva, é util, porém, para definir o pa-
norama e as necessidades de pesquisa sobre empresas publicas na
América Latina.

A partir dessa definicdo pode-se desenvolver ¢ tema segundo
quatro aspectos:

a) tipo de problemas a resolver e as necessidades cujo atendi-
mento poderdo trazer maior conhecimento sobre as empresas pu-
blicas;

b) conhecimentos atuais sobre empresas publicas, desenvolvidos
na América Latina e aplicaveis a sua realidade;

c¢) utilidade dos conhecimentos desenvolvidos em outros contex-
tos para a solucao dos problemas acima referidos;

d) identificacdo das prioridades de pesquisa em empresas publi-
cas na América Latina, em funcdo dos pontos anteriormente le-
vantados.

A analise desses aspectos nao sera suficiente para a compreen-
sdo integral do fenémeno, mas sera um primeiro passo para o es-
clarecimento dos problemas atualmente observados.

6.1 Problemas e necessidades na drea de empresas publicas

Ha um conjunto de elementos que ressalta a importancia cres-
cente das empresas publicas, nas economias latino-americanas:

1. seu numero e seu constante crescimento;

2. sua producdo representa porcentagem importante deo valor
agregado da economia;
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3. seus investimentos constituem normalmente mais da meta-
de do investimento total do setor publico que, por sua vez, repre-
senta importante parcela do investimento nacional bruto. A maior
parte das empresas publicas é de grande porte, complexa, assume
forma monopdlica ou oligopdlica, e atua em setores cruciais da
economia nhacional.

Além disso, esse importante subsetor da economia nacional esta
inserido num contexto politico, econdémico e social que nao é es-
pecialmente favoravel a maior eficiéncia e a um desempenho mais
ativo da empresa publica no processo de desenvolvimento. As eco-
nomias latino-americanas, com poucas excecoes, enfrentam gra-
ves problemas estruturais. As empresas publicas se relacionam
com administracoes publicas que nao se caracterizam por sua efi-
ciéncia. Atuam em um meio politico que, em muitos casos, nao
lhes permite constituir-se em um sistema vidvel. Ha, além disso,
em muitos paises latino-americanos, uma acentuada escassez de
capacidade gerencial ou, em outros casos, a capacidade gerencial
do setor publico tem-se deteriorado em conseqiiéncia da longa
atuacao das empresas em ambiente tdo pouco estimulante.

Empresas com tais caracteristicas, atuando em contextos como
esses, devem visar objetivos que mesmo em circunstancias muito
malis propicias dificilmente seriam alcancados. Espera-se, na rea-
lidade, que elas se integrem adequadamente aos sistemas nacio-
nais de planejamento, o que permitiria que contribuissem efeti-
vamente para a solucdo dos grandes problemas nacionais. Espe-
ra-se, ainda, que elas busquem, permanentemente, elevados niveis
de eficiéncia e um comportamento dinamico e criativo.

Dadas a magnitude e a complexidade do problema, € essencial
conhecer profundamente o setor para poder encontrar as solu-
coes adequadas. Resta-nos, agora, examinar: o desenvolvimento
dos conhecimentos especificos sobre empresas publicas latino-
americanas; seu grau de aplicabilidade geral; seu grau de apli-
cabilidade em relacdo a outros contextos.

6.2 Os conhecimentos atuais sobre as empresas publicas latino-
americanas

Quem tenha pretendido analisar o problema das empresas publi-
cas, teve ocasido de comprovar a caréncia de material especifico
sobre o tema. Esta escassez, geral em toda problematica adminis-
trativa latino-americana, é particularmente intensa na 4rea das
empresas publicas. A CEPAL publicou recentemente uma biblio-
grafia geral sobre o tema, e os titulos correspondentes & proble-
matica latino-americana representam uma porcentagem muito
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reduzida. A maior parte do material selecionado corresponde a
estudos de carater geral ou a analises de outras realidades.

O material disponivel sobre empresas publicas pode ser classi-
ficado em trés grandes categorias:

1. estudos especificos sobre sistemas nacionais de empresas pu-
blicas ou sobre empresas publicas em particular, cujo nimero é
relativamente reduzido, constituindo-se, na maior parte, de ana-
lises descritivas com énfase acentuada em aspectos formais de
cunho juridico e organizacional;

2. documentos e anilises de maior amplitude como, por exem-
plo, planos de desenvolvimento nacional; documentos elaborados
por orgaos de plane;amento que contém, com freqiiéncia, dados
valiosos sobre as empresas publicas; documentaciao de 6rgaos de
reforma administrativa; trabalhos de carater geral sobre estrutu-
ra e problemas econtmicos de diferentes paises, com graus varia-
veis de informacao sobre o assunto;

3. informacdes estatisticas sobre empresas publicas, normalmente
dispersas, assistematicas e de dificil acesso, existentes nas agén-
cias de planejamento, nos ministérios de economia e fazenda, nos
bancos centrais e em numerosos érgaos da administracao central.

A maior parte dos conhecimentos disponiveis é de natureza
descritiva e os dados estatisticos sao inadequadamente sistemati-
zados. Os estudos que procuram explicar o comportamento e a
evolucao das empresas publicas sdo praticamente inexistentes,
fato comum nao apenas a empresa publica latino-americana, mas
também & empresa privada nacional. Pouco se sabe de suas nor-
mas de comportamento; os problemas identificados nao vio além
da mera descricdo dos setores.

Apenas com relacdo ao comportamento da empresa privada
multinacional se alcancou algum progresso.

Os Unicos esforcos sistematicos e de ambito regional sao os em-
preendidos nos ultimos anos pela CEPAL, seja através de uma sé-
rie de seminarios e reunides que produziram interessantes con-
clusoes, seja através de uma série de publicacdes esclarecedoras
da problematica do setor em relacdo, inicialmente, ao papel das
empresas publicas no processo de desenvolvimento.

A CEPAL vem desenvolvendo atualmente pesquisas a longo pra-
zo. O Centro Latino-Americano de Administracdo para o Desen-
volvimento — CLADE -- recém-criado, também atribuiu priori-
dade ao problema nos seus programas de acao.

6.3 Conhecimentos desenvolvidos em outros contextos e sua re-
levdncia para o caso latino-americano

Ja que o desenvolvimento auténomo de conhecimentos scbre as

empresas publicas latino-americanas é relativamente escasso, ca-
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be-nos analisar a possivel relevincia dos estudos de carater geral
ou referentes a outros contextos, para a solucdo dos problemas
e identificacao das necessidades nessa area.

Mesmo correndo o risco de simplificar excessivamente, esque-
matizaremos o desenvolvimento externo de conhecimentos sobre
o tema definindo duas grandes classes de trabalhos, estudos e pes-
quisas passiveis de utilizacao:

1. Aqueles que enfocam especificamente a problematica da em-
presa publica. Tal panorama é bastante similar ao da América
Latina. A quantidade de material é relativamente reduzida, de
cariter descritivo e também orientado para aspectos juridicos e
organizacionais. A maior parte refere-se, porém, a quatro paises
— India, Italia, Franca e Inglaterra — que apresentam caracte-
risticas muito diferentes daquelas dos paises latino-americanos.

2. Os conhecimentos derivados do desenvolvimento das ciéncias
administrativas nas ultimas décadas.

Os progressos da tecria ou da sociologia organizacional, da in-
formatica, da direcdo e geréncia, da psicologia organizacional, ci-
tando apenas alguns, tém sido, em certos casos, impressionantes.
Nao é em vao que Servan-Schreiber, em sua obra O desafio ame-
ricano, atribui importancia fundamental ao hiato tecnoloégico-
gerencial entre Estados Unidos da América do Norte e Europa.
Nao esta bastante claro até que ponto tais conhecimentos sao di-
retamente aplicaveis aos contextos dos paises latino-americanos.
Podemos, no entanto, fazer algumas consideracoes.

Parece, em primeiro lugar, que a maior parte desses conheci-
mentos raramente é arlicavel a alguns dos grandes problemas
mencionados anteriormente: a integracdo adequada das empre-
sas no sistema de planejamento e na administracdo em geral, e
a solucdo dos problemas referentes as inter-relacdes empresas/
sistema governamental. Poderia ser de utilidade imediata, mas
mesmo assim relativamente limitada, para a solugdo dos proble-
mas relacionados com a eficiéncia interna das empresas.

Boa parte do contetido normativo do tipo de literatura mencio-
nada apresenta premissas comportamentais caracteristicas de de-
terminados contextos, o que as torna relativamente inaplicaveis
a nossa realidade. Um exemplo tipico poderia ser o constante fra-
casso das tentativas de aplicacio sistematica de técnicas de ava-
liacdo do funcionalismo publico, o que somente pode ser justifi-
cado pelo comportamento observado nas burocracias latinc-ame-
ricanas e no contexto cultural mais geral.

A comprovacao dessa limitada aplicabilidade pode ser ilustrada
ainda pelos resultados das numerosas tentativas de reorganizacdo
de empresas publicas, empreendidas por conhecidas empresas es-
trangeiras de consultoria e originadas das condicOes estabelecidas
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pelos érgaos internacionais de crédito para a concessdo de ajuda
financeira. Fracassos ou sucessos parciais ocorreram, na maior
parte dos casos, em areas de reduzida significacdo como, por exem-
plo, a de processamento de dados.

Podemos salientar que a adaptacao dessas técnicas — que pode-
ria assegurar, em muitos casos, maior efetividade — é muito pou-
co frequente.

6.4 Prioridades de pesquisa em empresas publicas da Ameérica
Latina

Os comentdrios dos itens anteriores enfatizam a urgéncia, a im-
portancia e a magnitude das necessidades de pesquisa sobre em-
presas publicas na América Latina. Um amplo desenvolvimento
metodologico de tais necessidades e da forma de aborda-las seria
demasiado lcngo. Contudo, a analise anterior permite sugerir
quatro grandes areas de concentracao dos esforcos de pesquisa:

1. integracdo das empresas publicas no prccesso de desenvolvi-
mento econdmico;

2. integracao das empresas publicas nos sistemas de governo;

3. impacto dessa dupla integracdo no comportamento das em-
presas publicas e nas técnicas de geréncia empresarial;

4. criacao e adaptacao de técnicas de geréncia adequadas as ca-
racteristicas da empresa publica e ao contexto latino-americano.

Vale a pena acrescentar, como anexo a esta breve analise, o es-
quema de trabalho desenvolvido pela CEPAL, no qual sao deta-
Ihados os componentes parciais das pesquisas necessarias para se
chegar a uma adequada compreensdo do fenémeno, particular-
mente em relacdo as duas primeiras grandes areas que acabamos
de definir como prioritarias.
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ANEXO

O papel das empresas publicas no estimulo ao desenvolvimento
econdémico e social da América Latina — Esquema de pesquisa *

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Estudo da “situa-
cao” do setor de em-
presas publicas em
trés dimensdes:

a) com relacdo a
economia como um
todo;

b) com relaciao ao
conjunto constitui-
do pelo setor publico
e pelo governo como
tal (“integracao ex-
terna”);

c) dentro do pro-
prio setor de empre-
sas publicas (“inte-
gracao interna”).

a) Importancia re-
lativa das empresas
publicas e tendén-
cias registradas.

b) Fatores relevan-
tes na explicacdo
dessas tendéncias.
¢) Formas e meios
de organizacio ge-
ral, coordenacao,
processo decisério e
funcionamento.

Revisao geral da im-
portancia relati-
va das empresas pa-
blicas.

Revisdao da natureza
de seu papel na ati-
vidade global, distin-
guindo-se as vanta-
gens e limitacoes que
sao observadas.
Recomendacaoes de al-
guns esquemas que
possam ser Uteis pa-

Temas de Pesquisa

Resumo

ra alcancar maior
eficacia.
Objetivos

Analise da atividade
produtiva do setor
de empresas publi-
cas.

A analise cobriria
principalmente:

a) estrutura estati-
ca e dinamica de ou-
tras caracteristicas
da producao de bens
e servicos por parte
das empresas publi-
cas;

b) congruéncia de
sua producdoc com
as preferéncias eco-
némicas nacionais
que se tenham defi-
nido;

Rever o papel desem-
penhado pelas em-
presas publicas nos
processos nacionais
de producéo.

Rever as diferentes
formas e condicGes
sob as quais as em-
presas publicas en-
traram na atividade
produtiva, e a efica-
cia de seu desempe-
nho.

Recomendar algu-
m a s orientacgdes pa-

* CEPAL EIl papel de las empresas publicas en el fomento del desarrollo
economico y social en America Latina — projeto de pesquisa. Santiago,

oct. 1973, Anexo 1.
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¢) alguns impactos
especificos da ativi-
dade produtiva das
empresas publi-
cas, particularmente
no balanco de paga-
mentos e na produ-
cdo interna de bens
de capital.

ra decidir e organi-
zar a producdo das
empresas publicas.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Analise do processo
de poupanga e in-
vestimento das em-
presas publicas em
relacao a seu funcio-
namento financeiro
global.

a) Quanto, como e
em que investem?
Continuidade dos in-
vestimentos.

b) Limitacdes e di-
ferentes fatores que
contribuem para o
processo de investi-
mento.

c) Efeitos sobre
as possibilidades de
acumulacao provoca-
das pelas politicas
de precos adotadas.
d) Inclusao, se pos-
givel, de uma anali-
se de tendéncia dos
custos.

Rever a prioridade e
o tratamento dado,
no setor de empresas
publicas, ao processo
de poupanca — in-
vestimento.

Analisar as condicoes
e formas sob as quais
se desenvolve tal pro-
cesso.

Fazer algumas reco-
mendacdes para acao
adequada neste cam-
po.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Integracdo do setor
de empresas publi-
cas com 0S proces-
sos de planejamento.
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a) Incorporacao aos
planos, da informa-
cdo proveniente das
empresas publicas.
b) Comunicacio efe-
tiva dos impactos
dos planos nas em-
presas publicas.

¢) Exame da gestao
das empresas publi-
cas durante a exe-
cucao do plano.

a) Rever os métodos
de coordenacdo exis-
tentes entre o plane-
jamento e suas dife-
rentes etapas, e as
empresas publicas.

b) Rever a instru-
mentacao da gerén-
cia das empresas pu-
blicas em uma eco-
nomia planejada, es-
pecialmente quanto
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d) Modificacdo nas
empresas publi-
cas, das operacoes
que se tornem ne-
cessarias em decor-
réncia da revisao dos
planos.

e) Vinculagdo per-
manente entre os
orgdaos de planeja-
mento e as empresas
publicas.

f) Coordenacido en-
tre as atividades das
empresas publicas e
as dos demais seto-
res da economia.

aos aspectos finan-
ceiros e de poupan-
ca-investimento.

c¢) Recomendar uma
otima integracio en-
tre as empresas pu-
blicas e os processos
de planejamento.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Disposicoes quanto a
fiscalizacao das em-
presas publicas.

a) Natureza da fis-
calizacao, informa-
cao, consulta, apro-
vacdo, assessoria e
direcao.

b) Objetivos da fis-
calizacao.

c) Instituicoes en-
volvidas: Ministério
da Fazenda, Ministé-
rio do Planejamento,
outros Ministé-
rios, Congresso e
suas Comissoes, Con-
tadoria, Banco Cen-
tral, Tribunais, etc.
d) Diferenca entre
aspectos substanti-
vos e formais da fis-
calizacao.

e) Normas substan-
tivas, na fiscalizacao.
f) Impacto da fisca-
lizacao sobre a ges-
tdo das empresas pu-
blicas.

Pesquisa e desenvolvimento

a) Revisao dos siste-
mas governamentais
de fiscaliza¢do quan-
to a natureza, pro-
positos e agéncias
envolvidas.

b) Revisao das bases
da fiscalizacio.

c) Revisao da co-
ordenacédo existente
entre os diferentes
orgaos fiscalizadores.
d) Exame do efeito
provocado pela fisca-
lizacéo na eficiéncia
das empresas publi-
cas € N0 processo na-
cional de desenvolvi-
mento.

€e) Recomendar
a adocdo das mais
eficazes técnicas de
supervisdo, que pos-
sam ser Uteis para a
geréncia das empre-
sas, para as necessi-
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g) Coordenacdo en-
tre as agéncias fis-
calizadoras.

h) Grau de especia-
lizacao dos sistemas
de supervisao.

dades governamen-
tais de administra-
cdo e orcamento e
para a melhor inte-
gracao das empresas
publicas no processo
de desenvolvimento.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Comunicacoes, fisca-
lizacdo e organiza-
¢cao das empresas
publicas.

a) Comunicacido en-
tre o governo e as
empresas publicas.

a) Fluxos de infor-
macdo, revisdo, as-
sessoria e direcao.
b) Objetivo, periodi-
cidade e grau de de-
talhamento das co-
municacoes.

¢) Uso da informa-
cdo, das revisoes, das
assessorias e das di-
recoes. i
d) Instituicdes en-
volvidas, ministérios,
Banco Central, Con-
tadoria, Tribunais,
etc.

e) Dialogo que

acompanha as co-
municacoes.
f) Elementos subs-

tantivos nas comuni-
cacoes, em contra-
posicao a elementos
formalis:

por exemplo, nas nor-
mas orcamentarias,
aprovacao de pre-
cos, problemas de
pessoal.

a) Rever em todos
0s aspectos necessa-
rios os sistemas de
comunicacao vigen-
tes entre o governo
e as empresas publi-
cas.

b) Rever a exatidao
e adequacao dos sis-
temas de comunica-
cao.

¢) Recomendar sis- -
temas de comunica-
cao eficazes do ponto
de vista das ativida-
des das empresas,
das necessidades ad-
ministrativas do go-
verno e da maxima
funcionalidade do se-
tor no processo na-
cional de desenvolvi-
mento.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Estruturas organiza-
cionais das empresas
publicas.
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a) Modelo geral de
organizacdo das em-
presas publicas.

b) Holding.

a) Revisdo das estru-
turas organizacionais
das empresas publi-
cas.
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¢) Orgaos setoriais.
d) Empresas multi-
produtoras.

e) Participacao con-
junta em sociedades
de economia mista.
f) Participacao de
capital estrangeiro.
g) Autonomia das
empresas publi-
cas quanto a forma
de organizacéao.

h) Estrutura das
empresas de desen-
volvimento e das or-
ganizacoes financei-
ras.

i) Relacdes organi-
zacionais entre as
empresas publicas.

b) Revisdo das con-
seqiiéncias resultan-
tes da centralizacdo
das decisoes adminis-
trativas financeiras.
¢) Revisdo das estru-
turas organizacionais
e sua relacao com as
necessidades de co-
crdenacao.

d) Recomend a-
¢ ao quanto a linhas
de reorganizacio que
conduzam a um fun-
cionamento mais
adequado das empre-
sas com vistas ao de-
senvolvimento econé-
mico e social dos pai-
ses.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Determinacdo dos
objetivos das empre-
sas publicas.

a) Importancia da
determinacdo desses
objetivos.

b) Diferentes tipos
de objetivos: fisicos,
financeiros, econdmi-
cos e sociais.

¢) Harmonizacéo en-
tre objetivos confli-
tantes.

d) Adocao de es-
truturas organizacio-
nais que permitam
uma revisdo periodi-
ca dos objetivos.

Pesquisa e desenvolvimento

a) Revisao da situa-
cdo atual quanto a
especificacao dos ob-
ietivos das empresas
publicas.

b) Exame dos fato-
res que dificultam a
determinacao de ob-
jetivos.

¢) Recomend a-
cao quanto a ado-
cao de organizacéo
adequada e de técni-
cas que permitam a
determinacao de ob-
jetivos de empresas
particulares e por
subsetores com o pro-
posito de assegurar
a maxima contribui-
cédo das empresas pu-
blicas para o desen-
volvimento econdmi-
co e social.
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Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Avaliacdo das em-
presas publicas.

a) Fatores ressalta-
dos na avaliacdo das
empresas publicas.
b) Técnicas e nor-
mas de avaliacao.

¢) Enfoques finan-
ceiros, econdmicos e
sociais na avaliagio.
d) Organizacdo Dpa-
ra a avaliacao.

a) Rever os métodos
de avaliacdo da ad-
ministracao das em-
presas publicas, se
existentes.

b) Sugerir uma
abordagem corre-
t a para a avaliacao,
incluindo normas de
organizacdo e formas
de aproximacao.

¢) Recomendar
a adocao de sistemas
apropriados de ava-
liacao que se consti-
tuem em efetiva con-
tribuicdo para uma
adequada adminis-
tracao das empresas
publicas.

Temas de Pesquisa

Resumo

Objetivos

Participagcao dos em-
pregados na direcao
das empresas publi-
cas.
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a) Politicas e
droes adotados.
b) Participacdo de
outros empregados
na administracao.
c) Contexto s6cio-
politico de relevan-
cia para a empresa.

pa-

a) Revisdo da parti-
cipacdo dos empre-
gados na administra-
cao de empresas pu-
blicas e seu impacto
sobre a eficiéncia.

b) Revisao dos sis-
temas existentes, a
partir dos objetivos
scciais colimados.
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Summary

Research and adminisirative development in Latin America

This article analyses the impact of the research on the administrative
development and its relationship.

By using general indicators the author relates research with several
factors like scientific development, technology and public administration
with its multiple institutional and human variables.

After emphasizing the role performed by the research in the scientific
and technological administrative development, and its methodological
problems, the author points out the inadequacy of transfering technology
and the relative reievance of the knowledge developed in alien context
to the Latin American countries.

The essay is summed up with a CEPAL’s working outline where the
necessary research component to understand the phenomena are listed,
especially those related to the administrative context.
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