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1. Introdugdo

Bastante contraditérias e antagbnicas tém-se apresentado as concepgdes
sobre a administra¢do e o papel do administrador ou do técnico de admi-
nistracdo ao lado do de outras categorias profissionais.! A auséncia do
consenso, a natureza multidisciplinar da atividade administrativa, a evo-
lugdo rapida do conhecimento humano ¢ a existéncia de curriculo minimo
com exigéncia de disciplinas obrigatdrias no ensino de administracio, além
de inimeros outros fatores, tém contribuido para compreensic menos
realista, atual e pragmdtica da natureza da administragio e da atividade
administrativa, como também do papel do administrador, das préprias reivin-
dicacdes da classe e da graduacao de novos profissionais na area.

* Documento apresentado como colaboragio & V Convengio Nacional de Admi-
nistradores, Comité Especial para Estudo de Curriculo Minimo de Administragio,
realizada em Salvador, Bahia, em setembro de 1975.

** Professor da EBAP. PhD em Administragio Piblica pela University of Southern
California.

1 A propria coentrovérsia em torno da denominagio a ser atribuida 3 profissio com-
prova a confusio reinante. Em despacho recente da presidéncia da Repiblica, vetou-se
projeto de lei do Congresso em que se propunha a denominacio de administrador a
profissdo atual de técnico de administragao.

R. Adm. pibl, Ric de lanciro, 10(3):81-90, jul./set. 1976




O que se segue resulta de reflexao sobre a experiéncia acumulada da
Escola Brasileira de Administragio Piblica (EBAP), da Fundacdo Getulio
Vargas, na formacgio de profissionais que, a partir de 1965, através da Lei
n® 4.769, de 9 de setembro daquele ano, passaram a chamar-se técnicos
de administragdo. Com essa reflexdo, pretende-se sugerir a autoridades e
estudiosos a adogdo de novos critérios e padrdes minimos para ¢ ensino
de administragio.

O objetivo deste trabalho limita sua abrangéncia. Ndo se pretende ela-
borar documento de natureza académica com especulagdes tedricas defini-
tivas, nem polemizar em torno de semelhancas e diferencas entre admi-
nistragdo publica ¢ de empresas, e entre o ensino de técnicas administrativas
a nivel médio ou superior; também ndo se propde a defesa de vantagens
ou privilégios classistas. Todos esses temas contém tépicos de enorme
atualidade e, embora merecedores de debates, extravazam os limites da
discussdo deste documento.

Esses topicos serdo mencionados a medida que constituam premissas
direcionais das conclusoes do trabalho.?

2. Premissas

Com 23 anos de experiéncia, a Escola Brasileira de Administragao Publica
da Fundagdo Getulio Vargas tem redefinido algumas de suas posi¢des no
processo de formacdo de técnicos de administracdo. No momento, servem
de esquema referencial para o ensino que ministra, a nivel de graduagio,
algumas colocagdes fundamentais que se expdem sinteticamente a seguir,
por condicionarem a proposta final deste documento.

1. Em primeiro lugar, ressalte-se como fator basico a adogio de um
curriculo integrade em que, embora formalmente se mantenha a opgdo
legal entre administragio publica e administragdo de empresas, através da
escolha explicita pelo aluno entre administragdo de vendas e mercadologia
de um lado, e direito administrativo de outro, procura-se formacdo inte-
grada, exigindo-se do futuro técnico de administragdo aprendizagem obri-
gatéria e simultidnea de conhecimentos tradicionalmente considerados tipicos
de administragio publica ou de administracio de empresas.? Assim, ¢ curso
de graduagdo mantido pela EBAP destina-se a formagdo de técnicos de
administragdo, aptos, pelo menos em termos de expectativas, a exercer a
profissdo em qualquer erganizagdo, independentemente de sua natureza.

2 Cumpre ressaltar que parle da reflexao e das conclusdes contidas neste documento
resultou de trabalho que, embora nao concluido, vem-se realizando na EBAP desde
1973, por determinagdo de seu diretor e com a participacio dos Profs. Paulo Roberto
de Mendonga Motta, Eduardo Oliveira Dapieve, Armando Moreira da Cunha, Irapoan
Cavalcanti de Lyra, Bianor Scelza Cavalcanti, Gustavo Francisco Bayer e Mara
Darcy Biasi Ferrari Pinto.

8 Servem como eXxemplo as disciplinas ciéncia politica e administracio financeira e
or¢amento das empresas, obrigatorias para todos os alunos, independentemente de
suas preferéncias ou perspectivas de trabalhe.
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O curriculo ebapiano integrado se alicerca na filosofia de que, a nivel de
graduagdo, ndo sé se torna preferivel, como parece o mais eficaz — em
termos de formagdo de recursos humanos exigidos pelo processo de desen-
volvimento — formar “generalistas de administracao”, conferindo-se a pro-
gramas a nivel de pds-graduagéo ou a atividades especificas de treinamento
e desenvolvimento de pessoal os esfor¢os de especializagio referentes a
algumas dimensdes que possam afligir mais intensamente o setor ptblico
ou o particular.

2. Em segundo lugar, nio se pode atribuir importincia secundiria 2
dimensao profissionalizante do ensino de administragio a nivel de gradua-
¢ao. No sistema atual, por outorgar ao graduado titulo que o habilita a
exercer a profissdo legalmente institucionalizada, é imprescindivel que o
curriculo de graduagdo apresente contetido técnico-profissional capaz de
garantir ao estudante preparagdo adequada ao exercicio independente de
sua profissao.

3. Em terceiro lugar, deve-se assegurar na formagio do administrador,
ressalvada qualquer impropriedade do termo, contetiido capaz de conduzi-lo
& independéncia de pensamento, a criatividade critica no campo de sua
atuagdo.

Definidas, compreendidas e aceitas essas premissas, visualizam-se dois
grupos de objetivos, delas decorrentes, cuja operacionalizagio deve-se
buscar no curriculo. Tal curriculo deverd constituir-se de conhecimentos,
assuntos e temas, classificados e dosados em dareas e disciplinas, com a
dupla finalidade de propiciar: a) formagdo académico-critica e reflexiva;
b) competéncia técnico-profissional.

4. Urge também tratar a administragdo como ciéncia social aplicada, em
que assume preponderincia a aplicagao de conhecimentos relacionados com
o fendmeno organizacional. Assim, é necessaria a inclusdo, no curriculo,
de area voltada para os estudos organizacionais em geral. Tais estudos
propiciariam a base tedrica e académica indispensdvel a aplicagio de
conhecimentos especificos sobre dois tipos determinados de organizagio:
a governamental e a particular.

5. Finalmente, definem-se quatro dimensGes basicas na formagdo aca-
démico-profissional do técnico de administragdo: a) conhecimento, com
aprendizagem de teorias confirmadas no campo das ciéncias sociais; b)
habilidades, com o desenvolvimento de condigdes individuais conducentes
a aplicacdo do conhecimento; c) valores, com a assimilagdo dos valores,
embora dindmicos e mutiveis, do proprio papel profissional;, d) comporta-
mento, com o desenvolvimento de padrdes comportamentais considerados
funcionais para o exercicio da profissdo.*

4+ Essas dimensdes foram sugeridas pela National Association of Schools of Public
Affairs and Administration, em trabalho apresentado ao congresso da American
Society for Public Administration, realizado em Chicago, em abril deste ano.
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3. O curriculo

Aceita a fundamentagio tebrica anterior, tenta-se operacionalizi-la, com-
binando-se todos os seus elementos e construindo-se matriz capaz de per-
mitir rdpida visualizagado das dimensdes minimas de um curriculo de gra-
duagdo em administragéo.

Frise-se que as divisoes de matriz ndo devem ser entendidas como com-
partimentos estanques ou referentes a disciplinas especificas do curriculo.
Nao implicam também ordenagio ou seqiiéncia de assuntos. Ao contrario,
deve-se percebé-los como intimamente interdependentes de modo que a
eficicia, integridade e unidade do curriculo e, conseqilentemente, da for-
magio do técnico de administracio, medir-se-2 pela maior ou menor inte-
gragdo que determinado programa de ensino possa atingir em relagdo is
células da matriz.

Matriz

Objetivos essenciais do curso de graduagio

Areas de ensino N T P
Formagao académico- Formacao técnico-

i critica profissional

Estudos do contexto  Teorias politicas, psi-

politico, social e eco-  coldgicas, socioldgicas —
ndémico e econdmicas
Estudos organizacio-  Teoria da organizacdo A ndlise do processo
nais organizacional
Estudos governamen- Teoria do desenvolvi- Andlise do processo
tais mento e organizagdo  governamental

sociai

Métodos  cientificos ~ Metodologia das cién-  Meétodos  quantitativos
aplicados a adminis- c:as sociais
tragio

3.1 Conveniéncia de curriculo minimo

O prdprio conceito de curriculo minimo requer esclarecimentos. Pode tratar-
se, simplesmente, de dosagem de conhecimento, ja que é minimo, ou de
estabelecimento de condigdes indispensaveis a4 formagfo profissional. Em
torno do atual,® tém surgido vérias interpretagdes. A EBAP o tem com-

5 Parecer n.9 307/66 d: Camara de Ensino Superior do Conselho de Fducagio,
aprovado em 8 de julho de 1966.
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preendido como espinha dorsal de seu curriculo, cumprindo-0 em quantas
disciplinas julga necessarias para a formacgao profissional.

Assim, ndo parece conveniente, na elaboragio de qualquer curriculo
minimo, identificar disciplinas obrigatdrias, o que apenas conduz a forma-
lizagdo de rdtulos. Acima de tudo, importa a fixagdo do contetdo bisico
do ensino.

3.2 Operacionalizacé@o da matriz

Estruturada a matriz, o processo de elaboragdo curricular exige a definigio
de subdreas ou dreas especificas de ensino, com a definicdo de seu con-
teudo.

No trabalho que vem sendo desenvolvido ma EBAP, ji se definiu o
conteido das diversas dreas:
1. Estudo do contexto politico, social e econdmico — estudo das teorias
politicas, psicolégicas, sociolégicas ¢ econdmicas.
2. Estudos organizacionais — estudo da organizagio como sistema ¢ pro-
cesso, considerando-se os multiplos aspectos dos objetivos, racionalidade,
relacionamento humano ¢ ambiéncia social.
2.1 Teoria da organizacio — e¢studo da organizacdo em suas dimensdes
comportamentais de valor e de racionalidade.
2.2  Anilise do processo organizacional e sua racionalizagdo em seus
aspectos gstruturajs, produtivos e de obtengo e alocag@o de recursos.
3. Estedos governamentais — estudo do sistema governamental, como
tipo especifico da organiza¢io voltada para decisdes no contexto da orga-
nizacao social.
3.1 Teoria do desenvolvimento e organizagio social — estudo das rela-
¢oes entre desenvolvimento e organizagdo social, considerando-se o papel
da acdo governamental.
3.2 Analise do processo governamental — estudo da operago do sistema
governamental como processo de formulacdo e implementacdo de decisdes,
em seus aspectos institucionais e instrumentais, e avaliagcio de suas con-
seqiiénefas.
4. Métodos cientificos aplicados 4 administragcdo — estudo da formulacdo
do conhecimento cientifico nas ciéncias sociais ¢ dos recursos metodold-
gicos da pesquisa social empirica.
4.1 Estudo do problema da formulacdo do conhecimento cientifico e das
possibilidades de explicacdo e orientagio metodoldgica por meio das cate-
gorias fundamentais da logica cientifica e dos métodos de analise da pes-
quisa empirica.
4.2 Meétodos quantitativos — estudo dos recursos metodoldgicos da pes-
quisa social empirica como instrumentos para a formula¢io e anilise de
teorias e aplicacdo de conhecimentos cientificos.

Ao nivel de operacionalizacio seguinte caracteriza-se o conteido das
dreas especificas de ensino:
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1. Estudos do contexto politico, social e econdmico.

1.1 Teoria politica — estudo e avaliagdo critica das abordagens tedricas
do fenémeno politico.

1.2 Teoria sociopsicoldgica — estudos das principais categorias e teorias
no campo da sociologia e da psicologia.

1.3 Teoria econdémica — estudo e avaliag@o critica das abordagens ted-
ricas do fato econdmico.

2. Estudos organizacionais.

2.1 Teoria da organizagdo.

2.1.1 Estudo e avaliacdo critica das teorias administrativas e de decisio
com énfase em seus fundamentos cientificos e sua aplicabilidade 3 organi-
zagdo do trabatho.

2.1.2 Teoria sociopsicologica da organizagio — estudo dos padrfes de
comportamento individual e de relagdes interpessoais e sociais que com-
poem as organizagdes, ¢ da vinculacdo daqueles padrfes com a ambiéncia
social.

2.1.3 Teoria da burocracia — estudo da burocracia como forma de orga-
nizacao de poder e autoridade, objetivando a andlise de organizagbes
complexas.

2.2  Anilise do processo organizacional.

2.2,1 Estrutura, métodos e sistemas — estudo e desenvolvimento de
técnicas com o objetivo de racionalizar e modernizar estruturas formais,
métodos ¢ sistemas, incluindo-se a instrumentalidade juridica.

2.2.2 Recursos organizacionais — estudo e disenvolvimento de técnicas
de obtencio e utilizagdo de recursos em fungao de objetivos organiza-
cionais.

2.2.3 Produgio e mercado — estudo e desenvolvimento de técnicas de
dimensionamento, processamento e distribui¢do da produgio.

3. Estudos governamentais.

3.1 Teoria do desenvolvimento e organizagdo social.

3.1.1 Formacio social do Brasit — estudo da organizacao social brasileira
como resultado de processo evolutive histdrico.

3.1.2 Teorias do desenvolvimento — estudo das teorias e mddelos de
desenvolvimento e subdesenvolvimento, descrevendo-os, explicando-os e
analisando-lhes a transferibilidade ou aplicabilidade.

3.1.3 Administragao e desenvolvimento — estudo da organizagdc gover-
namental como estrutura politica e de desenvolvimento institucional.

3.2  Anilise do processo governamental.

3.2.1 Planejamento da a¢do governamental — estudo do sistema e pro-
cesso de planejamento. programacio e orcamentagdo como instrumentos
de operagio de sistemas governamentais.

3.2.2 Politica econdmico-financeira — estudo dos instrumentos macroeco-
ndmicos na operacdo do sistema governamental.

3.2.3 Instrumentos juridicos — estudo do sistema juridico como condicio-
nante e conseqiiéncia da agdo governamental.
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Quadro-sintese do conteido curricular
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3.2.4 Institui¢des e politicas governamentais — estudo das fungdes gover-
namentais institucionalizadas.

4. Métodos quantitativos.

4.1 Metodologia das ciéncias sociais.

4.2 Métodos quantitativos.

A seguir, pode-se visualizar o conteudo curricular:

As reformulacdes curriculares podem ocorrer nos varios elementos inte-
grantes do processo educacional ou em apenas alguns deles. Qualquer
reforma curricular global incidird sobre: a) objetivos gerais do curso, com
explicitagdo de seu proprio contedido; b) definigdo de areas e subéreas de
ensino; c¢) discriminagac de dreas integrantes do curriculo, d) objetivos
gerais e especificos das dsciplinas; e) selecdo dos assuntos, temas e tOpicos
das disciplinas; f) procedimentos didaticos; g) carga horéria; h) sistema
de avaliacdo.?

A revisio curricular co ensino de administragio a nivel de graddagio
que a Escola Brasileira ce Administragdo Publica vem realizando pretende
abrangéncia total. Este documento limita-se, porém, a oferecer depoimento
em termos das colocagbes ebapianas sobre os objetivos gerais da formagio
de técnmico de administracio em nivel superior e da delimitagio de areas
& subdreas de ensino. O processo global e integrado de reformulagdo com-
preende decisdes sobre sistema de opgdes, mediante inclusdo de discipli-
nas eletivas; criagio de disciplinas ¢ fixagdo de carga hordria tanto em
relacdo a areas e subdreas, como em relagio a disciplinas; e a aprovagdo
dos préprios programas de ensino.

Cré-se, todavia, que convém ao ensino superior de administragao garan-
tir-lhe flexibilidade e autonomia. Para isso recomenda-s¢ permitir & univer-
sidade e 4s escolas ampla autonomia para organizar seus curriculos, guar-
dadas algumas condi¢des minimas referentes a objetivos e dreas de for-
macao.

Seria possivel, por exemplo, na fixacdo dessas condi¢des minimas, incluir
virias disciplinas em cada drea da matriz e tornd-las absolutamente obri-
gatérias. Como, porém, o que realmente importa € o contelido e a esséncia
do ensino, parece mais eficaz estabelecer normas gerais e padrdes norma-
tivos orientadores do centetido minimo indispensdvel 4 formagdo profis-
sional. Pode-s¢ perguntar: por que incluir ou ndo a disciplina organizagio
e métodos no curriculo minimo, quando o que revela se refere a4 necessi-
dade de fornecer ao técnico de administragio conhecimento, habilidade,
valores e comportamento no campo de estruturas, métodos e sistema de
trabalho? Por outro lado, se alguma formacdo se torna obrigatéria no
campo das fungdes governamentais institucionalizadas, surge a possibili-
dade de incluir nessa 4drea a administrag@o hospitalar, por exemplo, ou a
administra¢@o, sem se correr o risco de lutas reivindicatérias de novas
profissdes, ou busca de especializagbes inexistentes.

8 O Centro de Estudos de Pessoal do Forte Duque de Caxias tem sua experiéncia
sobre o assunto descrita na obra Metodologia para elaboragio e revisdo de curriculos,
publicada pelo Mobral, em 1973.
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Resta abordar a questio de tomo estabelecer critérios minimos para
dosar o ensino referente a cada uma das 4reas fundamentais da matriz.
Essa questdo assume propor¢des de vital relevancia, pois qualquer decisao
sobre o assunto € que distinguird a formacio em administragdo da gra-
duagao em outros campos,

Qualquer proposta em termos quantitativos implicard algum arbitrio,
vulnerdvel a critica e contestagGes. Ndo parece razoadvel, por ser artificial
e arbitrario, fixar percentuais inflexiveis para cada uma das areas. Para
a formagio do técnico de administragio, deve-se, porém, enfatizar, como
condi¢do minima, o ensino na drea dos estudos organizacionais, sob pena
de se descaracterizar o profissional, confundindo-o com psicélogos, cien-
tistas politicos, socidlogos, estatisticos, economistas ¢ outros. Pode-se fixar,
como condi¢do minima, que nunca menos de 50% do ensino de graduagio
em administragdo deixe de ocorrer em drea de estudos organizacionais, €
que desses 50% menos da metade se situe fora da subérea destinada i
andlise do processo organizacional.

A figura a seguir ilustra a proporcionalidade, nunca rigida, entre a area
de estudos organizacionais ¢ as demais, sem que se pretenda igualar per-
centualmente estas iltimas.

Andiise
Leaoria o
organiza;ao processo

organizacional

Contexto
pofitico
social e Métodos,
econdmico quantitatives

 Estudos
governamentais

4. Sintese e conclusoes

A reflexao exposta permite algumas consideragdes conclusivas a respeito
do ensino de administragdo a nivel de graduagio:

1. A formagdo do técnico de administragio deverid desenvolver-se de
maneira integrada, sem op¢do formal entre administragio puablica e par-
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ticular, mediante curriculo integrado, embora se permitam opg¢oes indivi-
duais segundo outros critérios.

2. O ensino de administragdo a nivel de graduagio devera assegurar for-
magao académico-critica e técnico-profissional.

3. O ensino de administragio devera abranger as dreas e subdreas cons-
tantes do quadro-sintese.

4. No ensino de administragio enfatizar-se-fio, qualitativa e quantitativa-
mente, os estudos organizacionais e, neles, a andlise do processo organi-
zacional, quadro-sintese do conteudo curricular.

3. O curriculo minimo de administragio devera ser modificado para
incorporar as concepgdes dos objetivos gerais da formagio e a definigio
de areas minimas em que se deverd ministrar o ensino.

FUNDACOES — NO DIREITO,
NA ADMINISTRAGAO

Inumeras questdes, de vivo interesse e atualidade, s&0 expostas
e discutidas por Homero Senna e Clovis Zobaran Monieiro
neste livio que é o mais completo tratado sobre as fundagdes
em lingua portuguesa. De grande utilidade para administrade-
res, advogados, alunos de Faculdades de Direito, Economia e
Escolas de Administragdo, a obra estuda também outras cate-
gorias de pessoas, tais como autarquias, sociedades de eco-

nomia mista e empresas puablicas.

A venda nas principais livrarizs ou pelo reembolso postal.
Pedidos para a Editora da Fundagdao Getulio Vargas,

Praia de Botafogo, 186, Caixa Postal 9 052, ZC-02,

Rio de Janeiro, RJ.
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