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1. Introducéo

Com a virada do século, comegam a surgir listas sobre as principais praticas e idéias que revolucionaram o campo
da administragdo nos ultimos 100 anos e, como nao poderia deixar de ser, a privatizacio tem sido citada na maio-
ria delas como sendo de grande importancia, por contribuir para a retomada do crescimento, tanto em paises des-
envolvidos quanto em paises em desenvolvimento.

Porém, o exame da operacionalizacio desta estratégia, revela que ela nédo ¢ tdo simples quanto se imagina, por
ndo se tratar de um fendmeno isolado. Muito pelo contrario, sua implementacio passa pela redefinigdo do papel
do Estado, num contexto mais amplo de reforma, tendo como principais agentes envolvidos os 6rgaos reguladores,
criados com o intuito de fiscalizar e garantir a realizacdo dos servicos, através das concessionarias, que passam a
substituir a administragdo publica na prestacdo dos servigos de interesse coletivo e a proteger os consumidores,
gue assumem uma funcdo de suma importancia na avaliagdo dos resultados alcangados pelas empresas.

A fim de contextualizar a discusséo sobre a privatizacdo dos servigos de energia elétrica no Brasil, este artigo
procura apresentar um historico da participacdo do Estado na economia, destacando os acontecimentos que o
levaram a aumentar sua atua¢cdo como agente ativo do mercado, até a atual necessidade de redesenho de seu pa-

pel.

O artigo apresenta a evolucéo do setor elétrico no pais, a partir do principio da intervencéo do Estado no setor,
e sua posterior consolida¢do, demonstrando os principais aspectos que contribuiram para a deteriora¢cdo do setor
elétrico e o levaram ao colapso, abrindo espago para a privatizacdo das empresas de energia elétrica.

Em seguida, sdo apresentados os principais impactos da privatiza¢do da Light e as conseqiientes mudancas na
vida do consumidor, sobretudo no que diz respeito aos aspectos de qualidade dos servi¢os prestados, canais e
medidores de reclamacdes, influéncia do consumidor nas decis@es, orientacdo ao consumidor sobre desperdicio e
cuidados com a instalagéo elétrica, tratamento dos prejuizos causados por quedas de energia, investimento e oferta
de energia elétrica, além da evolucdo das tarifas e prazos de atendimento.

S&o analisados, ainda, os principais mecanismos, recomendagdes e determinagdes impostos pela Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica (Aneel), que passaram a influenciar a atuagéo da Light ap6s a privatizagéo, buscando-se
identificar os aspectos de maior relevancia, assim como os principais resultados alcan¢ados, e aprofundando-se o
estudo da atuagdo da Aneel, na funcdo de 6rgéo regulador.

Finalmente, séo reunidas as conclusdes obtidas desta analise, visando dar maior énfase aos aspectos da inte-
gracdo entre os diversos agentes envolvidos no processo de privatizacéo e regulacdo dos servigos de eletricidade.

2. Expanséo e crise do Estado

A participacdo do Estado na economia pode ser vista como um ciclo no qual ocorrem periodos de elevado inter-
vencionismo, que se apresenta na figura do Estado empreendedor, buscando garantir e sustentar o crescimento da
economia com investimento préprio na producdo de bens e servigos, de modo a responder as demandas geradas
pela sociedade. Ha outros periodos em que a intervencdo é limitada e o Estado, conhecido como Estado liberal,
assume o papel de agente regulador da ordem econdmica, estimulando e fiscalizando as atividades desenvolvidas
pelas empresas privadas.

E possivel identificar esse ciclo de transformacéo do papel do Estado na América Latina —e particularmente
no Brasil, que iniciou sua industrializacdo de forma tardia —, primeiramente como agente regulador, posterior-
mente como interventor e produtor direto de bens e servicos e recentemente buscando focar de novo suas energias
nas atividades de regulacéo.
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Estado brasileiro: da intervencao a reestruturacao

No periodo pré-industrial, durante as décadas de 20 e 40, o setor privado nacional ndo apresentava poupanca
interna suficiente para criar um setor de bens de capital, que exigia elevado aporte de investimentos, devido as
grandes plantas e escalas de producéo, 0 que aumentava os riscos a serem enfrentados.

Por conta disso, 0 Estado brasileiro passou a implementar um modelo protecionista de substituicdo de impor-
tacOes, intervindo diretamente na economia ao criar empresas estatais, complementando atividades que o setor
privado ndo conseguia ou ndo estava disposto a desenvolver, em setores onde o investimento necessario fosse
elevado, com longo periodo de maturacdo do negécio ou com baixo retorno do investimento. Os objetivos funda-
mentais eram motivar a industrializagdo e o crescimento econémico do pais e proteger sua economia da concor-
réncia internacional.

Visando acelerar o desenvolvimento do pais, o Estado passou a assumir, nos anos 50 e 60, uma parcela cada vez
maior das fungdes que constituem o processo de industrializacdo, tomando para si a tarefa de criar e administrar o
fornecimento de bens publicos a sociedade, devido a crescente urbanizacgdo das cidades e conseqliente necessida-
de de satisfazer a demanda ligada ao bem-estar social. Nesta fase, o Estado assume a conducéo do desenvolvi-
mento econdmico, criando as bases para a implantacédo da infra-estrutura industrial.

No entanto, tendo o pais alcancado elevados niveis de industrializacdo, ap6s superada a fase inicial de desen-
volvimento, o crescimento da participacdo do Estado na economia passou a gerar distor¢des, como o desempenho
insatisfatorio de suas empresas, 0 crescente aumento de suas despesas, a excessiva regulamentacdo e o desequili-
brio no balang¢o de pagamentos, transformando-se em um obstaculo a retomada do crescimento econdémico e dan-
do origem a crise fiscal.

Durante a década de 70, a estrutura do Estado intervencionista comegou a dar sinais de esgotamento, mostran-
do suas limitac6es e levando o ciclo de expansao do setor empresarial estatal a entrar em decadéncia, por causa da
crise econdmica trazida pelo choque do petréleo e pela dificuldade de crédito no mercado internacional.

Desse modo, tornava-se necessaria uma reducdo da participacdo do Estado na economia, promovendo-se o
ajuste fiscal, a desregulamentacao e as privatizacGes, que fazem parte das caracteristicas basicas do movimento de
expansao e retracdo permanente na forma de o Estado atuar, com graus de intensidade varidvel no tempo. A isto
consideramos o carater ciclico da intervencéo estatal.

O Estado, que nas Ultimas décadas havia-se dedicado ao papel de empresario, transformou-se em uma grande
“enfermaria” de empresas estatais, tecnicamente falidas, que em muitos casos tiveram suas dividas absorvidas
pelo BNDES, devido a incapacidade de honrar seus compromissos de financiamentos contraidos interna ou exter-
namente.

Dentro deste ambiente de incertezas, o pais entra na década de 80, e inicia, durante o governo Figueiredo, suas
primeiras tentativas de implantar um programa de desestatizacdo. Entretanto, as barreiras erguidas por alguns
grupos de pressdo para que fosse mantido o carater estatal da economia, somadas ao jogo de interesses politicos,
fizeram com que os resultados desta fase se tornassem irrelevantes, porém apontando uma tendéncia para a déca-
da seguinte.

Com o agravamento da crise econdmica, 0 governo se viu forcado a apelar novamente para a ajuda externa, e
recorreu ao FMI, que lhe impds uma série de medidas de estabilizacéo, entre as quais a reducdo do tamanho do
setor publico, através de um novo e abrangente programa de privatizacdo, que passou a ser condicionante para a
realizacéo efetiva do acordo e para o repasse dos empréstimos.

3. O setor elétrico e a Light
Faléncia estatal e deterioracdo do setor elétrico

A década de 90 se iniciou com um quadro de iminente faléncia do Estado e de sua capacidade de gerir servicos
publicos com a eficiéncia e a qualidade necessarias, 0 que passa a comprometer outras atividades que Ihe seriam
peculiares, como a saude e a educacéo, e leva a crer que a solucdo so seria alcancada pela sua retirada das ativi-
dades produtivas que pudessem ser realizadas por empresas privadas.

No setor elétrico, a fixacdo das tarifas sobre o consumo de eletricidade, apos a estatizacio do setor, vinha sen-
do usada de maneira demagdgica pelos governos como sustentaculo da politica antiinflacionaria, o que trazia
enormes prejuizos e reducdo sistematica do investimento e do crescimento da poténcia instalada, principalmente
da Light no Rio de Janeiro. De acordo com Leite (1997), esta politica fez com que a tarifa média caisse cerca de 44%
entre os anos de 1972 e 1986 e estava baseada em um imprudente e elevado endividamento externo das empresas
do setor.

Além disso, a solugéo adotada pelo governo para equacionar este problema foi ainda mais inadequada, pois
consistia em buscar uma equalizagao através de um rateio do lucro das empresas rentaveis com as outras que néo
conseguiam se manter com seus proprios recursos.

O resultado desta iniciativa foi catastrofico, visto que as empresas do Sul e Sudeste do pais contribuiam, en-
quanto as empresas do Norte e Nordeste se beneficiavam do referido rateio, o que se tornaria inviavel em pouco
tempo, pois o prejuizo acumulado destas era maior do que o lucro daquelas, gerando sistematicas perdas para o
setor elétrico.

A insuficiente receita advinda do pagamento das tarifas gerou uma crise financeira sem precedentes no setor
elétrico, que foi obrigado a paralisar varias obras de usinas geradoras, resultando em problemas de abastecimento
causados pelo crescimento do consumo, somado ao ja obsoleto e inadequado sistema de transmissao e distribui-
¢do, fazendo com que o pais intensificasse a importacdo de energia elétrica.

Vitima de anos de sucateamento e omisséo, o setor elétrico brasileiro so6 daria um passo concreto na diregéo da
recuperacdo econdmica do sistema na Constituicdo de 1988, que, em seu art. 175, prevé o regime de concessiona-
rias e permissionarias de servicos publicos em ambito federal, abrindo, assim, a discussao sobre a privatizacdo do



setor e a reducdo do papel empresarial do Estado na economia. A privatizacdo seria efetivamente sancionada em
13 de fevereiro de 1995, pela Lei ne 8.987, conhecida como Lei das Concessdes.

Privatizagé&o e reestruturagdo do sistema

A privatizacdo e o estimulo a concorréncia entre as empresas prestadoras de servicos de eletricidade pareciam ser
guestdo de tempo, porém problemas legais retardaram o inicio das operagdes de transferéncia do setor elétrico da
gestdo estatal para concessionarios privados, o que constituiria uma nova fase da histéria da energia elétrica no
Brasil, onde o Estado passaria a ter um papel de fiscalizador e regulador.

Contudo, entre 1994 e 1997, e ap0ds a aprovacdo da legislacdo e regulamentacéo pertinentes ao assunto, 0s go-
vernos de alguns estados e o governo federal realizaram a privatizacdo de diversas empresas distribuidoras de
energia elétrica, entre elas a Cerj e a Light Servicos de Eletricidade, no Rio de Janeiro, a Eletropaulo, em Sao Paulo,
e a Escelsa, no Espirito Santo.

No caso da Light, a privatiza¢do ocorreu em maio de 1996, quando seu controle foi adquirido por um pool de
empresas encabecado pela Cia. Siderargica Nacional (CSN), tendo como parceiras a EDF francesa, a AES america-
na e a Reliant Energy, novo nome da antiga Houston Industries Energy, Inc., também americana, por cerca de
R$2,35 bilhdes.

A concessdo para os servicos de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica teria como objetivo co-
brir os 28 municipios da area de atuacdo da Light no Rio de Janeiro, que somam 10.970 km?, o equivalente a 25%
do territorio do estado, levando eletricidade para mais de 3 milhdes de unidades, que abrigam 11 milhdes de con-
sumidores, representando 72% da populacéo fluminense.

A Light, que atua nas areas de geracéo e distribuicdo de energia, produz por geragédo prépria o correspon-
dente a 14,2% do total da energia que distribui, sendo que o restante vem de Furnas (52,3%) e da usina de Itaipu
(33,5%).

4. A privatizacdo e o consumidor: o caso da Light

A privatizacdo da Light gerou uma enorme expectativa entre seus consumidores, que esperavam, entre outras
coisas, uma melhoria imediata do servi¢o, uma reducdo substancial das tarifas e a regulariza¢do do fornecimento
em areas carentes. Mas a realidade tratou de demonstrar desde o inicio que esta mudanca ndo seria tdo rapida
guanto a maior parte da populagdo gostaria que fosse.

Mudanca da gestédo estatal para a gestdo privada — 12 ato

A Light vinha passando nos ultimos anos anteriores a privatizagéo, principalmente no inicio da década de 90, por
um periodo de baixo investimento por parte do governo e da Eletrobras, que ndo repassavam 0s recursos necessa-
rios para garantir a continuidade da prestagdo do servico de forma segura e adequada, o que contribuiu para a
deterioracdo da empresa.

Contudo, a nova concessionaria gue assumiu a gestdo da Light teve a oportunidade de estudar a situacdo da
empresa, seus balancos, seu quadro de funcionarios e seus equipamentos antes de assinar o contrato de concessao
e, portanto, ndo deveria ter duvidas de que seria imprescindivel um plano de investimento com valores elevados
para suprir e compensar 0s muitos anos de auséncia de recursos pelos quais a empresa vinha passando.

Porém, no verdo de 1997/98, apo6s a privatizacdo, ocorreram falhas no fornecimento de energia, causando falta
de luz em diversas areas cobertas pela Light no estado do Rio de Janeiro. A nova diretoria da Light veiculou nos
principais meios de comunicagdo que seus investimentos estavam sendo maiores do que os que foram estipulados
no momento da privatizacdo, sendo que em 1997 o investimento previsto tinha sido de R$164 milhdes e o investi-
mento real foi de R$319 milhdes.

Entretanto, ao que parece, ndo bastava investir mais do que o planejado e continuar com paralisa¢des na pres-
tagéo do servico, quando a expectativa seria de que se investisse tanto quanto necessario para que fosse mantido o
fornecimento de energia normalizado.

Cabe ressaltar que, em 1994, com o langamento do Plano Real e a estabilizacdo da economia, iniciou-se uma
verdadeira explosdo de consumo de eletrodomésticos, o qual, conseqlientemente, aumentou o consumo de ener-
gia. Entretanto, uma analise mais apurada mostra que, se a Light tivesse feito um estudo detalhado do seu ambi-
ente empresarial, poderia ter previsto esta ameaca ao seu negocio, uma vez que este fendmeno ja havia ocorrido
em diversas oportunidades nos ultimos 10 anos, como nos planos Cruzado 1 e 2, Verao e Collor, onde os efeitos da
economia estabilizada foram sentidos, mesmo que por um curto periodo de tempo.

A atuacdo da nova Light — 22 ato

Entretanto, a presenca da agéncia reguladora, a partir de 1998, ajudou a reverter os péssimos resultados alcanga-
dos até entdo, fazendo com que a Light passasse a responder com mais agilidade as demandas da sociedade. Os
principais beneficios gerados para os consumidores podem ser verificados a seguir.

Investimentos

Os relatorios de auditoria feitos em 1998 e 1999 pela Aneel (1999) comprovaram que 0s equipamentos utilizados
pela Light, em sua maioria, estavam obsoletos ou deteriorados, certamente como reflexo da falta de investimentos
gue durante anos imperou na empresa.



Segundo os relatdrios, o sistema elétrico da Light apresentava deficiéncias, sobrecargas localizadas e compo-
nentes de reposicdo e arranjos fisicos de subestagdes em desacordo com as normas de seguranca, 0 que teria pro-
vocado interrupcdes sistematicas no fornecimento de energia e deixado os consumidores cariocas insatisfeitos com
0s servigos prestados.

A inexisténcia de um plano estratégico do governo federal para ser cumprido pela Light, de acordo com o re-
latdrio, contribuiu para que ocorressem problemas e constantes falhas no fornecimento de energia, cuja solugdo de
emergéncia s6 comecou a ser buscada pela empresa no final de 1997, quando os consumidores comegaram a re-
clamar.

Entretanto, para garantir o suprimento de energia, a Light, desde que foi privatizada, vem investindo acima dos
valores fixados pela Aneel, chegando ao seu terceiro ano depois de privatizada tendo investido um total de R$1,041
bilh&o, o que nos leva a um montante trés vezes maior ao valor de R$ 342 milhdes investidos no periodo entre 1994
e 1996, como pode ser verificado na figura 1.

Figura 1
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Fonte: O Globo, 1999. Modelo proéprio.

A empresa vem concentrando esforcos principalmente na modernizacdo e ampliagdo das redes de distribuicao
das zonas Sul e Norte, do Centro, Barra da Tijuca e complexo do Fundéo, na cidade do Rio de Janeiro, e da baixada
fluminense, realizando a conversdo de toda a rede para sistema subterraneo, com a instalacdo de spacer cables e
cabos submarinos, para acabar com as interrupgdes de energia provocadas por galhos de arvores em dias de chuva
e ventos fortes e pela concentracéo de salinidade, que causa a corrosdo nas linhas e nos equipamentos.

Na regido Oeste do municipio do Rio de Janeiro, uma das que mais crescem em termos de consumo de energia,
e no vale do Paraiba, o trabalho da Light enfatizou as areas que apresentavam risco de sobrecarga, conjugando os
esforcos de ampliacdo de sete subestacBes na regido e construgdo de mais duas, em Senador Camara e Campo
Grande, com o investimento de R$26 milhGes em manutencdo e ampliacdo do sistema para atender ao crescimento
do consumo nos 20 municipios da regiao.

Parque gerador

O parque gerador da Light, que era composto de quatro usinas — Fontes, Nilo Pecanha, Pereira Passos e Ilha dos
Pombos - foi acrescido de uma quinta em Santa Branca, que foi inaugurada ap6s a privatizacdo, em 1999, ampli-
ando a capacidade de geracdo de energia.

A usina de llha dos Pombos, que se localiza no municipio do Carmo e gera 164 MW, esta sendo recuperada, o
gue lhe vai garantir uma vida Util de mais 50 anos €, a partir da reforma na estrutura e melhoria dos equipamentos,
dar-lhe uma capacidade de geracdo de 183 MW.

Além disso, a partir de um investimento de R$70 milhdes, a Light implantou seu novo centro de operacdo, com
sua plataforma baseada no sistema de supervisao e controle (SSC), tornando possivel monitorar o sistema, identifi-
car e até mesmo solucionar problemas na rede, a partir da tela de computadores, resultando em interrupcées me-
nos frequentes e de menor duragéo.

Oferta de energia e reclamacdes dos consumidores

Apesar de todo esse investimento, a analise dos niimeros de acesso a energia elétrica, principalmente na area
rural, leva a resultados alarmantes. Na regido Sudeste, o Rio de Janeiro fica em altimo lugar e, de acordo com a
Secretaria de Agricultura do Rio de Janeiro, tem apenas 34% da area rural com acesso a eletricidade, enquanto o
Espirito Santo tem 80%, Sdo Paulo tem 75% e Minas Gerais tem 67%. Vale também a comparagéo com a regido Sul,
onde o Rio Grande do Sul possui 80% das areas rurais eletrificadas, Santa Catarina tem 94% e o Parana tem 70%.

Mesmo se comparado com a média nacional, que é de 67% de eletrificagédo rural, o acesso a energia do estado
do Rio de Janeiro ainda deixa muito a desejar, e estima-se que 600 mil pessoas ndo tenham iluminacao elétrica nas
areas rurais do estado na virada do milénio. Este é um dos pontos de maior reclamacédo dos consumidores e onde
a Light tera de investir uma soma de recursos maior para reverter a situacao.

Passado o periodo inicial de adaptacdo a privatizacdo das empresas prestadoras de servigos publicos do setor
elétrico, os consumidores da Light ainda estdo a espera da prometida melhoria da qualidade dos servicos. De



acordo com o Procon, o numero de reclamac8es dos servigos na gestdo privada da Light aumentou de 105, em
1995, para 1.086 em 1998, tendo crescido mais de 10 vezes, como pode ser visto na figura 2.

Figura 2
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Segundo a diretoria da Light (1999), o aumento no nimero de reclamacGes pode ser explicado pela implanta-
¢do de novos canais de comunicagdo com os consumidores, criados para oferecer melhores atendimento e orienta-
¢do em procedimentos de indenizagdo por prejuizos causados, e pelo aumento da expectativa criada em torno da
privatizacdo e da mudanca de gestdo.

Com o intuito de resolver os problemas com maior rapidez, a Light instalou, em 1998, um posto avancado den-
tro do Procon, que foi criado exclusivamente para receber as reclamacdes referentes aos seus servicos. Alem disso,
expandiu o servico telefénico Disque-Light, que tinha 25 pontos de atendimento em 1996 e passou a ter 72 em 1998,
guando foram alocadas quase 800 telefonistas, contrastando com as 184 que atuavam em 1996. A ligacao passou a
ser gratuita e o servigo agora funciona 24 horas por dia, sete dias por semana.

A maior parte das ligacOes atendidas tem sido feita para registrar reclamacdes sobre interrupgdo no forneci-
mento de energia, solucionar problemas comerciais e receber denuncias sobre irregularidades. O consumidor tam-
bém passou a poder registrar sua reclamacao pelo canal aberto via Internet.

O investimento da Light na melhoria desta central de atendimento foi de cerca de R$6 milhdes e teve como db-
jetivo ampliar os servigos que eram prestados pelos nimeros 196 e 120 antes da privatizagdo. O servigo passou a
ser feito com auxilio de computadores e foram trocadas as linhas analégicas por linhas digitais, o que permitiu que
até 300 pessoas pudessem falar com o Disque-Light ao mesmo tempo.

A Light também disponibilizou suas 43 agéncias espalhadas pelo estado do Rio de Janeiro para que o consumi-
dor tivesse mais uma opcdo para fazer sua reclamacao ou pedido de ressarcimento por danos provocados pela
companhia, que para estes casos tem até 30 dias para enviar a resposta, segundo a Portaria ne 466/98 do DNAEE, ja
gue precisa fazer uma andlise técnica dos problemas causados na rede, visando verificar se o problema foi mesmo
causado por falha da Light.

No ano de 1998, a Light recebeu cerca de 5.800 pedidos de ressarcimento e o percentual atendido foi de 50%. Ja
em 1999, até marco foram feitos 1.250 pedidos de reembolso por parte dos consumidores que tiveram aparelhos
elétricos queimados por queda de voltagem.

Em entrevista dada ao jornal O Globo (1998c), o diretor geral da Aneel, José Mario Abdo, informou que, em
1994, a Light demorava até 60 dias para ressarcir os prejuizos causados a consumidores e gastava em média R$30
mil por més com os ressarcimentos e que, a partir de 1998, a Light passou a atender os pedidos em oito dias e au-
mentou seus gastos para cerca de R$90 mil por més para ressarcir os danos causados.

A ouvidoria e o conselho de consumidores da Light

A ouvidoria da Light foi criada em 1997, para servir como canal de comunicacdo e para responder pelos casos
mais complexos de pedidos de indenizagdo enviados a companhia. Seus servigos foram expandidos em 1998 e
também vem atendendo consumidores que ndo se sentem satisfeitos com o servico prestado pelas agéncias, pelo
Disque-Light ou por outros 6rgaos comerciais da empresa.

Além destas atividades, a Ouvidoria também representa a Light no conselho de consumidores, onde recebe e
processa todos os pedidos, reclamagdes e sugestdes das classes de consumidores residenciais, comerciais, industri-
ais, rurais e representantes de associacfes de favelados.

As informagGes, solicitacbes e reclamacGes enviadas pelos consumidores e também por todos os 6rgéos de
defesa do consumidor sdo acompanhadas passo a passo e avaliadas pela equipe da ouvidoria, até sua conclusdo e
comunicagdo formal ao interessado.

O conselho de consumidores é composto por representantes das principais classes tarifarias atendidas pela em-
presa e, desde a sua criacdo, determinada pelo DNAEE em 1994, mensalmente realiza uma reunido para analisar e
debater questdes que envolvem o fornecimento, o suprimento e a distribuicdo de energia elétrica da Light. O con-
selho é bastante democratico, e sdo considerados os interesses das diversas classes envolvidas, de forma imparcial



e sem discriminacao, pelo que p6de ser notado por ocasido da visita feita a 432 reunido do conselho, realizada no
dia 24 de agosto de 1999, o que reforca a influéncia do consumidor nas decisfes da Light.

Além da ouvidoria da Light e do Procon, fazem parte do conselho de consumidores: a Firjan e a Federacdo
Fluminense das Micro, Pequenas e Médias Empresas Flupeme), representantes do segmentos de indUstria; a As-
sociacdo de Comerciantes do Rio de Janeiro (ACRJ) e a Federacdo do Comércio do Estado do Rio de Janeiro, que
representam o segmento comércio e servicos; a Federagdo das Associagdes de Moradores do Estado do Rio de
Janeiro (Famerj), a Federacdo das Favelas do Estado do Rio de Janeiro (Faferj) e a Federagdo Municipal das Associ-
acOes de Favelas do Rio de Janeiro (FAF-Ri0), representantes do segmento residencial; a Federacdo de Agricultura
do Rio de Janeiro e a Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio de Janeiro Ocerj), representantes do seg-
mento rural; a Cedae e a Rioluz, representantes do segmento dos poderes publicos; a Uerj e PUC, representantes do
segmento dos centros de pesquisa.

Nas reunides do conselho de consumidores realizadas no ano 1999, foram apresentados e debatidos temas
pleiteados pelos proprios segmentos tarifarios, tais como: o plano de investimentos, com o objetivo de reduzir os
riscos de blecaute no sistema elétrico; a problematica envolvendo a aplicacdo do ICMS e sua incidéncia em cada
classe de tarifa; a apresentagdo da proposta da nova conta de energia e da disponibiliza¢io de seis datas para pa-
gamento, em vez de apenas uma; a relacdo das providéncias para avancar na eletrificacdo rural; os procedimentos
bésicos para intensificar a racionalizacdo do uso de energia elétrica e pontos basicos do Programa de Combate ao
Desperdicio (Procel).

Interrupgdes no fornecimento

O indice de duracao e freqiéncia de falhas (DEC), é a medida equivalente ao tempo de interrupgéo no forneci-
mento de energia elétrica nas areas atendidas pela Light, que em 1993 foi de 19 horas e 35 minutos e vem caindo
apos a privatizacdo, sendo que em 1998 chegou a 9 horas e 11 minutos, como pode ser visto na figura 3.

Apesar de o verdo de 1997/98 ter sido o mais quente dos Ultimos 20 anos, segundo Luiz Francisco Maia, chefe
do departamento de Meteorologia da UFRJ em entrevista ao Jornal do Brasil, a interrup¢do no fornecimento de
energia elétrica da Light caiu, possivelmente como resultado dos investimentos feitos pela empresa nos dois pri-
meiros anos apos a privatizagao.

Além disso, a Light disponibilizou em 1998, em sua pagina da Internet, informacGes atualizadas diariamente
sobre as interrupgdes programadas de fornecimento de energia, com indicagdo de dia, local e horarios em que
serdo realizados reparos ou obras na rede elétrica.

Figura 3
Média anual de horas sem luz: Light
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Fonte: Veja, 15 fev. 1998.
Passou ainda a enviar panfletos informativos aos moradores dos bairros afetados, explicando o motivo das in-
terrupg¢des no fornecimento e a duragdo, visando diminuir a insatisfacdo, e permitindo que os consumidores pos-
sam estar preparados para uma eventual falta de luz.

Tarifas

A Espirito Santo Centrais Elétricas S. A. Escelsa) reduziu 3,4% em média suas tarifas de energia elétrica pagas
pelos seus consumidores no ano de 1998, apés a revisao tarifaria anual da Aneel que esta prevista no contrato de
concessdo, sendo que os maiores beneficiarios O Globo, 1998d) foram os consumidores residenciais, com uma
reducao de 5,3% em suas contas de luz.

Ja a Light aumentou a tarifa de energia elétrica cobrada dos consumidores fluminenses em 11,5%, no periodo
de julho de 1997 a junho de 1998, e 19,86%, no periodo de julho de 1998 a junho de 1999, sendo que nestes mesmos
periodos a inflagdo foi de 6% e 7,6%, respectivamente. A tarifa de eletricidade chegou a subir cerca de 2,6 vezes
mais que a inflacdo medida pelo IGP-M da Fundacéo Getulio Vargas (O Globo, 1999).

No contrato de concessédo da Light esta previsto o ajuste anual durante os primeiros oito anos depois da priva-
tizacdo, ou seja, até 2004, quando os consumidores poderdo passar a ser beneficiados com redugdes no preco da
energia elétrica. O argumento apresentado pelo diretor geral da Aneel, José Mario Abdo (O Globo, 1998d), é o de
gue néo se pode deixar de repassar os ganhos para os consumidores, mas também nao se pode estabelecer uma
reducdo que afete a salide financeira das empresas ou que assuste os investidores.



Ainda segundo Abdo, a concessao dos reajustes teve como principal justificativa a necessidade de cobrir o au-
mento de custos ocorrido com a variagdo cambial de janeiro de 1999, visto que a Light compra de Itaipu boa parte
da energia que distribui, e a moeda utilizada é o dolar.

5. A agéncia reguladora e a nova Light

A opgao e o poder de escolha séo armas poderosas em qualgquer mercado de consumo, pois, se 0 consumidor n&o
esta satisfeito com o servico prestado por uma determinada empresa, tem a opgéo de ser servido por outra. Fo-
rém, o mercado de energia elétrica é considerado um monopdlio natural e, portanto, pouco propenso a concorrén-
cia, visto que s6 se torna viavel em uma escala elevada de consumo, o que leva a crer que este mercado dificilmente
ird experimentar um nivel real de concorréncia, pelo menos nos préximos anos.

A prestagéo do servigo na quantidade necessaria, com um nivel de qualidade elevado e a um preco justo, faz
parte das exigéncias basicas dos consumidores, que. para isso. precisam de 6rgéos de defesa fortes e atuantes, que
garantam estes requisitos basicos.

As maiores dificuldades a transpor na atividade de regulacdo correspondem a originalidade da estrutura do
sistema elétrico brasileiro, de base hidraulica e sem equivalente no mundo, a divisdo de autoridade entre os go-
vernos da Unido e dos estados guanto a privatizagéo, ao estabelecimento do livre acesso ao sistema de transmissao
e a simultaneidade das agdes no sentido da privatizacdo, da modificagdo do modelo institucional, da introducio
da concorréncia na geragdo e da instituicdo de um orgéo regulador eficaz e independente no ambito de uma
administracéo publica decomposta.

Redirecionamento do modelo das concessdes de servigos

Com o desenvolvimento da reforma do Estado, o Brasil se vé diante da necessidade de repensar o Estado com
vistas a flexibilizar, descentralizar e desestatizar certas atividades, delegando a operacéo e a execug¢do a empresas
de capital privado, absorvendo uma renovada funcédo de coordenacdo, planejamento, avaliacdo e fiscalizacao e
criando a oportunidade de uma maior participacédo da sociedade no que tange aos servicgos publicos.

Baseada neste pressuposto, a estratégia de reforma adotada no pais tem sido a de tornar o Estado mais efetivo
em suas funcdes tipicas, fortalecendo o papel do setor privado na retomada do processo de desenvolvimento da
nacao, atraves das privatizacdes em regime de concessao.

O melhor exemplo desta estratégia é a aprovacao Lei das Concesses, que traz uma nova forma de relaciona-
mento entre o capital privado e o Estado, que tem por objetivo fundamental dotar o governo de um instrumento
legal que fixe regras gerais para o Estado delegar a terceiros a prestacédo de certos servicos publicos. Por este sis-
tema, 0 concessionario investe por sua conta e risco, age em nome do Estado e se remunera pela cobranca de tarifa
sobre 0s servigos.

Esta lei é inovadora, ao regulamentar os regimes juridicos da concesséo de servigos publicos nos ambitos fede-
ral, estadual e municipal, e é genérica, pois apenas fixa as bases para a delegacdo da prestacdo dos servigos publi-
cos, sendo necessarias as devidas complementagdes normativas e regulatdrias que se coadunem com as caracte-
risticas de cada setor a ser concedido, ou seja, predispde que sejam criadas agéncias reguladoras para cada area de
concessao.

Além disso, todas as concessdes passam a ter prazos determinados, podendo ser renovadas mediante licitacdo.
Né&o ha subsidios governamentais, ficando exclusivamente para o concessionario o risco empresarial. Fica estabe-
lecida ainda a aplicacdo de multas e penalidades crescentes, conforme o grau das faltas cometidas pelas concessio-
narias, 0 que anteriormente nao acontecia, pela auséncia de contratos: o poder concedente s6 dispunha da pena
maxima, que era decretar a caducidade da concesséo, o0 que, na pratica, nunca aconteceu.

A lei determina ainda que o usuario participara oficialmente da fiscalizacdo da prestacdo dos servigos. No que
tange a politica tarifaria, sera descontinuada a regra de tarifacdo que garantia uma remuneracéo fixa calculada a
partir dos custos totais incorridos, o que incentivava a ineficiéncia e a acomodac¢do das empresas na prestacdo do
servigo. O preco sera definido em contrato e revisto a partir da evolucao dos custos do setor.

Segundo Fernando Henrique Cardoso (1995), a Lei das Concess@es inaugura uma nova forma de parceria entre
o setor privado e o Estado brasileiro. Durante a Gltima década, testemunhamos a perda progressiva da capacidade
do Estado de investir em infra-estrutura, o que trouxe conseqiiéncias danosas ndo somente para a qualidade dos
servigos publicos, mas também para todo o conjunto da economia, cujo potencial de produzir com eficiéncia, qua-
lidade e pregos competitivos fica comprometido pelas deficiéncias em setores como transportes, comunicacdes e
geracdo de energia. Assim, para sanar o significativo déficit de investimentos em infra-estrutura, Unica forma de
recolocar o Brasil na trilha do crescimento econdmico sustentado, é preciso contar com a participacdo decisiva do
setor privado.

Criagédo e atuagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Em complemento a privatizagdo do setor elétrico, a legislacéo regulatoria que havia sido criada tomando como
parametro a atuacdo estatal teria de ser revista e reformulada, a fim de refletir as mudancas no setor e a adequa-
¢do a atuacdo da iniciativa privada, além de estar de acordo com a nova legislagédo sobre concessoes.

Assim, a partir do plano diretor da reforma do Estado Brasileiro, na forma da Lei ne 9.427/1997, fica instituida a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), como autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das
Minas e Energia, com sede e foro no Distrito Federal, visando promover uma maior independéncia de suas ativi-
dades, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal.

Como deveres basicos, a Aneel deve regular e fiscalizar a produggo, transmisséo e comercializagéo de energia
elétrica, incentivando a concorréncia na geragéo e no fornecimento da energia, protegendo os consumidores no
gue se refere aos precos cobrados, a qualidade e continuidade dos servigos e acompanhando a atualiza¢do da



tecnologia e o crescimento da demanda, segundo os moldes da privatizagdo realizada no Reino Unido, onde foi
criado um 6rgéo semelhante, a Diretoria Geral de Fornecimentos de Energia Elétrica.

Como uma de suas primeiras providéncias, a agéncia instituiu a funcéo de ouvidoria e atribuiu a sua diretoria
a incumbéncia de zelar pela qualidade do servigo publico de energia elétrica, receber, apurar e solucionar as re-
clamagdes dos usuarios, além de proporcionar condicGes favoraveis para que o mercado de energia elétrica se
desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Analise da influéncia da Aneel no desempenho da Light

De acordo com Cynthia Fior (1998), o grande problema empresarial das empresas de eletricidade é que estamos
entrando no século XXI, com empresas projetadas no século XIX, para funcionarem bem no século XX. Precisamos
de algo inteiramente diferente.

As empresas de energia elétrica que estdo sendo privatizadas tém nas m&os uma enorme oportunidade de
transformar em realidade os potenciais ganhos de eficiéncia vislumbrados no passado, ou seja, diminuicdo de
custo e aumento da lucratividade e da produtividade, com o consequiente crescimento do retorno sobre os investi-
mentos.

A analise dos resultados da atuacéo da Aneel revela que sua criagéo trouxe um sentido maior de responsabili-
dade para as concessionarias e principalmente, no caso da Light, vem contribuindo, através de uma rigida fiscali-
zagao, para a melhoria dos servicos prestados.

Porém, nos primeiros 18 meses de concessdo da Light ndo houve uma fiscalizacdo formal, visto que a privati-
zacao da empresa ocorreu em maio de 1996 e a Aneel foi criada apenas em dezembro de 1997. A consequiéncia
disso foi uma auséncia de controle da concessionaria que assumiu a Light, o que parece ter contribuido para que a
prestacdo dos servigos piorasse nesse primeiro momento, justamente no periodo entre dezembro de 1996 e marco
de 1997, quando a Light ainda néo estava sob fiscalizacdo, é que ocorreram diversas falhas no fornecimento de
energia elétrica.

Sob este aspecto, identifica-se uma falha do contrato de concessdo da Light (1996), que, em sua clausula oitava,
de fiscalizagdo dos servicos, ndo prevé a criacdo de uma agéncia reguladora independente, como pode ser visto
no seguinte texto extraido do contrato de concessao: “A exploracdo dos servicos objeto deste contrato serda acom-
panhada, fiscalizada e controlada pelo Poder Concedente, doravante denominado Unido, através do 6rgao técnico
do Ministério das Minas e Energia, doravante designado, simplesmente, fiscalizagédo”.

Todo este transtorno provavelmente teria sido evitado se o poder concedente tivesse feito um contrato mais ri-
gido e tivesse criado a Aneel antes da privatizacdo, visando acompanhar o processo de concessdo desde o inicio e
podendo participar mais ativamente, inclusive envolvendo a opinido publica, que acabou sendo a maior prejudi-
cada com as constantes faltas de energia elétrica.

Para Licinio Velasco, do BNDES, o governo optou pelo caminho errado, pois deveria ter tratado da criacdo das
agéncias reguladoras antes de vender as concessoes: “No Brasil, primeiro vem a privatizacdo, a reducdo do papel
do Estado, e depois a regulamentacdo. Comecaram a construc¢éo do edificio pelo quarto andar” (O Globo, 1997).

Contudo, ap6s a criacdo da Aneel, a fiscalizagdo da Light passou a ser feita de forma constante e no inicio de
1998 foi determinada a aplicacdo de uma penalidade prevista no contrato de concessao, no valor de R$2 milhdes,
referente aos problemas no fornecimento de eletricidade causados pela Light no verdo de 1996/97. Além disso, a
agéncia ameacou a Light com a perda da concessdo se hdo cumprisse as intimacoes feitas, no sentido de regulari-
zar a prestacao dos servicos nos devidos prazos.

A fiscalizagdo da Aneel passou a surtir maior efeito, e numa avaliacdo das influéncias da sua atuacdo no de-
sempenho e na gestdo dos servigos prestados pela Light apés a privatizagéo, alguns resultados ja podem ser sen-
tidos.

A conscientizacdo e racionalizacdo do uso da energia elétrica € um dos aspectos mais importantes a serem
destacados na atuacdo da Aneel, que instituiu a aplicagdo de 1% da receita da Light em projetos de combate ao
desperdicio e vem tentando implantar a consciéncia de que nédo se pode investir apenas em expanséo da capacida-
de produtiva, visto que o desperdicio no estado gira em torno de 9,5%, segundo a Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (1996).

No que diz respeito as relagOes entre a Light e o consumidor, a Aneel regulamentou novos mecanismos que Vi-
sam proteger seus interesses, entre eles:

a) aviso prévio do corte do fornecimento por falta de pagamento;
b) restabelecimento do fornecimento em até 48 horas ap6s pagamento de débito que tenha motivado o corte;
c) religacdo em até quatro horas em caso de suspensao indevida de fornecimento.

A participagdo dos consumidores nos mecanismos de avaliacio e consulta publica dos servigos prestados pela
Light ap6s a privatizacdo é mais um ponto importante da estratégia da Aneel, que visa dar total transparéncia as
suas agOes e abre a oportunidade de participacdo da sociedade com sugestdes e reclamages, ajudando a fiscalizar
a qualidade dos servigos.

A Aneel obrigou a Light a apresentar trimestralmente relatorio técnico de acompanhamento fisico-financeiro
da execuc¢do das obras de transmissdo necessarias a adequagdo do sistema elétrico, em conformidade com 0s
planos de expanséo, ajustados para o triénio 1998-2000. Este relatdrio esta previsto no contrato de concessao.

Determinou a apresentacéo, por parte da Light, de um plano de ac¢des especifico para a operacdo da distribui-
¢do, também previsto no contrato, onde a concessionaria obriga-se a adotar, na prestacdo dos servigos, a tecnolo-
gia adequada e a empregar equipamentos, instalacdes e métodos operativos que garantam niveis de qualidade,
continuidade e confiabilidade estabelecidos para os servigos de energia elétrica.



Entretanto, sob o aspecto do incentivo a concorréncia nas atividades de geracdo e fornecimento de energia
elétrica, a Aneel ndo tem avangado no sentido de atingir seu objetivo, e 0 mercado de energia elétrica ndo parece
estar preparando nenhuma mudanca nesta area, apesar do crescente interesse demonstrado pela opiniédo publica
sobre este assunto. Hoje, segundo Coulthard (1998), ha concorréncia em mais da metade do mercado de energia
elétrica da Gra-Bretanha, onde existem até trés empresas disputando o mesmo mercado.

6. Conclusdes

A experiéncia de privatizacdo da Light Servicos de Eletricidade S.A. é recente, porém algumas conclusdes ja po-
dem ser tiradas desta nova estrutura do setor elétrico, apoiada na viséo tridimensional, formada pelas dimensdes
do Estado (agéncia reguladora), da concessionaria e do consumidor.

A maior vantagem trazida pela privatizacdo da Light para o Estado foi a transferéncia das dividas e dos inves-
timentos pesados que ele seria obrigado a fazer na empresa para acompanhar a escalada atual de demanda e man-
ter o nivel de atividade dos servicos em patamares aceitaveis. Além disso, criou-se a possibilidade de dirigir os
recursos arrecadados com a venda das estatais para setores onde sua presenga € insubstituivel.

Entretanto, apesar de todo o esforco de reforma do Estado e de todos os recursos arrecadados pela privatiza-
¢do, ndo foi possivel identificar investimentos feitos nos setores de educacéo, salide e seguranca, entre outros, que
possam ser associados diretamente as verbas vindas do Programa Nacional de Desestatiza¢cdo (PND), o que, em
ultima analise, deve ser considerado como uma disfungdo do processo.

Ao examinar o papel do Estado no Brasil, é possivel notar que as solucGes para as mazelas nacionais, sobretu-
do nas areas de saude, educacdo e seguranca publica, pedem um esforco concentrado e ndo podem ser alcanca-
das apenas a partir da articulagéo politica, por mais legitimas que sejam as intengdes. Dependem do envolvimento
de toda a sociedade, inclusive do capital privado, que assume papel relevante ao tomar para si a responsabilidade
de gerir servigos publicos de infra estrutura, como no caso da Light, liberando o Estado desta tarefa e o deixando
livre para cuidar de suas reais vocacoes.

A andlise da influéncia da Aneel no desempenho e na gestdo da Light revela que houve uma certa demora na
tomada de decisdes e na implementacdo de medidas, sobretudo no primeiro ano de concessdo, quando a Light
teve seu pior desempenho. Porém, as pressdes da sociedade reforgaram o processo de fiscalizacédo, levando a Light
a pagar uma multa pelo ndo-cumprimento das metas fixadas e pela baixa qualidade dos servigos prestados.

No entanto, a fiscalizacdo realizada nos Ultimos dois anos na Light, com a definicdo clara de politicas e a de-
terminacdo de procedimentos a serem seguidos, vem contribuindo para o alcance de melhores resultados. Com
isso, a Aneel vem conseguindo instaurar um clima de confianca e respeito mutuo, imprescindivel a sua atuacgdo
como agéncia reguladora.

Ao buscar otimizar o uso dos recursos de geragdo e distribuigdo, a Light tem demonstrado interesse em maxi-
mizar sua remuneragéo, diminuindo o nivel de risco do negdcio e garantindo um retorno maior para os acionistas,
através dos ganhos de eficiéncia.

Por outro lado, a possibilidade de formacao de associa¢cdes de consumidores que representem os interesses de
grupos da sociedade, associada a ndo-discriminacdo de carater social, de raga, cor ou geografia, e a manutencgédo
da universalidade de acesso a eletricidade fazem parte de um conjunto de necessidades da comunidade como um
todo e sdo metas que devem ser perseguidas pela agéncia reguladora e pelas concessionarias.

Mas ha um ponto de atrito nesta discusséo, relacionado com a apropriacdo dos ganhos de eficiéncia das em-
presas privatizadas: quem deve ser beneficiado com tais ganhos? As concessionarias que estdo investindo capital,
treinando funcionarios, diminuindo a ociosidade, aumentando a produtividade, e com isso reduzindo o custo
unitario da eletricidade? Ou o consumidor, que é quem paga efetivamente pelo servico e deveria ver o resultado
desta melhora refletido na queda das tarifas de energia? A resposta ndo é simples e passa por uma férmula equili-
brada de apropriacdo, que devera levar em consideracgéo o interesse de ambos.

Este equilibrio parece ser a chave para a regulacdo das atividades relativas a Light e confirma a necessidade de
uma maior autonomia administrativa e financeira para a Aneel, pois s6 assim podera ter a possibilidade de legis-
lar, livre de pressdes ou lobbies, sobre os temas referentes ao setor elétrico.

A partir do exposto, conclui-se que a avaliagédo global da privatizagédo da Light sob o enfoque do consumidor é
positiva em diversos aspectos, como o fortalecimento dos canais de reclamacéo, da ouvidoria e do conselho dos
consumidores, a queda no tempo de interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, a regularizacéo das ligacdes
clandestinas e a retomada do investimento na producdo de energia elétrica, porém existem dois pontos que conti-
nuam a gerar insatisfacdo entre os consumidores.

O primeiro é a oferta de energia elétrica da Light nas areas rurais do estado do Rio de Janeiro, que, apesar de
todos os investimentos realizados, ainda nédo alcanca os niveis esperados de acesso a eletricidade: apenas 34% dos
domicilios possuem iluminagéo elétrica, o0 que demonstra um desequilibrio, se comparado as areas urbanas, onde
0 acesso é préximo a 100%.

Em segundo lugar, vem o problema das tarifas de eletricidade cobradas pela Light ap6s a privatizacdo, que su-
biram entre 1997 e 1999 o equivalente a 2,6 vezes mais do que a inflacdo medida pelo IGP-M da Fundacéo Getulio
Vargas (O Globo, 1999), enquanto neste mesmo periodo as tarifas de luz da Escelsa tiveram uma reducdo média de
3,4%.

Certamente a Aneel ainda tem muitos desafios a enfrentar na transicédo pela qual passa o setor elétrico. Contu-
do, a concluséo final a que se chega sobre o novo modelo de regulacdo do setor elétrico, experimentado pela Light
ap6s a privatizacdo, é a de que nenhuma estrutura industrial pode permanecer inalterada por longos periodos e,
embora este novo modelo tenha tido alguns problemas iniciais de operagéo, jA demonstrou que pode dar 6timos
resultados para a sociedade como um todo, especialmente para o consumidor direto. Entretanto, para que esta
estrutura funcione de maneira eficiente, é necessario que se tenha um érgéo regulador cada vez mais forte e inde-
pendente, com poder e autonomia para regular, fiscalizar e tomar as decisOes cabiveis, e que permita, através dos
mecanismos de consulta e avaliacdo, a participacdo constante dos consumidores.
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