Analise da situacdo da gestdo ambiental nas industrias
do estado do Rio de Janeiro*

José Anténio Puppim de Oliveira**

SumARIO: 1. Introducdo; 2. A questdo ambiental nas empresas; 3. Metodologia;
4. Retorno em termos de resposta das indUstrias; 5. Resultados da pesquisa: a situ-
acdo ambiental nas empresas; 6. Andlise da percepcdo das indUstrias e seus
stakeholders; 7. ConsideragOes finais e recomendagdes.

SuMMARY: 1. Introduction; 2. The environmenta issue in the industries; 3.
Methodology; 4. Thereturnsin terms of industry response; 5. Research results: the
environmental situation in the industries; 6. Analysis of the perception of the
industries and their stakeholders; 7. Final remarks and recommendations.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo ambiental; ecoeficiéncia; indlstrias do estado do
Rio de Janeiro.

KEY woORDS: environmental management; eco-efficiency; industries in the state
of Rio de Janeiro.

Este artigo analisa como empresas e algumas de suas partes |l egitimamente interessa-
das (stakeholders) estdo reagindo as questdes ambientais atraves de uma pesquisa
compreensiva da gesté ambiental nas indlstrias do Rio de Janeiro. O estudo busca
um conhecimento da situagdo atual das indUstrias no estado do Rio de Janeiro em
relagdo a questdo ambiental compreendendo as agdes que ja estdo sendo feitas, o
gue plangjam essas empresas na érea ambiental, que problemas ambientais elas tém,
0 que questionam os stakehol ders e como as empresas tém tentado catalisar agdes na
area ambiental para a busca de melhores resultados. Foram enviados 4.100 questio-
narios, 337 foram devolvidos completamente preenchidos. Depois, foram feitas visi-
tas de campo e entrevistas em 23 empresas. O resultado da pesquisa mostrou que as
empresas estdo empreendendo diversas agBes na &ea ambiental, algumas com
melhoria ambiental e retorno econbmico (ecoeficiéncia). Também j& ha diversas
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interagBes com stakeholders externos, como 6érgéos ambientais, bancos e segurado-
ras, organizagoes ndo-governamentais (ONGs) e comunidades. Os principais obsta
culos identificados para a melhoria ambiental sfo a falta de informagGes técnicas, o
custo e o financiamento das agoes ambientais e a morosidade do érgdo ambiental.

Analysis of the environmental management situation in the industries of the state
of Rio de Janeiro

This article analyzes how the industries and some of their stakeholders are reacting
to environmental issues, through a comprehensive survey of environmental man-
agement performed by industries in the state of Rio de Janeiro, Brazil. It studies
those industries' current situation as to the environmental issue, including what
measures they have aready adopted, their plans, their environmental problems,
what their stakeholders question, and how those firms have tried to catalyze their
actionsin the environmental field in order to reach better results. Of the 4,100 ques-
tionnaires sent, 337 were returned completely filled out. After this stage, field trips
and interviews took placein 23 firms. The results have shown that the industries are
adopting several measures in the environmental field, some yielding environmental
improvements as well as economic returns (eco-efficiency). There are also several
interactions with external stakeholders, such as environmental agencies, banks,
insurance companies, non-governmental organizations, and communities. The main
obstacles to environmental improvement are the lack of technical information, the
cost and financing of environmental actions, and the environmental agency’s slow-
ness.

1. Introducéo

O setor industrial vem cada vez mais introduzindo as questfes socioambientais na
sua agenda de decisdo e gestdo (WRI, 1997; Martin, 2002). Algumas decisbes em re-
lacdo as agbes das industrias em gestdo ambiental sdo definidas no &mbito das em-
presas e seus atores internos, como dirigentes e empregados. O entendimento da
dindmica da relagdo entre esses atores, a estrutura organizacional e o processo pro-
dutivo é fundamental para determinar os obstaculos e oportunidades para melhoria
da gestdo ambiental da empresa. Varios fatores afetam essas decisdes, incluindo le-
gislacdo ambiental vigente, intensidade de fiscalizacdo dos 6rgdos publicos, oportu-
nidades do mercado para empresas melhor adequadas ambientalmente, custo e
acesso atecnologia ambiental e informagao, riscos causados por problemas ambien-
tais, pressdo da sociedade civil organizada, preocupagdo com aimagem da empresa
e preocupacdo ambiental de acionistas. Muitos desses fatores sdo determinados por
atores externos. Assim, por outro lado, as decisdes em relagéo a gestdo ambiental de
empresas sdo cada vez mais permeadas pelainfluéncia de diversos atores externos li-
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gados a organizagdo (stakeholders), como fornecedores, consultores, consumidores,
ONGs, comunidades locais, érgéos de administragdo publica e entidades de classe.
O entendimento dessa influéncia dos atores externos e dos fatores que afetam deci-
sfes na empresa é essencial para compreender e empreender politicas de melhora
mento da gestao ambiental de organizacoes.

Nesta pesquisa, procura-se fazer um balango das pequenas, médias e grandes
indistrias do estado do Rio de Janeiro em relagdo a questdo ambiental. Através de
guestionarios e entrevistas, buscaram-se informagdes sobre como as empresas estao
cientes de seus aspectos ambientais, como e que agdes de gestdo ambiental fazem e
planejam fazer nos proximaos anos e como € a relagdo entre as empresas e as diver-
sas partes legitimamente interessadas (stakeholders) na questdo ambiental.

2. A questdo ambiental nas empresas

Desde a década de 1960, a preocupacdo com as questdes ambientais vem ganhando
forca na sociedade (Mamon, 1994). O chamado movimento ambientalista moder-
no, que comegou com mais forca nos paises desenvolvidos e em nivel local, aumen-
tou sua escala para praticamente todos os paises do mundo e alcangou um nivel de
organizagdo global. Antes visto como um movimento de uma minoriaradical da so-
ciedade civil e pouco institucionalizado, agora esta presente em praticamente todas
as esferas da sociedade e ja bastante institucionalizado no Estado e no setor privado
(Westley e Vrenderburg, 1996).

O setor industrial, que inicialmente resistiu de maneira muitas vezes conflitu-
0sa as pressdes para sua melhoriaambiental, vem tomando agbes para gerenciar seus
aspectos ambientais e incorporando gradualmente 0 meio ambiente como variavel
importante no processo de tomada de decisdes (Welford, 1994). E verdade que ain-
da ha um longo caminho a percorrer pelas industrias, mas hoje, diferente de 30 anos
atras, ja é possivel ver empresas investindo em gestdo ambiental de maneira signifi-
cativa, ndo sb dentro de suas plantas, mas também em projetos externos. Ha também
uma institucionalizacdo dentro das empresas, principamente das maiores, de pesso-
as e departamentos para cuidar das questBes ambientais.

Crescentes pressdes econdmicas, politicas e sociais tém levado o setor a bus-
car solucdes para seus aspectos ambientais. Por um lado, alegislacdo ambiental bra-
sileira estd cada vez mais severa em relacdo as questbes ambientais em todos os
niveis de governo. Por exemplo, a aplicacdo de multas de milhdes de reais as empre-
sas que quebraram alegislacéo ambiental no caso dos acidentes de derramamento de
petréleo de 2000 no Rio de Janeiro e Parand. A Lei dos Crimes Ambientais (Lel P
9.605/98) veio dificultar ainda mais a vida das indUstrias que falham em relagdo as
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guestbes ambientais. Recentemente, no acidente da indUstria Cataguazes em Minas
Gerais, houve o primeiro caso de um executivo que foi preso ao ser responsabiliza-
do por um crime ambiental. Além disso, ha novos atores se especiaizando e atuan-
do mais fortemente na area ambiental como a Marinha, as agéncias reguladoras e 0
Ministério Publico. Este ltimo tem tido um papel fundamental na denincia e inves-
tigagdo sobre questdes ambientais. Apesar de muitas vezes a fiscalizagdo ndo ser
completamente eficaz, hoje uma empresa corre riscos financeiro e judicia grandes,
caso ndo cumpra alegislacdo ambiental .

Na sociedade aumenta o interesse na questdo ambiental, como comprovam as
pesquisas de opinido (MMA e lser, 1997 e 2001). As organizagOes ndo-governamen-
tais (ONGs) também tém ocupado um espaco cada vez maior e com diferentes formas
de atuacdo (Viola, 1992). As ONGs ambientdlistas sairam de uma atuacdo apenas de
protesto e passaram aimplementar projetos, muitos deles inovadores. Além disso, elas
estdo muito mais profissionais. Assim, ja existem muitas alternativas de implementa
G0 de projetos governamentais ou da iniciativa privada em parceria com as ONGs.
Iss0 pode gerar uma gesté@o de projetos mais eficiente e com maior legitimidade.

Por outro lado, ha uma série de fatores econdmicos que levam empresas a geri-
rem melhor seus aspectos ambientais. IndUstrias estéo implementando agbes ambien-
tais porque percebem que cada vez mais existem possibilidades de retorno econdmico-
financeiro sgja através de economia de recursos ou de agdes do mercado (Reinhardit,
2000).

Muitas agdes de melhoria ambiental nas empresas levam a uma economia de
insumos ou ganhos de produtividade, o que se popularizou como ecoeficiéncia (Oli-
veira e Domingues, 2001; Schmidheiny, 1992). Esse conceito foi popularizado pelo
Conselho Mundia Empresarial para Desenvolvimento Sustentédvel (WBCSD), um
grupo de empresarios engajados na questdo socioambiental criado na Conferéncia
das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro, a
Rio-92.

Ainda dentro das influéncias econdmicas das mudangas no campo ambiental,
hoje ja é possivel encontrar um grupo de consumidores no atacado e no vargjo que
levam em consideragéo a qualidade ambiental do produto, do processo e da empresa
na hora de sua decisdo de compra (Porter e Van Der Linde, 1995). Alguns as vezes
preferem pagar mais caro por produtos ambientalmente mais responsaveis (Ottman,
1994), fazendo com que os investimentos ambientais gerem mais valor aos produ-
tos. Em outros casos, inves-timentos ambientais podem abrir novos mercados. Mui-
tas empresas em mercados exigentes em rel agdo a questdes socioambientais, como o
europeu, tendem a dificultar a entrada de produtos de empresas com baixa qualidade
ambiental, devido a pressdo de consumidores ou ambientalistas (Menon e Menon,
1997). A popularizacdo das certificagbes de sistema de gestdo, como a | SO 14001,
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ou selos verdes, como acertificagdo florestal FSC (Forest Stewardship Council), tém
facilitado a distingdo da qualidade ambiental de empresas.

As questbes socioambientais ja influenciam as empresas no setor financeiro
(Schmidheiny e Zorraquin, 1996). Bancos e seguradoras tém levado em considera-
¢do as condicdes e riscos ambientais das empresas, desde uma simples lista de che-
cagem (por exemplo, para ver se a empresa possui licenciamento) até auditorias de
due diligence completas pararealizar uma operacdo de empréstimo ou seguro. A va
riavel socioambiental também é levada em consideracéo no mercado financeiro. In-
dicadores de qualidade ambiental de empresas balizam a acéo de investidores, como
o indice de Sustentabilidade da Dow Jones nos EUA (Dow Jones, 2002). Vérios fun-
dos de investimentos direcionam seus recursos para empresas mais social ou ambi-
entalmente sustentaveis, ndo so por questfes éticas, mas porgue essas empresas dao
maiores retornos que as empresas na média. Outros fundos investem somente em
empresas com produtos ambiental e social mente responsaveis como o A2R ou o Ter-
ra Capital no Brasil.

Na pesquisa a seguir iremos analisar esses fatores no &mbito das indUstrias do
estado do Rio de Janeiro.

3. Metodologia

Métodos para coleta e analise de informacdes

A metodologia de pesquisa consistiu em uma série de processos de coleta de dados
por questionarios e entrevistas entre janeiro e abril de 2002. Primeiro foram elabora-
dos dois tipos de questiondrios, um para pequenas industrias (de 10 a 99 emprega-
dos) e outro para médias e grandes (de 100 empregados em diante).! O questionério
para médias e grandes indlstrias foi mais elaborado, com 28 perguntas objetivas.
Para as pequenas indUstrias foram 18 perguntas somente.

Inicialmente, os questionarios foram testados e validados através de respostas
de 10 empresas na regido de Fazenda Botafogo/Acari. Fez-se o gjuste fino das per-
guntas no questionario em funcéo da analise dos testes com as 10 empresas. Apds a
reformulagdo dos questionérios, eles foram formatados, e também se elaborou uma
carta de apresentagdo da pesquisa. Esta carta e o questionario foram enviados para
4.100 indUstrias do cadastro industrial da Federacéo das IndUstrias do Estado do Rio

1 Divisgo de acordo com os padrées da Federacéo de Indstrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan).
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de Janeiro (Firjan, 2002). Na segunda parte da pesquisa, 0s questionarios foram ta-
bulados em Access. Com os resultados da tabulagdo, selecionaram-se 25 empresas
para maior detalhamento da sua situagdo através de estudos de caso com entrevistas
semi-estruturadas. Essas entrevistas foram distribuidas nos diversos cortes especifi-
cados e de acordo com os resultados de uma andlise inicial dos questionarios. Os
guestionarios e casos servirdo de base para a apresentacdo da pesquisa.

Linhas basicas de pesquisa

Para tentar melhor entender e analisar a gestéo ambiental das empresas, levou-se em
consideracdo os diversos contextos regionais e administrativos em gue se encontram
essas organizacOes. A divisdo por “cortes’ especificos visou separar as empresas por
algum fator que possa ser importante para explicar o porqué das préticas e mudan-
¢as em gestdo ambiental. Os cortes visam também facilitar o entendimento para fu-
turos projetos de politicas dirigidas para melhoria da gestdo ambiental de empresas.
Os cortes serviram para diferenciagdo nos questionarios e entrevistas. Inicialmente,
quatro tipos de cortes foram sugeridos para dividir e tentar entender a grande varie-
dade de empresas no estado do Rio de Janeiro. Esses cortes foram: segmento da ati-
vidadeindustrial de acordo com o cadastro industrial daFirjan (Firjan, 2002); regiéo
do estado do Rio de Janeiro de acordo com o cadastro industrial da Firjan; tamanho
daindustria (pequena e média/grande) de acordo com adivisdo da Firjan.

Com relagdo as préticas atual e futura das empresas em gestéo ambiental, fo-
ram analisados fatores como:

+  procedimentos adotados (disposi¢cdo adequada de residuos solidos, tratamento de
efluentes, redugdo da carga poluidora do ar, préticas de conservagdo de recursos
hidricos/energéticos/matéria-prima, monitoramento, contabilidade ambiental,
politicas de reciclagem, etipo e origem dos equi pamentos usados);

t estrutura de gestdo ambiental (forma de tratar as questdes ambientais usando
mao-de-obra prépria ou externa, existéncia de especiaistas na area ambiental,
posi¢do da area ambiental na estrutura organizacional da empresa);

+  informagdes sobre questdes de gestdo ambiental (conhecimentos gerais e técni-
cos, instrumentos de gestdo, conhecimento legal einstitucional);

t investimentos em atividades relacionadas a gestdo ambiental (aporte de investi-
mentos feitos e planejados na area ambiental, tipo de investimentos e fonte de re-
Cursos).
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Também fatores tecnolgicos, institucionais, politicos e econdmicos que in-
fluenciam a gest&o ambiental nas empresas foram examinados, como:

t principais fatores que impulsionaram mudangas ambientais (disponibilidade e
custo de tecnologia, aumento de produtividade, pressdo dos 6rgdos ambientais,
pressdo de acionistas/diretores/empregados/matriz, reivindicagdo de comunida-
des ou ONGs e busca de mercado exigente com questfes ambientais);

+ relagdo com os 6rgados publicos (6rgdo publico que teve contato recentemente,
tipo de contato, licenciamento, fiscalizagdo etc., percepcdo da acdo dos 6rgaos
publicos, e eficiéncia e eficacia da agdo desses 6rgaos);

+ Obstaculos a uma maior melhoria da gestdo ambiental (falta de informacdo, cus-

to, falta de financiamento, situagéo financeira da empresa e incerteza sobre mu-
dancas nalegislacéo e fiscalizagcdo ambiental).

4. Retorno em termos de resposta das industrias

Enviaram-se questionarios para aproximadamente 4.100 indUstrias pegquenas, médi-
as e grandes do cadastro da Firjan. Foram respondidos 337 questionarios (258 de pe-
quenas empresas e 79 de grandes e médias), representando 7,6% de retorno das
pequenas empresas e 12,2% de retorno para o grupo das grandes e médias. As tabe-
las 1 e 2 mostram o perfil das empresas que responderam por setor e localizacdo, de
acordo com a divisdo feita pelo Cadastro industrial do Rio de Janeiro.

Apos o envio dos questionarios foi preciso um reforco de pedidos de resposta
pelo telefone. Depois de recebidas, as respostas foram tabuladas e um grupo de empre-
sas, que apresentava resultados interessantes, selecionado para estudos de caso com
entrevistas semi-estruturadas e visitas de campo. A receptividade da pesquisa foi boa
perante as empresas. Aproximadamente 2/3 das empresas se dispuseram a receber
equipes de campo para entrevistas e perguntas mais aprofundadas. Para isso, foram
treinados os membros da equi pe de estudantes e pesguisadores paraa pesquisa de cam-
po. Trés grupos fizeram a pesguisa de campo junto a um grupo de 25 empresas que se
disponibilizou a servir como estudo de caso. Vinte e trés tornaram a visita possivel.

Tabela 1l
Perfil por setor de atividade das empresas que responderam
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Pequenas industrias

Indistrias médias e grandes

268

Total do % de Total do % de
Setor de atividade Respostas setor respostas Respostas  setor respostas
1500 — alimentacédo e 25 304 8,2 6 89 6,7
bebida
1700 — produtos téxteis 7 61 11,5 6 25 24,0
1800 — confecgéo,
vestudrio, acessorios 19 571 3,3 1 49 2,0
1900 — preparacéo de
couro 3 42 7,1 0 4 0,0
2000 — produtos de
madeira 2 51 3,9 0 2 0,0
2100 — fabricacéo de
pasta e papel 5 67 7,5 2 14 14,3
2200 — edicéo e
impresséo 9 215 4,2 2 26 7,7

continua

Pequenas industrias

Indistrias médias e grandes

Total do % de Total do % de
Setor de atividade Respostas setor respostas Respostas  setor respostas
2300 — fabricacéo de
coque, refino de petréleo 0 0 - 2 3 66,7
2400 — produtos quimicos 35 214 16,4 23 89 25,8
2500 — artigos de
borracha e pléastico 21 147 14,3 3 35 8,6
2600 — produtos minerais
ndo-metdlicos 29 291 10,0 10 36 27,8
2700 — metalurgia basica 6 54 11,1 4 16 25,0
2800 — fabricagéo de
estruturas metélicas 28 293 9,6 3 3H 8,6
2900 — fabricagéo de
maguinas e equipamentos 16 172 9,3 1 25 4,0
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3100 — fabricagédo de
maquinas, material elétrico 1 38 2,6 3 8 37,5

3200 — material
eletrénico 6 30 20,0 1 10 10,0

3300 — equipamentos de
precisao 3 47 6,4 1 8 12,5

3400 — fabricagédo e
montagem de veiculos
automotores 6 45 13,3 5 15 33,3

3600 — fabricagdo de
moveis e indlstrias
diversas 11 253 4,3 1 20 5,0

3700 — reciclagem de

sucatas ndo-metélicas 1 1 100,0 0 0 -
4500 — construcdo 24 443 54 5 120 4,2
5200 — comércio varejista
etc. 1 9 111 0 0 -
Outros 0 52 0,0 0 21 0,0
Total do Rio de Janeiro 258 3.400 7,6 79 650 12,2
Tabela 2
Perfil por localizac&o das empresas que responderam
Pequenas industrias IndUstrias médias e grandes
Total da % de Total da % de

Regiéo do estado Respostas regido  respostas Respostas regido  respostas
Rio de Janeiro 110 1.604 6,86 41 363 11,29
Baixadall 14 161 8,70 4 36 11,11
Baixada | 28 295 9,49 9 54 16,67
Centro-Norte 15 319 4,70 7 27 25,93
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Leste 16 258 6,20 3 58 5,17
Noroeste 6 104 5,77 0 10 0,00
Norte 8 102 7,84 2 19 10,53
Serrana 29 272 10,66 3 29 10,34
Sul 32 285 11,23 10 54 18,52
Total do Rio de Janeiro 258 3.400 7,59 79 650 12,15

5. Resultados da pesquisa: a situagdo ambiental nas empresas

Principais aspectos ambientais apontados

O aspecto ambiental mais comum apontado pelas grandes empresas como resultado de
suas atividades foi o de efluentes liquidos com 82% dos respondentes (figura 1). Outros
aspectos ambientai's bastante indicados pelas indUstrias foram a geragéo de residuos s6-
lidos ndo-perigosos com 73% e emissdes atmosféricas com 51%. Nas pequenas empre-
sas, residuos sdlidos néo-perigosos foram mencionados como principal aspecto
ambiental por 59% dos respondentes, sequidos por efluentes liquidos (42%) e ruidos e
vibragOes (38%).

Nenhum respondente das grandes/médias empresas e apenas 2% das peque-
nas empresas colocaram gque ndo sabem dos aspectos ambientais de suas empresas.
Mostrando assim um grau elevado de conscientizac8o sobre a questdo ambiental em
suas organizagdes (mesmo que ele ndo seja gerenciado adequadamente). Um deta-
Ihe interessante € que as grandes empresas ja designam 0 uso intenso de energia
(39%) e &gua (37%) como alguns dos principais aspectos ambientais de suas ativida-
des.

Figura 1
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Quais os principais aspectos ambientais relacionados
com as atividades de sua industria?

Residuos sdlidos ndo-perigosos (ex.: “M 73%
perigosos ( =
- ) PSZO
Efluentes liquidos (ex.: esgot 42%

ibracs i 41%
Vibragdes e rmdohs%

Emissdes atmosféricas (ex.: fumaga ou g 51%

N&o existem questdes ambientai
Odor 18%

Residuos solidos perigosos (ex.: lixo tox 37%

Né&o sabed 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%)

I Pequenas empresas B Grandes e médias empres*as

Em relacdo aos setores industriais, vale destacar a maior indicagdo dos aspec-
tos ambientais indicados pelos setores de coque e refino de petréleo (2.300) e meta
lurgia béasica (2.700) nas grandes/médias empresas e pelos setores de montagem de
veiculos (3.400) e de fabricacéo de pasta e papel (2.100). Quanto a localizagdo, as
empresas da regido Leste (area de Niterdi e Regido dos Lagos) foram as que mais
apontaram aspectos ambientais. Pelas entrevistas e estudos de caso, observa-se que a
precisdo na indicacdo dos aspectos ambientais deve ser mais alta nos questionarios
das grandes/médias empresas, ja que elas geralmente tém pessoal mais especiaiza
do pararesponder as questdes ambientais.

Acdes de controle/prevencéo ambiental

As empresas indicam que estdo implementando diversas acfes de controle €/ou pre-
vencdo ambiental paragerenciar seus aspectos ambientais com resultados satisfatori-

0s, apresentando uma grande variagdo entre setores, tamanho e regido de localizagdo
(figura 2).
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Figura 2

Quais as agOes de controle/prevengao dos aspectos ambientais
com resultados de implementacao considerados satisfatorios?

Disposicéo adequada de residuos sélidos ou ”—390/ 70%,
0

Reciclagem ou reaproveitamento de mater, 70%

Reducéo do uso de &gua ou energia p
guantidade de produto fabricady

-~ . . o . 119 )
N&o foi realizada nenhuma acéo neste sentido ai l&e{_—l 17%
Introducéo de equipamentos para contrg
de emissBes atmosféricas
Introduc&o de equipamentos para controle
residuos ou vibracdes
Mudanca significativa dos processos industrijgi
da empresa para reduzir residu
Construcéo de uma estagdo de tratamen
de efluentes (ETE:
N&o sabe exatamente

Mudanca na embal agem, acabamento
desenho do produto

Outras agdes

46%

41%

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% €

| B Pequenas empresas B Grandes e médias empre*sa

Reciclagem e disposicéo adequada de residuos solidos foram as duas acbes
mais implementadas pelas indUstrias. Reciclagem foi a agdo ambiental mais indica-
da pelas grandes empresas com 70% dos respondentes, e a segunda mais menciona-
da pelas pequenas empresas com 36%. Durante as entrevistas, varios projetos
inovadores de reciclagem foram detectados. Por exemplo, uma indUstria conseguiu
gue se desenvolvesse um método de uso de torta de seus filtros paraindistria cimen-
teira e olarias que agora é replicado em outras unidades da empresa, inclusive no ex-
terior. Apesar desse tipo de procedimento ja existir em outras industrias, a adaptacio
dos processos de producéo das cimenteiras e olarias foi inovadora. Processos de re-
ciclagem de sucatas, papel e PET também foram detectados nos estudos de caso e
guestionérios.

Sobre disposi¢ao adequada de residuos, 70% das grandes empresas e 39% das
pequenas consideram suas agles satisfatorias. A outra acdo ambiental bastante indi-
cada pelas empresas foi a reducéo no uso de agua e energia elétrica por produto fa-
bricado; 46% (&gua) e 34% (energia) das grandes e médias empresas e 21% das
pequenas responderam que implementaram essa agdo ambiental de forma satisfato-
ria. Nos estudos de caso, vérias empresas apontaram acéo de reducéo no uso de dgua
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e energia, principalmente depois do inicio do racionamento no ano de 2001. Isso foi
feito fundamentalmente por agbes simples para evitar o desperdicio. Mais uma agdo
gue merece destague é a construcdo de estacbes de tratamento de efluentes (ETES):
48% das grandes/médias e 12% das pequenas indUstrias construiram ETEs. Desta-
cam-se particularmente os setores de produtos quimicos (2.400), minerais ndo-meta-
licos (2.600) e de montagem de veiculos (3.400). Nas entrevistas, muitas empresas
destacaram que tém sido pressionadas por érgdos ambientais a instalar ou moderni-
zar ETEs, mastém problemas com os custos el evados das operacfes. Apenas 1% das
grandes empresas e 17% das peguenas ndo consideram ter realizado acbes ambien-
tais com resultados satisfatdrios, mostrando que grande parte das empresas esta bus-
cando solucionar seus problemas ambientais.

Dificuldades para melhoria ambiental

Existe uma diferenca nas dificuldades para melhoria ambiental entre as grandes/médi-
as e as pequenas empresas (figura 3). As grandes empresas mencionam como obstacu-
los principamente o custo muito elevado dos equipamentos (52%), a falta de
informagdes técnicas (35%), amudanca freqliente da regulamentacéo ambiental (30%)
e a falta de financiamento (20%). Ja as pequenas empresas colocam primeiramente a
falta de informagdes técnicas (42%), seguida do custo muito elevado dos equipamen-
tos (29%), fdta de fontes de financiamento (17%) e mudanga na regulamentagdo
(16%).

As diferencas nos tipos de dificuldades para melhoria ambiental entre gran-
des e pequenas indUstrias devem-se, especiamente, as distintas capacidades técni-
cas e financeiras, além da natureza e escala dos problemas. Porém, existem aguns
aspectos que sdo relevantes para todos os tipos de empresa. O custo elevado de equi-
pamento é um fator mencionado como umadas principais barreiras. Pel os estudos de
caso, Viu-se gque em muitos casos 0s equi pamentos necessarios para melhoria ambi-
ental sdo importados e caros. A inexisténcia ou custo excessivo dos financiamentos,
como também apontado nos questionérios, somente dificulta ainda mais a sua insta-
lagdo. Outro aspecto comum pela importancia é o nivel de informagdes técnicas.
Tanto as grandes como as pequenas empresas apontaram a falta de informagdes téc-
nicas sobre as alternativas mais apropriadas para melhoria ambiental. Este fator é
mais destacado principalmente pelas empresas da Baixada Fluminense e regido Cen-
tro-Norte (area de Nova Friburgo).

Figura 3
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Regi stros sistematicos

Ha uma grande diferenca entre as empresas grandes/meédias e peguenas no que sere-
fere aos registros sisteméticos na &rea ambiental. Enquanto somente 6% das grandes/
médias indUstrias ndo mantém registros na area ambiental, este percentual sobe para
59% nas pequenas empresas. 1sso pode explicar a dificuldade existente no gerencia-
mento dos aspectos ambientais nas pequenas empresas. Os registros s&o mais co-
muns especialmente nos setores quimico, petrolifero, de metalurgia basica, de
fabricacdo e montagem de veicul os e fabricagdo de méaquinas e equipamentos. A fal-
ta de registros sisteméticos se d& em quase todos 0s setores das pequenas empresas e
alguns das grandes empresas, como por exemplo o setor de construcdo. Nas grandes
empresas, 0s registros mais comuns sdo consumo de energia (82%), agua (75%), dis-
posicao (70%) e geracao de residuos solidos (68%), e descarga de efluentes liquidos
(68%). Nas pequenas empresas, 0s registros mais comuns sdo a geracéo de residuos
solidos (19%) e descarga de efluentes liquidos (12%).

As auditorias ambientais sdo feitas por 58% das grandes/médias empresas e
somente por 8% nas pequenas. |sso mostra que este procedimento esté se tornando
cada vez mais comum nas grandes empresas. Pel os estudos de caso, clientes em bus-
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ca de certificagdo sdo as principais razdes para as empresas realizarem auditorias
ambientais. As poucas empresas pequenas gque fazem auditorias seguem geralmente
demandas de grandes clientes.

Em relacdo aos investimentos na &rea ambiental, 43% das grandes/médias em-
presas e 4% das pegquenas calculam e registram o total de investimentos na area ambi-
ental. Grande parte das empresas entrevistadas que registram o0s investimentos
ambientais planga divulgé-los em balancos internos ou em balangos sociais em um fu-
turo préximo.

Acdes ambientais nos préximos anos

A ac8o mais citada na &rea ambiental para os proximos dois anos pelas grandes/médi-
as industrias foi treinamento de pessoal (67%). Essas indUstrias também almegjam in-
troduzir procedimentos de gestdo ambiental (56%), renovar a licenca de operacéo
(54%), efazer auditorias ambientais (54%). Para as peguenas empresas, as prioridades
nos proximos dois anos sdo introduzir procedimentos de gestdo ambiental (32%) e fa-
zer treinamento de pessoal (24%).

Um ndmero significativo de empresas busca a implementacéo de agdes ambi-
entais visando conseguir a certificagdo 1SO 14001. Nas grandes e médias industrias,
24 das 79 (ou 30%) respostas indicam que as empresas plangjam tentar conseguir a
SO 14001 nos préximos cinco anos. Nas peguenas, 16 empresas (ou 6% do total de
respostas) colocaram que buscam a certificagdo 1SO 14001. Boa parte das empresas
tentard a certificagdo até 2005. Esse empenho em conseguir a SO 14001, principal-
mente nas grandes empresas, mostra uma percepcao de que o mercado esta cada vez
mais valorizando e demandando esse tipo de certificagdo. Muitas das empresas que
responderam exportam ou tém demandas de grandes clientes no Brasil.

O marketing ambiental surge como objetivo na &rea ambiental para 35% das
grandes/médias e 16% das pequenas industrias. Das empresas-alvo dos estudos de
caso, muitas ja utilizam a questdo ambiental no contato com seus clientes ou na pro-
paganda institucional ou de seus produtos.

Muitas empresas objetivam exigir melhoria ambiental dos seus fornecedores
(34% das grandesymédias e 16% das peguenas indlstrias) em um futuro proximo.
Isso faz com que as demandas ambientais tendam a descer cada vez mais na cadeia
produtiva.

Reciclagem (49%), reducdo no consumo de energia (46%) e agua (45%) e
disposicéo adequada de residuos sdo os principais investimentos planejados para 0s
préximos dois anos pelas grandes/médias empresas. Pelos estudos de caso, viu-se
gue a percepcao de que muitos residuos podem ser reaproveitados, ou até vendidos,
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tem levado grandes e médias empresas a plangjar agdes de reciclagem de vérios ti-
pos de material. Algumas idéias surgem de contatos com empresas do mesmo setor
ou através de noticias nos meios de comunicagao.

Muitas dessas empresas reagiram ao racionamento em 2001 com planos de
investimento em reducdo do uso de energia. A conservacao da agua tem sido respos-
ta principalmente a fatores econémicos. A institucionalizacdo da cobranca do uso da
agua, embora muitas empresas ndo estejam bem informadas sobre isso, tende a ala-
vancar ainda mais os projetos de reducéo e conservagdo de gua.

Relagdes com parceiros comerciais e financeiros

A pesguisaindica que as grandes/médias empresas s80 mais questionadas por clientes,
seguradoras e bancos sobre a area ambiental que as pequenas (figura 4). Menos de
um tergo (32%) das grandes/médias empresas nunca foi perguntado sobre sua situacdo
ambiental, em comparago com 71% das peguenas empresas. Como citado no tépico
anterior, muitas empresas plangjam checar a qualidade ambiental de seus fornecedores.

Boa parte das indUstrias tem investido na area ambiental : 63% das grandes e
41% das pequenas indicaram que investiram em meio ambiente no ano de 2001, per-
centagens similares ao ano de 2000. A faixa de investimento tem sido principal men-
te entre 1 e 10% do faturamento da empresa. Das entrevistas, viu-se que ndo é muito
sistemético o plangjamento de investimentos na area ambiental, ficando muitas das
decisdes a depender de outras areas. Em algumas grandes empresas, a area ambien-
tal jatem seu proprio orcamento. Em outras, qualquer investimento justificavel para
melhoria ambiental tem facilidade de ser aprovado.

Figura 4
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Apenas 3% das peguenas e 11% das grandes/médias empresas conseguiram al-
gum tipo de financiamento para os projetos ambientais (figura 5). Das que consegui-
ram financiamento, ele foi na faixa de 30 a 100% dos gastos. Tirando as
multinacionais, quase todas as empresas queixaram-se da falta de financiamento para
acOes ambientais. Muitas colocaram que o financiamento existente € praticamente o
mesmo para outras agdes, ou sgja, com condigdes ndo muito favoraveis em relacdo a
taxa de juros. Este parece ser um fator de gargalo importante que impede mais agdes
de melhoria ambiental.

Os equipamentos utilizados no setor ambiental nas grandes/médias empresas
s80 principalmente de origem brasileira (43% toda brasileira e 28% predominante-
mente brasileira). Somente 12% dos equipamentos foram citados como de origem
estrangeira. Porém, foi indicado por agumas empresas que muitos componentes dos
equipamentos nacionais comprados sdo importados, fazendo que o preco aumente
com o dolar.

Figura 5
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Recur sos humanos na area ambiental

As empresas utilizam principalmente técnicos da propria plantaindustrial paradar as
solucdes técnicas para suas agdes ambientais. 1sso foi indicado por 78% das empre-
sas grandes/médias e 29% das empresas peguenas. Os consultores nacionais sao uti-
lizados por 52% das grandes empresas e 16% das pequenas. Somente 8% das
grandes/médias e menos de 1% das pequenas utilizam mao-de-obra estrangeira na
dreaambiental.

Especialistas de 6rgaos patronais sao 0s principais responsaveis pela solucéo
técnica junto a 7% das empresas pequenas e 9% das empresas grandes/médias res-
pondentes. Ja a operacdo das agdes ambientais € majoritariamente feita por técnicos
da prépria planta (82%) e consultores nacionais (14%) nas grandes/médias empre-
sas. Nessas empresas, 0 setor responsavel pelo gerenciamento das agBes ambientais
esta principalmente em uma geréncia especifica de meio ambiente (41%) ou na dire-
¢ao geral (24%).

Muitas empresas designam funcionérios para trabalhar diretamente na area
ambiental. Nas pegquenas empresas, 30% delas indicaram que tém funcionarios espe-
cificamente na area ambiental. Este nimero sobe para 75% nas grandes/médias em-
presas. A maioria das empresas tem funciondrios trabal hando indiretamente na érea
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ambiental. Somente 39% das pequenas e 9% das grandes empresas apontaram que
nao tém funcionarios trabalhando na area ambiental.

Relacdo com 6rgaos ambientais do governo e fatores que incentivam uma
melhor gestdo ambiental nas empresas

Somente 5% das grandes empresas disseram que nunca tiveram contato com os 0r-
gédos ambientais. Este nlimero sobe para 36% nas pequenas empresas (figura 6). As
principais relagdes das empresas com os 6rgaos ambientais s80 para licenciamento de
atividades: 63% das grandes e 34% das peguenas ja obtiveram licenca e 28% das gran-
des e 18% das pequenas ja deram entrada no processo de licenciamento, mas ndo obti-
veram a licenga ainda; 44% das grandes e 21% das pequenas empresas responderam
que ja foram fiscalizadas pelos 6rgéos ambientais. Os acordos e termos de gjuste sao
bem mais comuns entre as grandes empresas com 32%, sendo que nas pequenas so-
mente 5%.

Figura 6
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A principal queixa das empresas em relagdo aos orgédos ambientais € a demora
(figura 7), 62% das grandes empresas e 29% das pequenas disseram que tém proble-
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mas com ademorade andlise de pedidos ou agbes. A faltade informactes paralicenci-
amento e a complexidade da legisagdo ambiental também s&o problemas apontados
por um ndmero significativo das empresas. A falta de informacdes para licenciamento
foi mencionada como problema por 34% das grandes e 22% das peguenas. Ja a com-
plexidade da legidacdo atinge 33% das grandes e 27% das pequenas. Para 28% das
grandes e 21% das peguenas empresas um dos principais problemas de rel acionamen-
to com os érgdos ambientais € que os requisitos para adequacdo ambiental sfo exage-
rados. Somente 19% das grandes e 38% das pegquenas empresas dizem que ndo tém
problemas com os érgédos ambientais.

Figura 7
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Na opinido dos respondentes das grandes empresas, varios mecanismos de in-
centivo de melhoriaambiental devem ser introduzidos, 71% dessas empresas acham
gue o governo deve dar incentivos fiscais para determinadas acbes ambientais. Infor-
magdes sobre legislacdo ambiental (70%) e técnicas (68%) devem ser difundidas
para incentivar a melhoria ambiental nas empresas. Também foi mencionada a ne-
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cessidade de financiamento e crédito por 46% das empresas e capacitar mais os or-
géos ambientais (44%). Somente 15% das empresas acham gue se deve intensificar a
fiscalizagdo e aplicacdo da legislagdo como forma de incentivar a melhoria ambien-
tal nas empresas.

Acbes de responsabilidade social externas a empresa

Acdes de responsabilidade social ainda sdo incipientes em pegquenas empresas, mas
comegam a ser empreendidas: 34% dessas empresas disseram que tém projetos ex-
ternos que podem ser identificados como de responsabilidade social. Os mais popu-
lares sdo de reciclagem (15%) e educacéo ambiental (7%). Nas grandes empresas
acOes de responsabilidade social parecem estar mais sedimentadas, 62% das indis-
trias colocaram que fazem agdes de responsabilidade social externas. Projetos de re-
ciclagem (37%) e educagdo ambiental (37%) sdo 0os mais comuns. Porém, outras
acOes comecam a ser implementadas como projetos de educagéo gera (25%), manu-
tencdo de reservas e parques (16%) e projetos ligados ao setor de salide (13%). Das
grandes empresas que tém projetos de responsabilidade social, 47% delas implemen-
tam os projetos diretamente, 16% utilizam parcerias com escolas e 15% com univer-
sidades. Somente 9% dessas empresas fazem parcerias com ONGs em projetos de
acdo social.

Conhecimento de temas ambientais

De maneira geral as industrias grandes e médias estdo bem mais informadas que as
pequenas em todos os temas perguntados (Lel dos Crimes Ambientais, mecanismos
de desenvolvimento limpo ou MDLs, érgédos ambientais publicos e ecoeficiéncia). A
maior limitagdo de informagdo dos dois grupos de empresas se refere ao tema de me-
canismos de desenvolvimento limpo (MDLSs) para implementagdo do Protocolo de
Quioto, 52% das grandes/médias empresas e 76% das pequenas empresas sabem
muito pouco sobre o tema. O maior nivel de informagdo esta no que se refere aos Or-
gdos ambientais. A Fundacdo Estadual de Meio Ambiente (Feema) € o 6rgdo mais
conhecido: 78% das grandes/médias e 32% das pequenas estdo bem informadas so-
bre o 6rgdo. Ja 56% das grandessmédias e 26% das pequenas disseram que estao
bem informadas sobre o Ibama.
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6. Anélise da percepcdo das industrias e seus stakehol ders

Analisando os questionarios, pel os contatos tel ef6nicos e entrevistas viu-se que vari-
am muito a percepcdo geral e atitude entre 0 meio empresarial sobre a questdo ambi-
ental. Os vérios graus de atitude vistos foram: indiferenca; desconfianca e atitude
defensiva; confronto; adaptacéo e desenvolvimento tecnol 6gico; busca de ecoefici-
éncia; acdes de responsabilidade social; busca do envolvimento das partes interessa-
das; questdes socioambientais como parte estratégica.

Foi detectado que, embora a indiferenca, desconfianga ou confronto ainda se-
jam atitudes comuns em muitas organizactes, hé véarias empresas seriamente preocu-
padas e empenhadas na melhoria de sua qualidade ambiental. Enquanto algumas
tentam adaptar-se as pressdes dos diversos stakehol ders, muitas implementam e divul-
gam acOes de ecoeficiéncia e responsabilidade socia ou ja utilizam as questdes socio-
ambientais como parte da estratégia de negdcios da empresa (Orsato, 2002).

Pela pesquisa, foi possivel avaliar que agles as empresas estdo tendo na area
ambiental e como fatores sociais, politicos e econdmicos as influenciam. A ecoefici-
énciaja é realidade para muitas empresas, ndo so grandes e médias, mas também pe-
quenas (Oliveira e Domingues, 2001). Nesta pesquisa, identificaram-se vé&rios
projetos de ecoeficiéncia, onde empresas melhoraram sua qualidade ambiental e tive-
ram retorno econdmico, muitas vezes quase imediato. Por exemplo, vérias empresas
agora comerciaizam residuos que antes eram jogados fora, como sucatas e papéis, ou
tinham custos para disposi¢do final com tortas dos filtros que hoje sdo usadas em ola-
rias ou cimenteiras.

Ao mesmo tempo percebeu-se que esta surgindo um mercado para esse tipo
de produto, que antes era chamado residuo. Pequenas empresas comegam a reapro-
veitar, reciclar ou reprocessar residuos industriais de maneiralucrativa. Assim, cria-
se uma demanda para esses produtos. A¢oes como a bolsa de compra e venda de re-
siduos criada pela Firjan estdo ajudando a consolidar esse mercado.

O interesse maior em relagdo a umaindlstriatem sido sobre o desempenho fi-
nanceiro. Cada vez mais, entretanto, a pressdo de diversos grupos esta se concen-
trando na performance ambiental da empresa e outras questbes (Oliveira e
Waissman, 2002). Os stakeholders tém interferido diretamente na atuagdo das em-
presas, pressionando os diretores, consumidores e acionistas. Ndo mais restrito aos
interesses financeiros e de lucratividade das empresas, o desempenho sociocambien-
tal também vem sendo questionado.

Durante a pesquisa foram identificadas algumas relagGes entre empresas e
seus stakeholders. As empresas estéo recebendo e respondendo as demandas socio-
ambientais vindas de seus diferentes stakeholders.
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A acdo dos 6rgdos ambientais atinge de diversas formas grande parte das em-
presas, e muitas delas estdo bem informadas sobre esses 6rgaos e questdes ambien-
tais. Processos de licenciamento ambiental jafazem parte da rotina de quase todas as
empresas. A fiscalizag@o também faz parte darelagcdo empresa-governo, assim como
0s termos de compromisso ou gjuste de conduta para aquelas empresas que ainda
ndo se adequaram aos padrBes ambientais exigidos pelalei.

As indUstrias do Rio de Janeiro parecem que estdo cada vez mais preocupa
das com que consumidores finais e clientes pensam da sua performance ambiental.
Varias empresas (a maioria, ou 52%, das grandes/médias que responderam) ja tive-
ram clientes que perguntaram sobre sua situagdo ambiental. Muitas empresas res-
pondentes também col ocaram que adotam ou pretendem adotar padrfes de qualidade
ambiental para seus fornecedores no futuro.

A pressdo vinda dos clientes € maior sobre as grandes empresas, mas muitas
das peguenas sofrem essa pressao e a tendéncia € aumentar devido ao grande nime-
ro de empresas buscando sua certificagdo de sistema de gestdo ambiental e compro-
MissOs com aimagem.

A preocupacdo com a relacdo com a midia por aspectos ambientais tem sido
percebida com menos intensidade. Porém, vimos alguns casos onde isso acontece,
principalmente quando a marca da empresa € conhecida no mercado e fundamental
para sua sobrevivéncia. Por exemplo, uma empresa entrevistada que terceiriza o
transporte de carga com seu nome nos caminh@es tem como uma clausula do contra-
to que em caso de qualquer acidente ela assume o controle da situacdo e a relagdo
com amidia. Também vimos que, apos protestos de grupos ambientalistas, a preocu-
pacdo com a midia e imagem levou uma empresa a separar de sua atividade princi-
pal o seu setor de incineracdo de residuos, criando outra empresa com outro nome,
mas com seu controle.

Diferente de muitos paises onde os bancos e seguradoras sdo algumas das
principais forcas para mudancas ambientais, especialmente com auditorias due dili-
gence, ndo foi percebido um papel mais intenso dos érgaos financiadores em relacdo a
questdo ambiental. Porém, ja existe um avango, e um numero razoavel de grandes/
médias empresas (19%) dizem que jativeram sua qualidade ambiental como alvo de
perguntas desses 6rgaos. Por outro lado, foi colocado que a falta de financiamento
facilitado é um dos principais empecilhos paraaavancar mais agbes ambientais.

N&o hatanta pressdo de comunidades e ONGs sobre as empresas em relacéo a
guestdo ambiental, como se esperava. O que se viu foi que muitas empresas estdo
trabalhando com projetos socioambientais junto com comunidades, diretamente ou
em parcerias com associacies, escolas ou ONGs.
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7. Consideragdes finais e recomendagbes

A existéncia de informagdes sobre a gestédo ambiental nas empresas é fundamental
para a definicdo de politicas ambientais publicas ou de organizagdes privadas. Essas
informagdes dardo os subsidios necessérios para a boa el aboragdo, execucéo e avali-
acdo de acdes dessas institui ¢cdes na area ambiental .

Em face dos resultados analisados, € possivel fazer algumas recomendagdes
paraagéo.

+  Apesar deter tido um grande avancgo nos Ultimos anos, afalta de informagdo ain-
da é uma grande barreira para a melhoria ambiental nas empresas. Ostipos dein-
formagdo necessarios sdo diversos como informagdes técnicas, legais, educacéo
ambiental e mercadolégicas. Iniciativas de divulgacao de informacfes devem ser
encorajadas, como a bolsa de residuos da Firjan, seminarios e cursos técnicos
acessiveis.

+  Foram identificadas vérias agBes ambientai s inovadoras nas empresas. Umamai-
or sistematizagdo dessas agoes e divulgagao dos seus resultados devem ser incen-
tivadas para que sejam adotadas em outras empresas.

t O grande problema da relacdo das empresas com 0s 0rgaos ambientais € a demo-
ra na andlise de processos. Iniciativas para tentar identificar o porqué da demora
e para acelerar a andlise de processos na Feema devem ser tentadas e encorgja-
das.

t Acesso ao crédito € um problema geral para empresas quando tentam a imple-
mentacdo de acBes ambientais. Ainda sdo muito poucas as empresas que conse-
guem crédito para agbes ambientais. Deve-se buscar criar mecanismos
facilitadores de crédito para esse tipo de a¢do junto aos 0rgaos financeiros gover-
namentais e privados.

+ Mecanismos de incentivo a todo tipo de auto-regulagdo devem ser encorajados,
como as certificagdes de sistema de gestdo (série | SO 14001). O processo de bus-
ca e manutencdo dessas certificacfes tende a passar a presséo para a melhoria
ambiental aos fornecedores, expandindo na cadeia de producdo a pressdo para
adocdo de certos padrdes de qualidade ambiental.

+ Deve-se tentar um “casamento” das agdes de assessoramento técnico e auxilio a
tomada de crédito, ja que financiamento € um dos gargal os para mais agdes ambi-
entais nas empresas. Ou sgja, deve-se oferecer 0 servico e o crédito ao mesmo
tempo.
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