Palavras da diretora

A entrevista ndo-estruturada como forma de conversagdo: razdes e suges-
tGes para sua andlise oferece mais uma alternativa & pratica de pesquisa na
academia. A proposta do artigo € a de que a andlise de entrevistas muito ga-
nharja por uma aproximagéo & andlise pragmatica da linguagem, e a razéo
principal para isso € que a entrevista ndo-estruturada ou semi-estruturada re-
almente é uma forma especial de conversacéo.

A trajetdria conservadora da teoria institucional recupera os primordios
da teoria institucional, situando as principais tematicas e¢ formas de aborda-
gens em suas versbes originais e contrapondo-as as versdes do final da déca-
da de 1970. O argumento central é que, nesse percurso, houve uma inflex&o
da teoria para uma orientacéo conservadora, 0 que consiste em uma preocu-
pacdio para a intelligentsia no Brasil.

Apoyo multicriterio a la toma de decisiones en una cooperativa eléctrica de
Argentina desenvolve um modelo de apoio ao processo de decisdio para agdes
corretivas em uma cooperativa de eletricidade. O artigo propbe estabelecer
uma metodologia para a designagfio de prioridades para projetos alternativos,
utilizando como marco tedrico referencial a teoria do apoio multicritério a deci-
sio, em particular o método analytic hierarchy process (AHP}, € fazendo a vin-
culaciio com os principips da norma ISO 9000 e com as caracteristicas gerais da
gestdo pela qualidade total.

Qualidade da gestdo de medicamentos em hospitais ptblicos apresenta
um estudo exploratério que tem por objetivo medir a qualidade da gestdo de
medicamentos em hospitais ptblicos do municipio de Natal, RN, por meio da
comparacio com padrdes de qualidade em logistica referenciados na literatu-
ra cientifica.

Relacionamentos interpessoais e aprendizagem na economia de comunhdo:
o caso Femagq apresenta estudos sobre empresas do projeto de economia de co-
munhdo que apontam para o fato de gue as formas como sio conduzidos os re-
lacionamentos interpessoais e interorganizacionais constituem seu diferencial
competitivo. O estudo de caso utilizado confirma que a qualidade dos relacio-
namentos interpessoais favorece a aprendizagem de tarefas e comportamentos
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e revela que a propria aprendizagem emerge de um contexto multirrelacional,
sugerindo afinidade entre os conceitos de economia de comunhéo e de organi-
zacdo de aprendizagem.

O empresariado e a questdo social: apontamentos para a interpretagdo de
um novo associativismo empresarial no Brasil apresenta uma reflexdo sobre as
relacOes entre o empresariado e a questdo social, introduzindo apontamentos
para a interpretacao de um novo associativismo empresarial que surge no Bra-
sil a partir dos anos 1990. O artigo procede a uma reconstrucio histérica do as-
sociativismo empresarial no pais, questionando em que contexto sdcio-histdrico
determinados valores passaram a interessar ao empresariado nacional.
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