Palavras da diretora

Racionalidade, autoridade e burocracia: as bases da definigdo de um tipo
organizacional pds-burocrdtico revisa a teoria weberiana da burocracia base-
ando-se na tese da moderniza¢io como expansio da esfera de racionalidade.
O artigo aborda as teorias das disfun¢bes burocraticas e os fundamentos da
teoria da contingéncia, visando promover um debate articulado sobre a supe-
racdo do tipo ideal burocratico no sociedade atual.

Estrutura e condi¢@o: argumentos em favor dos métodos estruturalistas
em pesquisas no campo das ciéncias de gestdo contribui para o esforco de pen-
sar os fenémenos organizacionais e administrativos, mediante a recuperaciio
da abordagem estruturalista. Discute a especificidade do conceito de estrutu-
ra e a ndo-causalidade no estudo do organizar e do administrar. O artigo se
atém ao estruturalismo proposto por Lévi-Strauss.

Desenvolvimento e aplicactio de uma metodologia para cdlculo do custo-
aluno de instituicdes piblicas de ensino superior: um estudo de caso apresenta
uma metodologia para calculo do custo-aluno para uma instituicfio pablica de
ensino superior, contribuindo para superar as dificuldades de controle dos
custos educacionais e de avaliagdo de desempenho das universidades.

Andlise da situagdo da gestdo ambiental nas indiistrias do estado do Rio
de Janeiro apresenta o resultado de um estudo que apurou as acdes empreen-
didas por diversas indtstrias na 4rea ambiental, resultando muitas delas em
melhoria ambiental e retorno econémico. Constata, ainda, diversas intera-
¢Oes com stakeholders externos. S3o apontados como principais obsticulos
para methoria ambiental a falta de informac6es técnicas, o custo e o financia-
mento das agbes ambientais e a morosidade dos érgdos ambientais.

Bases conceituais da gestdo do conhecimento na Rede Nacional de Bancos
de Leite Humano desenvolve conceitos que contribuem para elaboracio de
novo quadro tedrico para a gestdo dessa rede. O artigo apresenta elementos
para reflexdo e desenho de um sistema de gestio do conhecimento, cuja im-
plantagfio deverd produzir importante material para o desenvolvimento da
atividade académica e de investigaco cientifica nas unidades da rede.
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Na secdo “Documentos”, Desafios contempordneos de gestdo aborda a
polémica questdo de que uma simples transposicdo de tecnologia gerencial,
utilizada com sucesso na administracio empresarial, pode levar a equivocos
distorcdes quando se trata da administragdo publica e de seu compromisso
com o bem-estar social. Telecomunicacdes: o efeito das tarifas de interconexdo
sobre 0s incentivos para captura de trdfego “entrante” ou “sainte” analisa o efei-
to das tarifas de interconexio do servico telefonico fixo comutado (SFTC) so-
bre os incentivos para a captura de trafego de telecomunicacbes em geral.
Trata especificamente do caso brasileiro, que se caracteriza pelo incentivo
para captura de trafego “entrante” gerado pelos agregadores de trdfego (pro-
vedores de acesso 2 internet). Esse incentivo é considerado positivo, pois as
concessionérias locais podem reduzir suas tarifas de uso de rede local para
patamares mais préximos de seus custos de originacio e terminacéo de cha-

madas, alcancando niveis mais eficientes do ponto de vista econdémico.
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