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1. Introducio

O emprego crescente das técnicas de tratamento digital da informagio nos
diversos setores da sociedade tem no computador um dos seus fatores fun-
damentais. A disseminagéo do uso do computador gerou um conceito novo
— informdtica — do francés informatique, que, segundo o Intergovern-
mental Bureau for Informatics “compreende o conjunto de conhecimentos
relacionados a4 concepgdio, construgdo, utilizagdo, avaliagdo e manutencdo
dos sistemas de tratamento da informagdo (equipamentos, programas, re-
cursos humanos) bem como o conjunto das suas implicacdes industriais,
comerciais, administrativas, sociais e politicas”.™

Assistimos a uma verdadeira explosdo da informética e, em virtude disso,
muitos estudiosos v€m atribuindo a esse fendmeno dimens#o revolucionéria
por suas conseqiiéncias na produc@io e emprego da informagdio nos meios
cientificos, industriais, comerciais e governamentais. As transformacGes que
a informética vem produzindo e que promete para curto espago de tempo
fazem supor mudancas qualitativas em védrios aspectos da vida social, da
cultura ¢ da economia. - '

‘E este o momento de discutir as caracteristicas de uma revolugdo tecno-
légica, bem como o de questionar se as mutagdes que o desenvolvimento
da informdtica estd produzindo permitem caracterizé-la como tal. Torna-se
necessdrio, contudo, organizar a andlise e o debate dessa importante 4rea
de investigacfo, ainda pouco explorada. A defini¢do proposta pelo Instituto
Brasileiro de Informética — IBI — procura oferecer uma viséio globalizante:
da informatica, destacando suas dimensGes econdmica, social, cultural, tec-
nolégica e levando em consideragéo, ainda, sua especificidade enquanto ramo
do conhecimento. Sdo escassos os estudos que procuram formalizar nos seus
pormenores os diversos grupos de problemas compreendidos dentro do tema
informaética.

Para efeitodeste trabalho tentaremos, a seguir, sumariar alguns conceitos
que julgamos pertinentes 3 andlise dos problemas que pretendemos aqui
discutir. ' _ '

Grosso modo, todos os paises adotam medidas relacionadas com a infor-
matica. Entretanto, o que pode definir a existéncia de uma politica de infor-
matica é o grau de explicitagdo das direirizes, a énfase atribuida 3 sua exe-
cucéo e o nfvel de coeréncia interna dos objetivos e estratégias estabelecidos.

Nem sempre ¢ tarefa facil identificar ou reconhecer, imediatamente, um
conjunto de medidas que possam caracterizar-uma politica especifica, por-
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que ‘as orientagGes para o setor estariam implicitas nas orientagbes gerais
do planejamento econdmico adotado. Assim, poderiamos encontrar politicas
implicitas para o setor de informética, por exemplo, nas diretrizes de mo-
dernizagdc econdOmica e administrativa, nas diretrizes para o crescimento
industrial ou na politica cientifica e tecnolégica. Portanto, a auséncia de
definicGes explicitas de politicas ndo significa necessariamente a auséncia
de uma politica. Afinal, n&o ter uma politica explicita também € uma politica.

O estudo de politicas de informética compreenderia, no nosso entendi-
mento, os seguintes aspectos bésicos: a politica industrial, a politica de uti-
lizagdo de equipamentos e sistemas, a politica de ensino e de pesquisa cien-
tifica e tecnolégica, a andlise das conseqiiéncias sociais do computador,
bem como o estudo da crescente interpenetragdo das tecnologias de infor-
mética e de comunicacdes. Por fim, é indispensavel levar em conta a inser-
¢o da informética no contexto internacional ¢ o papel das multinacionais.

A politica de informética estudada segundo seu aspecto industrial deve
compreender a andlise da produgfo e comercializaco de equipamentos, sis-
temas, programas e componentes, especialmente os eletrénicos. Os processos
de aquisi¢do, geracdo e transferéncia de tecnologia, politica de promogéo e
fomento, bem como as estratégias de sustentac@o da politica industrial cons-
tituem importantes questdes que se juntam as relativas aos papéis reservados
ao empresariado nacional e ao setor estatal.

Quanto ao aspecto da utilizacdo de equipamentos e sistemas encontramos
uma grande variedade de problemas tais como as conseqiiéncias da centra-
lizagdo ou descentralizacdo do processamento de dados, a ociosidade dos
computadores, as metodologias para desenvolvimento e implantagfio de siste-
mas, a distribuicio dos recursos computacionais através das diversas ativi-
dades econdmicas, a avaliacdo de sistemas, o uso de banco de dados. Alguns
dos instrumentos que permitem a avaliacic e analise da informdtica sob
o ponto de vista do seu uso sao: a) as diretrizes estratégicas para a raciona-
liza¢ao do emprego da informética no Ambito das empresas ptblicas, pri-
vadas ¢ na administracio em geral; b) as prxorldades de 1mplantagao dos
sistemas € o custo destes.

A informética abordada pelo aspecto das suas relagoes com o0 ensino e a
pesquisa compreendena dois grandes grupos de problemas: a informidtica
enquanto instrumento de ensino e pesquisa, funcionando na -qualidade de
facilitador de recursos que apmam as atividades técnico-cientificas, ¢ a in-
formética como objeto de ensino e pesquisa. Entendida como elemento
muitiplicador do desenvolvimento tecnolégico ou como atividade dependen-
te do fecido tecnolégico preexistente, a informética requer uma estreita
vinculagdo com as atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento realizadas nos
meios académicos ou empresariais. O papel da comunidade técnico-cienti-
fica adquire dimensdes criticas nas sociedades em desenvolvimento onde a
escassez de recursos e as deficiéneias dos sistemas de ensino recolocam
quotidianamente as questOes da apropriacdo dos beneficios do progresso
técnico, das prlondades dos invéstimentos e das Imhas de pesqu1sa das
institui¢des universitdrias.
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A fusg@o das tecnologias de comunicacdo 2 distdncia com as da informdtica,
fazendo uso do computador, abre perspectivas a0 mesmo tempo alvissarei-
ras e preocupantes, sobretudo se considerada a capacidade para armazena-
mento e manipulacdo de grande volume de dados que o computador oferace.
Para definir esse fendmeno vem sendo empregado com freqiiéncia um novo
conceito: teleinformatica. Dentre os tipos de problemas que decorrem dessa
fusdo tecnoldgica destacam-se o fluxo internacional de dados, o processa-
mento de dados sensitivos além das fronteiras nacionais, o estabelecimento
¢ operagdo de redes nacionais e internacionais de computadores e a concor-
réncia desses servigos com os de empresas nacionais fabricantes de equipa-
mentos e prestadoras de servigos. _

Quanto as tentativas da abordagem do impacto social da informdtica,
nota-se uma concentracdo de esforgcos na andlise dos novos produtos que
poderdio ser colocados ao alcance do consumidor/individuo como, por exem-
plo, o computador no lar, transferéncia eletrbnica de fundos, etc. Por vezes,
o impacto social é considerado sob o aspecto da violagdo da intimidade do
cidadio (privacy). Entretanto, tdo importante quanto essas questOes € o
impacto da informdtica na organizagdo do trabatho. A distribuicdo ¢ a frag-
mentagio das tarefas menos qualificadas e repetitivas, concomitantemente
4 concentragio das atividades de concepgfio, planejamento e controle em
grupos reduzidos de pessoas, sdo fenémenos tipicos dessa drea. A difusdo do
uso do computador ao mesmo tempo em que fragmentou o processo de tra-
balho, diminuindo, desta forma, as possibilidades do trabalhador compreen-
der, visualizar e negociar o resultado do seu esforgo didrio, gerou pontos
estratégicos dentro das empresas que, se paralisados, podem conduzir ao
seu estrangulamento. ' ' -

O processo de apropriagio dos beneficios da informdtica estd estreita-
mente relacionado com o exercicio do poder, no qual o computador pode
funcionar como eficiente instrumento, reforgando sua concentragdo e cen-
tralizagio no ambito de uma empresa, do Estado e entre paises.

A insercfio da informdtica nas relagbes internacionais se d4 em dois
planos principais: na produgéo e comercializagio de equipamentos ¢ sistemas
¢ na transmiss@o internacional de dados.

No decurso dos dltimos anos diversos pafses desenvolveram considerdvel
esforco no sentido de criar uma capacitago tecnolégica prdpria,” com nftidas
e inequivocas preocupacdes de diminuir a dependéncia externa. Articulando-
se ora em nivel nacional, ora em associacdo com outros paises ou com
grandes corporacdes internacionais, diversas nagGes. do mundo desenvolvido
e em desenvolvimento vém procurando estabelecer estratégias que melhor
se ajustam aos seus interesses.

Segundo dados coligidos pelo IBL,® a Alemanha Ocidental teria investido
2,8 bilhdes de marcos, no periodo 1967-75, no setor de processamento de
dados e cerca de 85 milhdes de marcos no setor de componentes eletrdnicos
entre 1974 ¢ 1978; a Franga, no periodo 1967-75, investiu em torno-de 1,8
bithGes de francos no Ambito do Plano Célculo; a Inglaterra teria destinado
3 sua empresa nacional de computadores International Computer Limited
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(ICL) a soma de 30 milthSes de libras, entre 1969 e 1975, além de outros
recursos alocados a pesquisa e desenvolvimento, processamento de dados,
educacdo e desenvolvimento industrial, de dificil mensuraggo; na Bélgica
também se fez um esforgo significativo visando a produgdo local de equi-
pamentos através de um investimento de cerca de 2,2 bﬂhoes de francos
belgas no perfodo 1971-75.

Nos EUA o governo apéia a indGstria mediante vultosos contratos de
pesquisa e desenvolvimento e aquisicBo de equipamentos. Ainda segundo
o IBI, os recursos destinados a pesquisa e desenvolvimento em informadtica
atingiram US$300 milhGes anuais, enquanto os gastos pablicos com aqui-
sicdo de equipamentos (hardware) e programas (software) atingiram a um
total anual de US§14 bilhSes naquele pais. Além disso, o Buy American
Act beneficia os fabricantes nacionais com redugdes de pregos que variam
de 50% para instalacGes militares a cerca de 6% para instalagSes civis.

Também o Japdo desenvolve uma politica de incentivo ao setor nacional
de informdtica, empregando a estratégia de obrigar os fabricantes estran-
geiros instalados naquele pa1s a exportar 50% da producdo, além de impor
elevadas tarifas aduaneiras s importacSes. Visando assegurar que a metade
do mercado japonés fosse atendida por firmas nipOnicas, o governo aplicou,
em cinco anos, cerca de US$200 milhdes distribuidos entre os seis principais
fabricantes japoneses, além de investir US$20 milhdes numa empresa semi-
governamental de software com a finalidade de desenvolver sistemas de
banco de dados.

Alguns pafses socialistas vém concentrando esforgos nesse campo, orien-
tando seus trabalhos no sentido de desenvolver sistemas de computagio
compativeis, tal como o “sistema unificado de computadores dos paises socia-
listas” (RIAD), que compreende atualmente seis modelos produzidos na
Rissia (R 60 e R 50), Alemanha Oriental (R 40), Pol6nia ¢ Rdssia (R 30),
Bulgéria e Rissia (R 20), Tchecoslovdquia (R 20 A) e Hungria (R 10).
O projeto de desenvolvimento de minicomputadores parece estar sendo, im-
plementado também desta forma.® . -

China, Cuba e alguns paises arabes tambem adotaram polincas especificas
destinadas a empregar computadores e sistemas projetados e industrializados
no pais e se encontram em estagios distintos de desenvolvimento e de priori-
dades de produtos Por outro lado, as relagSes comerciais envolvendd pro-
dutos da é4rea da informdtica encontram-se extremamente concentfadas, onde
uma empresa, IBM, detém mais de 60% do mercado mund1a1

2. A experiéncia brasileira

Assistimos, no decurso da década de 70, a uma série de decisdes gover-
namentais e empresariais que modificaram con31derave1mente as caracterfs-
ticas do setor de informaética’no Brasil.

No inicio dos anos 70 o Pais importava praticamente todos os produtos
da inddstria de computagdo. O processo de difusfio deisa tecnologia atingiu
ndmeros bastante significativos j4 nos meados da década, quando os gastos
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globais com a utilizagdo de computadores no Pais equivalia a, aproximada-
mente, 1% do produto interno bruto. Pesquisas oficiais indicaram que, em
1976, para determinadas empresas, os gastos com computacdo representaram
cerca de 1% do seu faturamento ¢ o numero de profissionais diretamente
vinculados ao processamento de dados (analistas, programadores, operadores,
digitadores) era da ordem de 80 mil.®

Resultado direto da acdo governamental, surgiram inddstrias nacionais
operando num quadro de substitui¢Bo de importagGes, desencadeado a partir
de decisSes motivadas pelo controle do balango de pagamentos.

Algumas condi¢Ges conjunturais facilitaram significativamente essa expe-
riéncia. A existéncia de uma relativa capacitagio tecnoldgica enddgena; o
consenso entre representativos grupos nacionais de pesquisa a respeito das
necessidades bésicas ao desenvolvimento do setor; a conjuntura desfavo-
rével do nosso balanco de pagamentos e a identificaco de segmentos da
burocracia estatal, civil e militar, com um conjunto de proposi¢Ges veicula-
das na comunidade técnico-cientifica propiciaram o empreendimento.

A confianga desses setores na viabilidade técnica de um esforgo industrial
e a consciéncia da necessidade de uma politica de reserva de mercado que
estimulasse os projetos desenvolvidos localmente foram decisivas para a
implementacdo de um modelo de politica.

A oportunidade da decisdo foi outro fator igualmente importante. A de-
cisfio governamental de apoiar o desenvolvimento-do que se convencionou
denominar informdtica de periferia ocorret no justo momento em que esses
produtos comegavam a adquirir relevincia no mercado internacional. Con-
tactadas inicialmente, as corporagbes multinacionais em operacdo no pais
relutaram em investir na produgfo local desses equipamentos.®

Por outro lado, o investimento na informdtica de periferia representava
um esfor¢o compativel com a capacidade econdmica das empresas nacionais.
Diferentemente das tecnologias de fabricacdo das maquinas de grande porte,
as tecnologias de fabricaggo de minicomputadores, terminais, equipamentos
de transmissdo e transcricdo de dados encontram-se menos -concentradas e
exigem recursos financeiros de menor escala, ainda que também importantes.

A formulagio e a implementacdo de politicas para esse setor ainda n#o
foram suficientemente analisadas, havendo uma tendéncia a tratd-las-como
um assunto excepcional, exclusivo dos especialistas do computador. Disso
resultam poucas contribuicSes efetivas aos trabalhos daqueles ¢ a inexisténcia
de avaliagOes sisteméticas dos objetivos propostos.

A finalidade desta publicagio é fornecer subsidios para uma anallse dos
objetivos de uma politica nacional de informética e esbogar avaliagGes que
contribuam para a compreensdo ¢ critica dos seus resultados. Reunimos
autores de formac@o académica e profissional diferentes, capazes de relatar,
analisar e avaliar aspectos relevantes da experiéncia brasileira de formulaggo
de politica de informética, especialmente nos seus aspectos relacionados com
a politica industrial e de utilizacgo.

Silvia Helena, jornalista, ex-setorista de mformatlca do Jornal do Brasil
e colaboradora de diversas publica¢Ges espec1ahzadas na drea, tragou uma
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evolugao histérica do que considerou as principais decisdes governamentais
de politica industrial de informatica. Procurou consubstanciar suas afirma-
¢Ges em documentos oficiais, fornecendo-nos como subproduto um levanta-
mento dos principais documentos de politica do setor.

Embora, em geral, as fentativas de reconstituicdo de decisGes governa-
mentais resultem em conclusfes controvertidas e polémicas, e este caso
certamente ndo fugird & regra, o trabalho de pesquisa realizado e as obser-
vagdes introduzidas constituem um documento de referéncia bdsico para
todos os que se dedicarem ao estudo da politica brasileira de informatica.

No artigo “Desenvolvimento tecnoldgico e intervengdo do estado: um con-
fronto entre a experiéncia brasileira e a dos paises capitalistas centrais”
Fabio Erber, economista ¢ professor da Faculdade de Economia e Adminis-
tragdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, discute algumas das
principais fungGes do progresso técnico nas econotnias capitalistas, anali-
sando o processo e os instrumentos de intervencfo do Estado nos paises
centrais e nos periféricos. Evitando a postura simplista ¢ comoda de reduzir
a tecnologia a um fator de produgdo, procura detectar as motivacdes de
ordem econdmica, politica e cultural que intervém, estimulando e¢/ou ini-
bindo, no processo de disseminagio do progresso técnico.

Ivan da Costa Marques discute as alternativas de uma politica industrial
de informética no artigo “Computadores: parte de um caso amplo da sobre-
vivéncia ¢ da soberania nacional”, Engenheiro eletrdnico, com experiéncia de
desenvolvimento de projetos nacionais de equipamento de computagio, o
autor avalia as conseqgiiéncias da dependéncia tecnolégica no campo da
informatica e analisa as caracteristicas da politica de reserva de mercado
para a inddstria nacional de minicomputadores.
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