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Uma das grandes caracteristicas que tém
marcado o século XX é o crescente ritmo
de inovagdes tecnoldgicas, com surgimen-
to de sistemas altamente complexos de
produgao, como no caso das industrias de
processamento continuo (IPCs), cujo con-
tetdo do trabalho diferencia-se das tradi-
cionais linhas de montagem.

Aceleram-se as inovagdes tecnoldgicas
e, com elas, as incertezas e os riscos, que
tomam muitas vezes dimensoes catastro-
ficas como os acidentes de Chernobyl, de
Three Mile Island e da Petrobras, em Cu-
batio.

Exemplos de setores que funcionam
em processamento continuo sao as indus-
trias siderdrgica, de alimentos, farmacéu-
tica, quimica e petroquimica, além das re-
finarias de petréleo. A natureza das ativi-
dades e da concepgdo técnica das IPCs
lhes atribui um carater complexo, perigo-
so, continuo e coletivo (Ferreira & Iguti,
1996), o que lhes confere a denominagao
industria de risco.
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Segundo Ferro (1988), as caracteristi-
cas das IPCs evidenciam a necessidade de
criagdo de novas formas de administragdo
e organizacgio do trabalho que se diferen-
ciem das tayloristas e burocratizadas. Es-
tas formas ndo permitem o controle de
emergéncia, pois os operadores tém sua
acdo restrita as tarefas prescritas e a con-
sulta ao engenheiro (projetista).

O que geralmente ocorre é a responsa-
bilizagdo dos operadores pelo acidente, e
ndo o reconhecimento de que os sistemas
podem apresentar defeitos, provocados
por instalagdes incorretas, falhas de manu-
tencio e decisGes gerenciais equivocadas.

A intensificacdo de atividades relacio-
nadas a produgdo, transporte e armaze-
namento de substancias quimicas, em ni-
vel global, favorece um aumento de expo-
si¢do a seus riscos, com impactos sobre a
salde e seguranca intra e extrafabril. Os
acidentes quimicos nessas atividades aca-
bam assumindo grandes proporgdes, em
termos tanto de freqiiéncia quanto de gra-
vidade.

Alguns dados empiricos podem funda-
mentar tal assertiva.

Observagoes centradas numa das pla-
taformas da bacia de Campos (Petrobras)
registram o maior numero de acidentes
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no periodo de 1995 até 1997. Além disso,
a plataforma de Enchova (Petrobras) con-
centrou catdstrofes que resultaram em
cerca de 40 ¢bitos de trabalhadores no
ano de 1984.1

A fabrica PUM (Bayer), segundo laudo
técnico do Ministério Publico do Trabalho
de 1995, concentrou os seguintes aciden-
tes: com dois mortos em 1994; com vaza-
mentos e formagdo de nuvem em 1992;
com funcionarios em 1992 e 1993.

A Bayer estd, hoje, respondendo a um
inquérito civil publico e a Petrobras é alvo
de investigacdo do Ministério Puiblico do
Trabalho, onde estdo sendo auditados es-
critérios administrativos, oficinas indus-
triais e plataformas na bacia de Campos.

Emergem neste contexto os “modelos
neofordistas ou pds-fordistas” — como um
novo padrdo de gestao do trabalho — que
estdo associados ao “modelo japonés”, a
qualidade total, a flexibiliza¢do da produ-
¢do e do trabalho e as inovacoes tecnolgi-
cas inseridas na reestruturacéo produtiva e
nas mudancas nas condi¢oes de competiti-
vidade no plano internacional.

Na literatura sobre a crise do fordismo
e nas andlises dos chamados modelos neo-
fordistas ou poés-fordistas, o debate tem
sido extremamente rico e plural, apresen-
tando abordagens que ora se situam na
perspectiva tedrica da competitividade,
privilegiando as relacées intercapitalistas e
o capital como o tnico “sujeito” de um pro-
cesso inexoravel e inevitavel, ora se colo-
cam na perspectiva das rela¢bes capital/
trabalho, considerando os dois e privilegi-
ando as lutas e os embates politicos entre
eles, os quais expressam, em diferentes
momentos, relacoes de forgas diversas.

! Dados do Relatdrio preliminar de andlise dos aci-
dentes de trabalho nas plataformas de petrdleo da
bacia de Campos, RJ, Brasil, periodo de agosto de
1995 a abril de 1997.

De acordo com Lojkine (1995:30),
“As criticas ao ‘taylorismo-fordismo’ cris-
talizam-se hoje, num novo ‘mito mobili-
zador’: o modelo japonés (...) que, me-
nos que uma oposi¢do ao mito preceden-
te, € uma espécie de inversdo dele, termi-
nando por evidenciar-se como simétrico
aele”.

Tratar da questdo das condigoes de tra-

balho, de saude ou de vida dos trabalhado-

res é uma op¢ao que procura resgatar a di-
mensdo social e politica das relagbes de
trabalho, bem como dialogar com as evi-
déncias encontradas no plano das praticas
de gestao, recuperando também a sua di-
mensao subjetiva, que reflete escolhas de
homens que dirigem e atuam sobre outros
homens, que impdem riscos individuais e
coletivos sobre a vida humana.

Alguns estudos questionam a aplicagao
do “modelo japonés” no Brasil, tendo em
vista a falta de referéncias com relagdo a
seus impactos sobre as condicées de satide
e seguranca dos trabalhadores. Como afir-
ma Volkoff (Hirata, 1993:267-72), “E sur-
preendente constatar, através da leitura
das contribuicoes que descrevem o ‘acom-
panhamento social’ dos estilos de organi-
zacao inspirados no Japao, que este acom-
panhamento ndo supde aparentemente
qualquer referéncia a satide no trabalho.
Sequer sdo mencionadas questdes como as
garantias em matéria de protecao ou nio-
protecdo a certos riscos”.

Estudos apontam que as mudangas
nas praticas de gestdo do trabalho que
vém-se generalizando e intensificando
acabam contribuindo decisivamente para
enxugar ainda mais as empresas, reduzin-
do seus custos e tornando-as competitivas
a qualquer preco. Tais transformacdes aca-
bam tendo um alto custo social e um im-
pacto decisivo nas relagoes e condi¢Ges de
trabalho, gerando o aumento do desem-
prego, da precariedade das relagdes de
trabalho e da degradagdo das condigdes
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de trabalho, expressa no quadro de aci-
dentes e doengas profissionais.

De acordo com Freitas (1 996),2 as
abordagens contemporineas de investiga-
¢ao de acidentes que vém sendo emprega-
das nos EUA e no Canad4, bem como em
paises da Comunidade Européia, buscam
revelar os fatores causais que se encon-
tram por trds dos acidentes, ou seja, tém
como objetivo ir além das causas imedia-
tas, chegando as subjacentes, enfatizando
aquelas que se referem ao gerenciamento
do sistema. Tais andlises visam a garantir
que o conhecimento dos trabalhadores so-
bre o modo real de operacgéo seja incorpo-
rado nas investigagdes, de forma que eles
participem tanto das andlises de acidentes
quanto da discussdo e implementagio das
estratégias de gerenciamento de riscos. Tal
procedimento vai ao encontro das técnicas
contemporaneas de andlise e gerencia-
mento participativo de riscos em indus-
trias de processo quimico.

Cada vez mais tém-se mostrado inefi-
cientes as abordagens que atribuem con-
tinuamente aos trabalhadores a responsa-
bilidade pelos eventos em que sdo viti-
mas. Essas abordagens servem mais a ma-
nutengdo de determinadas estratégias de
controle das relagdes sociais de trabaltho
pelas empresas do que a um efetivo ge-
renciamento dos riscos no processo de
producio.

O resultado da disseminacio de anali-
ses que imputam a culpa ao trabalhador,
no processo de responsabiliza¢do de aci-
dentes, é o desenvolvimento de estraté-
gias de gerenciamento artificial de risco,
que mais contribuem para a manutencao
do quadro atual de acidentes do que para

2 Ver dados do Relatdrio preliminar de andlise dos
acidentes de trabalho nas plataformas de petréleo da
bacia de Campos, RJ, Brasil, periodo de agosto 1995
a abril de 1997.
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o seu efetivo controle e prevengio (Frei-
tas, 1996).

Nesta perspectiva, a investigacdo de
acidentes é um grande instrumento para
revelar as fragilidades subjacentes da ma-
triz sécio-organizacional das empresas.

De acordo com Paté-Cornell (1993),
uma estrutura de andlise de riscos deve es-
tender-se aos fatores gerenciais, tentando
capturar os niveis de causalidade que con-
duziram aos eventos bdsicos das falhas.
Segundo esta estrutura, os eventos basicos
da seqiiéncia de um acidente correspon-
dem a agdes e decisdes humanas que influ-
enciaram suas ocorréncias e que, por sua
vez, tém suas origens nas estruturas orga-
nizacionais e gerenciais da empresa.

A perspectiva deste tipo de andlise é
que a redugao de riscos vai além do pura-
mente técnico ou do estabelecimento de
normas burocréticas de seguranca. Sendo
assim, para a superagdo do modelo tradi-
cional de gerenciamento superficial de
riscos em industrias de processo quimico
ha que se pensar formas que busquem a
participagdo de uma rede ampla de ato-
res, onde o trabalhador possa contribuir
com seu conhecimento tacito.
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Esta obra mostra a colaboragao de sin-
dicatos e empresarios, no sentido de for-
mular uma defini¢ao sobre a negociagio
coletiva de trabalho e as relagoes institu-
cionais. O autor aponta que uma parcela
significativa de trabalhadores de grandes
empresas, sediadas nas principais capitais
do pais, tem articulado efetivamente varias
formas de representacio direta, nas pro-
prias empresas, com 0S empresarios.

Rodrigues, Marcus Vinicius Carvalho. Quali-
dade de vida no trabalho. Petrdpolis, Vozes,
1994.4

3 Resenha de Gianne Reis.
4 Resenha de Ricardo Soares Lima.

Esta obra trata dos problemas com-
portamentais no novo contexto organiza-
cional do trabalho, com base nas necessi-
dades de satide do trabalhador. Sao abor-
dadas as rela¢tes homem versus trabalho
quanto as condi¢tes de vida e as expecta-
tivas dos trabalhadores, sendo apresenta-
da uma pesquisa sobre o comportamento
e a cultura gerencial brasileira.

Aconteceu

v Areunido da pesquisa Participagao Ci-
dada na Gestao Publica: Praticas e Re-
presentaces Sociais teve lugar no Pa-
raguai, nos dias 8 e 9 de julho de
1999.

v O Programa de Estudos em Gestdo
Social, representado pelo professor
Fernando G. Tendrio, participou do
workshop sobre gestdo de iniciativas
sociais realizado no dia 17 de agosto,
no Centro de Tecnologia da Coppe/
UFRJ.

v Teve inicio no dia 12 de julho o Curso
de Administracdo de Projetos Comu-
nitérios, na Céritas Arquidiocesana do
Rio de Janeiro.
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