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Este artigo aborda a questao do choque cultural, nao tanto como problema
quanto como possibilidade de aprendizagem importante nos negécios, e da
exemplos de choques culturais vividos por brasileiros, em sua maioria da
cultura carioca. O estudo também descreve um projeto que articula o propé-
sito de desenvolvimento intercultural com a pesquisa, envolvendo estudan-
tes e profissionais em comércio exterior. Com a apreensdo da linguagem
oral, visando a enriquecer a palavra escrita, tornando-a mais consistente em
termos de cultura, os resultados do estudo tanto revelam valores dos sujei-
tos e o sentido fenomenoldgico que os orienta para a liberdade, quanto indi-
cam aprendizados interculturais, alcancando os objetivos propostos.

Cultural shock as human and professional learning

This paper broaches the question of cultural shock, not so much as a prob-
lem, but as an important knowledge potential for business, and provides
examples of cultural shocks experienced by Brazilians, the majority from the
Carioca culture (from Rio de Janeiro). The paper also describes a project
which articulates cross-cultural development with research involving foreign
trade students and professionals. With comprehension of the spoken word
aiming to enrich the written word, making it more consistent in cultural
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terms, the study’s results reveal the values of the subjects and a phenomeno-
logical drive that orients them to wards liberty, as well as indicates cross-cul-
tural learning, reaching the proposed objectives.

1. Introdugao

A literatura em educacgio internacional, em comunicacao intercultural ou em
desenvolvimento e treinamento intercultural trata recorrentemente de choques
culturais.

A énfase nesse problema parece dever-se aos seus efeitos, tidos quase in-
variavelmente como nefastos sobre as pessoas, dificultando o relacionamento
humano em geral e minando possibilidades de realizacdo de acordos e negdcios,
especialmente internacionais.

Harris e Moran, h4 quase duas décadas, ja dedicavam uma unidade de
seu livro em interculturalidade & questao do choque cultural (1979:55-124),
oferecendo interpreta¢des de varios autores sobre o que seria um choque cultu-
ral. Entre esses exemplos, quatro sdo apresentados a seguir.

Choque cultural: o que é

Choque cultural € uma desorientagdo psicoldgica
causada por mal-entendido ou desentendimento
causado por diferengas culturais. Ele ocorre devido d
falta de conhecimento, experiéncia e/ou rigidez pessoal.

W. J. Redden

E um desconforto, um mal-estar, causados por
iniimeras diferen¢as — costumes, sistemas de valores,
atitudes e hdbitos de trabalho — e que tornam

dificil o convivio, o desempenho e até o raciocinio

em ambientes culturais diferentes.

L. Stessen

Uma doenga ocupacional que pode acometer pessoas
que vdo trabalhar em outras culturas.

K. Oberg

A doenga da mudanga rdpida e radical.
Toffler

O que essas concep¢oes tém em comum € a palavra choque interpretada como
algo, se nao maléfico, pelo menos ameagador.
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Na verdade, o choque cultural apresenta-se com intensidades diferen-
tes, movimenta-se em direcfes distintas e implica rea¢bes muito diversifica-
das para as pessoas envolvidas.

Um choque cultural pode, por exemplo, gerar profundo mal-estar, pa-
ralisando, desorientando as pessoas. Pode ser um impacto tanto exercido so-
bre o outro quanto recebido de outro, além de poder ser observado entre
terceiros. Pode, também, gerar reacdes de agressividade ou conflito velado e,
em contraste, pode até, em alguns casos, implicar sensacoes de reconhecido
alivio de tensao.

2. Choque a brasileira: exemplos e reflexoes

Independentemente de seu impacto ser positivo ou negativo, a significincia
do choque cultural continuara a estimular seu estudo, o que a globalizagao
deve intensificar.

A velocidade da geragdo de informagoes, o imediatismo dos contatos e
a avalanche de novos produtos e processos tornam o estudo do choque cultu-
ral cada vez mais necessdrio para humanizar transagdes em qualquer dimen-
sdo, seja interpessoal, seja intergrupal ou, ainda, internacional.

A alternativa negativa é adequada a expressio brasileira “valeu a expe-
riéncia”, cujo significado é aprendizado diante de situagdes criticas, e até mes-
mo sofridas, as quais qualquer pessoa esta sujeita.

Partindo do pressuposto da significAncia do estudo do choque cultural,
seguem algumas narrativas com os objetivos de mostrar aos brasileiros que sua
presumida flexibilidade ndo os imuniza contra a categoria negativa de choques
de oferecer a estrangeiros uma possibilidade de compreenderem reacées cultu-
rais de brasileiros.

A primeira delas veio de uma estudante brasileira, em pds-graduacio
nos EUA, com seu estilo amistoso e a cldssica interpretagdo do estilo norte-ame-
ricano como sendo frio e distante, zeloso por privacidade, em contraste com a in-
timidade considerada saudavel entre os brasileiros.

Frieza

“Essa € uma coisa que eu até agora nao digeri muito bem. Por mais caloroso
que seja o seu ‘obrigado’, a matoria dos americanos nao responde ‘you are wel-
come!’ ou ‘don’t mention it’, como eu aprendi no curso de inglés no Brasil. Em
resposta eles fazem um barulho com a garganta, algo parecido com ‘hum-hum’.

A propésito da frieza, vai aqui uma passagem que estd fresquinha na
minha memodria. Soubemos, por intermédio de um dos professores, que uma
de nossas colegas de turma estava no hospital. Isso era tudo o que ele sabia e
discretamente sugeriu que nds procurassemos ter noticias dela. Uma semana
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depois, como a colega ndo havia voltado as aulas, coloquei uma mensagem no
quadro de avisos eletrénico da turma, perguntando se alguém tinha noticias
dela. Trés dias depois, recebi uma resposta. Era de uma das alunas do mesmo
grupo que a hospitalizada, dizendo que havia tentado contato telefénico e néo
tinha conseguido noticias.

Bem, resumindo: ontem, duas semanas depois, a aluna voltou as aulas.
Sabe quantas pessoas se aproximaram dela para dar as boas-vindas? Uma.
Adivinha quem? Eu, a coragcdo-mole de plantdo. Claro que ndo perguntei o que
ela tinha ido fazer no hospital. Falei que era bom té-la de volta. E isso, no esti-
lo business daqui, bem rapidinho, sé de passagem. Mesmo assim, ela ficou sur-
presa” (S. Basilio, Valore-RH, 1998).

Certamente, esse depoimento da oportunidade a aprendizados miituos,
entre brasileiros e norte-americanos, através de critica e autocritica que pro-
gramas de desenvolvimento intercultural podem implementar, visando ao con-
vivio mais receptivo entre as pessoas.

Dois outros depoimentos de brasileiros foram colhidos entre profissio-
nais em comeércio exterior, alunos de pds-graduagdo no Brasil, e oferecem uma
segunda oportunidade para reflexdo, em busca de compreensio intercultural.

Beijar ou nao beijar — eis a questao

“Foi muito valida minha experiéncia nos EUA; contudo, nao deixei de passar
por algumas situagdes embaragosas. A primeira delas ocorreu logo na minha
chegada a casa da familia americana. Quando desci do furgdo que me buscou
no aeroporto e beijei o rosto de minha mde americana, logo percebi que ela
ndo gostou, esbocando um sorriso completamente forcado. Naquele momen-
to, o que fiz foi simplesmente fingir ndo haver entendido. Mais tarde, vim a
perceber que um beijo naquele pais ndo era algo tdo comum como por aqui”
(R. Fumagali, Comfint/FGV, 1997).

“Nos Estados Unidos, quando morei 13, (...). Vocés imaginam como
uma mineira natural do estado de Minas Gerais, cuja sociedade costuma ser
considerada tradicional como eu teria se sentido ao chegar em uma reuniio,
considerada de comunidade, com a presenca do pastor, onde todos, natural-
mente, se cumprimentavam beijando-se na boca? Sinceramente, jamais es-
quecerei meu mal-estar!” (M. F. Almeida, Comfint/FGV, 1997).

Essas duas ultimas narrativas suscitaram outras rea¢des espontineas
entre os sujeitos, alunos de um curso de comércio exterior, bem ao estilo brin-
calhdo dos brasileiros, tais como: “afinal qual é a dos norte-americanos, bei-
jar ou ndo beijar?” Ao que se seguiram outras rea¢ées bem-humoradas, como:
“Beijar nos USA, sim, mas somente na boca”.

Neste ponto, seria oportuna a citagdo de Mark Twain, escolhida por
Harris e Moran (1979) para ilustrar os desafios das diferengas culturais den-
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tro de um mesmo pais, o que leva a descartar a interpretacio simplista de ho-
mogeneidade: “A tinica caracteristica distinguivel em nds, norte-americanos,
é que adoramos dgua com gelo”.

O humor de Mark Twain leva ao extremo esse desafio das subculturas,
as quais podem assumir formas difusas em algumas ocasides, para voltarem a
surpreender com suas especificidades, quando mais se precisar de tracos cul-
turais nacionais.

Provavelmente, os embaracos citados acabam ocorrendo entre os pro-
prios norte-americanos. E possivel que beijar ou ndo beijar seja um dilema
para pessoas de diferentes regides daquele grande pais, da mesma forma que
nos, brasileiros, convivemos com duvidas semelhantes aqui no Brasil.

Na verdade, para que a gangorra da unidade cultural e das diferencas
subculturais balance, nio € necessaria a existéncia de diferentes dialetos, como
ocorre com a Itdlia, muito menos de diferentes etnias e linguagens, como é o
caso na Costa do Marfim, onde essas fortes diferengas acabam levando nativos
a recorrer ao idioma do colonizador, o francés, para estabelecerem uma con-
versacdo. Fica claro que, mesmo na homogeneidade idiomaética, como € o caso
tanto dos EUA, com o inglés, quanto do Brasil, com o portugués, as subcul-
turas subsistem e podem tanto gerar choques quanto representar dificuldade
para delinear diferengas, conforme nos revela o oportuno humor de Twain.
Valeria, aqui, ilustrar essa questdo com a expressdo hispanica: “yo no creo en
brujas pero que las hay, las hay”, porque, quando se comeca a sentir um certo
conforto diante da expectativa de “homogeneidade”, surge uma diferenca inu-
sitada para espantar a congruéncia cultural nacional. Esse desafio é tio forte
que a literatura sobre choque cultural chega a empregar a expressao “estra-
nhos de nés mesmos” (York, 1994), para descrever uma vivéncia de re-entry,
quando a dificuldade é encontrada no retorno a cultura de origem.

Ultimamente, a andlise de situagOes, as sugestdes e as orientacdes para
superar choques culturais continuam a manifestar a preocupacio dos autores
com esse processo que Kohls, em The survival kit for overseas living, descreve
como “pronunciadas rea¢des psicoldgicas que a maioria das pessoas experimen-
ta, quando submetida a uma cultura diferente da sua, podendo ocorrer hiperir-
ritabilidade, amargor, ressentimento, saudades de casa e depressdao” (Kohls,
1996:87).

A descricdo de situagOes adversas, de possibilidades de choque e de su-
gestoes para minimiza-los cobre um amplo espectro, a exemplo do que apre-
senta Cathy Tsang-Feign em Living abroad (1996), quando trata, com grande
sensibilidade, questdes, problemas e solucdes relacionados a mudanga, ao es-
tresse e, NoO retorno as origens, a busca de apoio psicoldgico profissional, pro-
blemas que afligem pessoas que vio enfrentar novas culturas e que se agravam
com as pressoes do trabalho em circunstancias pouco familiares.

Os dois depoimentos seguintes, além de revelarem o choque de descobrir
coisas como, por exemplo, que filas no atendimento ao ptblico ndo sdo uma fata-
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lidade, indicam possibilidades da ocorréncia de um processo de re-entry ambi-
guo, isto €, conturbado por um lado e feliz pelo outro. Alias, essa ambigiiidade
de sentimentos € muito comum nos processos de retorno a cultura de origem, o
que também ameagca o equilibrio das pessoas, especialmente nos primeiros me-
ses de retomada de seus antigos postos de trabalho, apds vivéncias no exterior.

Filas

“Acho que as filas sdo como um recibo de incompeténcia. Em qualquer lugar,
no supermercado, nos bancos etc., quando as filas come¢am a crescer um
pouco mais, logo surgird alguém, do nada, para abrir uma nova caixa regis-
tradora, para o alivio dos clientes.”

This is not my business

“Acho que essa é a frase de para-choque dos americanos. E eles a usam sem
qualquer inibi¢do. Quer um exemplo? Meu marido estava estudando na biblio-
teca, em uma grande mesa. Ele resolveu ir beber um pouco d’agua e perguntou
a um estudante que estava na mesma mesa se ele poderia dar uma olhadinha
no material. A resposta foi: ‘No. It’s not my business. This is your responsibility’.

Aqui ninguém faz nada de graca para ninguém, o que pode ser muito
bom ou muito ruim. O brasileiro que vem para cd achando que vai continuar
resolvendo as coisas na base do ‘jeitinho’ leva um grande susto” (S. Basilio,
Valore-RH, 1998).

O que isto quer dizer é que, no Brasil, esses pequenos favores sao roti-
na. Dificilmente alguém cogitaria em nao atender a pedidos dessa natureza.

Mas serd que a reducdo do chamado choque cultural a impactos negati-
vos é coerente com a realidade? Ou serd um fenémeno mais complexo, po-
dendo gerar efeitos semelhantes aos das histérias romanticas segundo as
quais uma pancada na cabega que levou a perda de memdria pode também recu-
perd-la imediatamente? Sera possivel que o impacto de um choque cultural
possa tanto causar mal quanto bem as pessoas?

A investigacao realizada entre colegas de trabalho e com alunos em co-
mércio exterior, na maioria profissionais atuantes nesse mercado, leva a duvi-
dar de que choque cultural seja, necessariamente, um impacto negativo. Parece
mais algo que pode tanto surpreender ou apenas intrigar quanto oferecer ra-
zOes para respeito por diferencas manifestas e até mesmo estimular o senso
de humor, amenizando impactos de situagdes embaracgosas.

Os exemplos a seguir foram selecionados com o objetivo de ilustrar
uma possivel nova categoria de choque cultural, baseada em reagées de sur-
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presa, ou intrigantes, de perplexa admiracio ou, ainda, de forte estimulo a rea-
¢bes bem-humoradas.

O trago comum entre esses exemplos é a possibilidade de aprendizado
sem traumas que eles apresentam.

Banho a japonesa é preparado!

Chegando ao Japao, apés muitas horas de voo e de aeroportos, somadas ao ri-
tual de encontro com a familia japonesa de seu marido, uma jovem senhora
brasileira desejava um banho.

“Ndo compreendi por que alguém ofereceu-se para preparar o banho.
Ao entrar no banheiro deparei-me com uma banheira vertical (furo-oke). Sur-
presa, pedi ajuda ao meu marido para entrar nela. Entao veio o susto. Além
da sensagdo de opressdo com o mergulho, a elevada temperatura da 4dgua ge-
rou um quase pdnico.”

A engenheira brasileira, acostumada a nio depender de ninguém para um
banho didrio, de chuveiro, € claro, levou um susto com a novidade, sobre a qual
comentou: “Sabe que, no final, foi relaxante?” (E. Srotome, Valore-RH, 1990).

Acima dos credos

“Realizando meu trabalho no México, convivi com muitas familias. Um dia
um colega me disse: ‘hoje nés vamos visitar uma familia protestante’. Ao che-
gar a residéncia, fiquei surpreso ao encontrar, logo na entrada, uma imagem
de Nossa Senhora. Ao sair, apés um produtivo e agradavel encontro, inda-
guei da dona da casa: disseram-me que sua familia era protestante, mas, pre-
sumo que foi um engano, pois ai estd a Virgem. Ao que ela respondeu, com
orgulho de quem da uma licio: ‘somos protestantes, sim, porém, esta é a Vir-
gem de Guadalupe” (L. G. Cruz, Comfint/FGV, 1997).

Realmente intrigante para um brasileiro que ndo imaginava encontrar
em outro pais a tendéncia brasileira ao sincretismo religioso, ainda mais assu-
mindo manifestagoes singulares, como uma Nossa Senhora passar a ser, além
de tudo, um simbolo nacional.

Melancia, uma questao de justi¢ca social

“O fato que irei narrar aconteceu em Southampton, Inglaterra. La eram relati-
vamente comuns mercados de hortifruti em locais que se assemelham a sitios,
que vendiam seus proprios produtos ou trazidos de outras localidades proéxi-
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mas. Em visita a um desses comeércios, encontrei, a venda, uma melancia. Nao
era muito grande, e o desejo de comer uma fruta tropical me veio forte. Como
éramos dois que, diga-se de passagem, comiam muito bem, achei melhor levar
a fruta inteira. Ao falar para o vendedor que desejava a melancia toda, ele se
recusou a vendeé-la. Sem entender a razio, insisti, mas ele se manteve irredu-
tivel. Perguntei, ja com certa irritacdo, por que ndo poderia levar a melancia,
ja que estava disposto a pagar por ela. A resposta foi surpreendente. Ele expli-
cou-me que aquela era uma fruta dificil de se obter e, caso eu a levasse inteira,
outras pessoas ndo poderiam comer. Fiquei impressionado, ele nio estava preo-
cupado apenas em vender a mercadoria, mas em manter o compromisso social
de disponibilizar um produto para todos, da melhor maneira possivel, arriscan-
do-se, até mesmo, a deixar de vendé-lo” (C. J. de Castro, Comfint/FGV, 1997).

Esses exemplos dao indicio de que, quando o choque cultural ndo é per-
cebido apenas como uma ameaga, a énfase em evitd-lo pode ceder algum es-
pago ao aprendizado, transformando ocorréncias de choque em vivéncias, a
partir de fatos, agdes ou reagdes agradaveis ou nio, que, devido ao potencial
de aprendizado, passem a agregar algum valor.

Os exemplos apresentados revelam a importancia da possibilidade de
transformacio dessas situagbes em algo com o qual se possa aprender, sobre
si mesmo e/ou sobre o outro, em busca de compreensac intercultural.

Independentemente do que se conceba ser um choque cultural, vai
aqui uma primeira “licdo”, vinda de algum lugar via Internet: “Lembre-se,
vocé é um hdspede em outra cultura. Evite, a todo o custo, criticar a cultura
anfitria”.

3. Metodologia do estudo: origem, propdsito, objetivos, questoes
e referéncias

O interesse pelo choque cultural ja é antigo e a coleta de depoimentos para
este artigo também o é.

A motivac¢do surgiu no curso de mestrado na The George Washington
University (GWU), com os professores Dorothy Moore e L. Nadler e os douto-
randos Reynolds e Al Romailty, devido a énfase dada a questdo do choque cul-
tural nas disciplinas de educacgdo e treinamento em comunicagao e relaciona-
mento intercultural. As abordagens empregadas a época, tanto as mais tradi-
cionais quanto as experimentais, enfatizam a significancia do choque cultural
para o desenvolvimento da compreensdo entre alunos internacionais, aproxi-
mando-os apesar de suas evidentes diferengas culturais.

Essa vivéncia estimulou a coordenacio de um programa no Instituto
Tecnolégico de Aeronautica (ITA), com o objetivo de promover um aprendi-
zado intercultural através de encontros onde a troca de experiéncias vividas
por professores/pesquisadores no exterior nao enfocasse apenas aspectos tec-
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nolégicos, mas humanos, ao mesmo tempo que culturais e com objetivos edu-
cacionais.

Além disso, a partir de 1994, palestras e disciplinas em cursos de comér-
cio internacional, tanto na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
quanto na Fundagao Getulio Vargas (FGV), possibilitaram dar continuidade ao
levantamento, andlise e formulacdo de depoimentos enfocando o choque cultu-
ral. A partir dessas oportunidades, a investiga¢do tem sido enriquecida com a
disposicdo dos alunos — em geral com vivéncia intercultural — para relatar e
discutir situagdes vividas, visando ao aprendizado intercultural mutuo.

Dessa forma, este artigo nao trata apenas do resultado de uma pesquisa,
mas de um projeto cujo propdsito envolve educagdo intercultural e pesquisa.

Os objetivos tém sido:

v estimular a critica e a autocritica;
v desenvolver sensibilidade e técnicas de apreensdo de diferencas culturais;
v analisar impactos e implica¢bes de cada caso;

v buscar permanentemente dados e vivéncias a fim de elaborar contetidos
para discussido em classe;

v produzir material para palestras e artigos;

v contribuir para uma multiculturalidade orientada para a preservacao de cada
cultura como original e tinica, simultaneamente a sua articulagdo ao “mun-
do da vida”, promovendo a humanidade nas transag¢des globais.

A proposta de educacao intercultural em dire¢do a multiculturalidade
exige a clarificacdo de dois conceitos envolvidos no processo. Sio eles: inter-
culturalidade e transculturalidade.

Nio se trata, com esses dois termos, do estabelecimento de uma hierar-
quia segundo a qual a transculturalidade seria um nivel mais elevado. Trata-se
de movimentos complementares. A interculturalidade € o inter-relacionamento
de diferentes culturas nas suas diversas dimensdes: individuo/individuo, indivi-
duo/grupo, grupo/grupo, grupo/nagao etc. Nesse movimento inter-relacional
as vivéncias podem ocorrer quando o transito intercultural é auténtico, isto &,
quando as inter-relacées ndo sdo conflitantes, quando os envolvidos nao provo-
cam mutilagdes ou exercem dominio cultural, nem sofrem mutilacdes ou domi-
nio de detentores de outras culturas. Movimentos dessa natureza possibilitam
aos envolvidos uma melhor compreensdo de suas diferengas, o que nao exige
aceita¢@o, mas respeito entre os diferentes.

A interculturalidade entre sujeitos permite o livre transito intercultu-
ral, quando a subjetividade se manifesta mais como uma intersubjetividade. £
nesse ponto que a transculturalidade aparece como um saber, para comparti-
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lhar com os diferentes e suas diferencas, e, ainda, como um poder de possi-
veis transformacoes, orientadas para o em comum.

Antes de esclarecer as questdes do estudo é necessario abordar, ainda
gue brevemente, o contraste entre globaliza¢do e mundializacio da cultura.

Enquanto a globalizacfo considera os resultados econdémicos, as preo-
cupagdes da mundializagdo da cultura extrapolam os resultados, para anali-
sar as conseqiiéncias. O estudo Mundializagdo e cultura (Ortiz, 1996) realiza e
estimula reflexdes muito importantes como, por exemplo: o discurso da glo-
baliza¢io € universalista, contrastando com suas préticas de exclusdo, quan-
do os individuos cu grupos humanos sdo classificados pelo consumo de
determinados produtos e servios, que ndo os categoriza, mas que os hierar-
quiza. O discurso da mundializacdo da cultura é multicultural e suas agdes
buscam a preservacio da singularidade em busca do em comum. E a pratica
do que Merleau-Ponty entende como “participar do uno sem o dividir”, em fe-
nomenologia da percepc¢ao.

As questdes a serem respondidas no estudo sdo:

v Ha valores envolvidos no choque cultural?
v Que valores apresentam-se com intensidade nas reagdes apresentadas?

v Ocorreu choque cultural entre os sujeitos apesar da auséncia fisica de pes-
soas da outra cultura?

v O espirito da outra cultura foi percebido e descrito nas falas dos sujeitos?

v O que possiveis manifestacoes de choque cultural revelardo sobre os sujei-
tos?

v A experiéncia planejada foi eficaz em termos de educacfio intercultural?

. - ,i
v Como esse aprendizado se manifestou?

-

4. A rede de referéncias

A literatura em educacgio internacional é farta e, dentro desse escopo, é prédi-
ga no tratamento do chogue cultural. Este € apresentado como tema, fator ou
conceito recorrente — explicito ou subjacente — em abordagens tanto de
questdes filoséficas, especialmente axioldgicas, quanto de problemas mais pra-
ticos, relacionadas ao gerenciamento, considerado vital a0 mundo dos negé-
cios globais. f 3

A evolugio desses estudos possibilita observar que a énfase no gerencia-
mento ndo obscurece as questdes éticas. E possivel perceber essa postura em
Harris e Moran (1979), ja preocupados com a transformacio global, com valo-
res, preconceitos, novos estilos de lideranca. Além desses autores, muitos ou-
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tros, como € o caso de Hofstede (1983) estudando a relagéio entre cultura e es-
tilos gerenciais, buscam um melhor relacionamento, especialmente respeito mu-
tuo no mundo dos negécios. Nos tltimos anos, a literatura dessa area de conhe-
cimento vem oferecendo estudos como o de Mendenhall, Punnett e Ricks
(1995), que descrevem o novo panorama mundial, para discutir questdes poli-
ticas, justificar a significAncia do estudo da cultura, revelar as novas faces das
relaces de trabalho com a globalizacéo, a fim de, principalmente, enfatizar a
importincia da ética para a ambiéncia mundial: Em toda essa extensa obra, a
sombra ou a luz do choque cultural estd presente, algumas vezes mais outras
menos aparentemente, COmo uma ameaga ao convivio entre povos ou pessoas,
ao que se poderia acrescentar: como uma possibilidade de convivio produtivo.
Quando esses autores abordam os possiveis riscos que uma empresa podera
enfrentar no exterior, a compreenséo de diferencas culturais € vista como uma
necessidade (Mendenhall, Punnett & Ricks, 1995, cap. 2). Da mesma forma, o
sucesso das aliangas na globalizagio aparece muito dependente do conheci-
mento cultural entre as partes, em especial do respeito mtituo. Com e para is-
so, é fundamental o aprendizado que o choque cultural pode oferecer.

Diante da avalanche de produtos e servigos com os quais a tecnologia,
especialmente da comunicacio, vem inundando a Terra, uma coisa é certa: a
mera informacfio nio serad suficiente para aproximar as pessoas. Os chogues
culturais serdo cada vez mais freqiientes, e, por isso mesmo, precisam ser
transformados em fontes de aprendizado, para um convivio harmonio'so,
onde diferencas devem enriquecer, ndo separar nem excluir ninguém.

Nesta era tecnoldgica, sobre a qual recafram as expectativas de McLuhan
de uma “aldeia global”, est4 evidente que, com ou sem fios, a tecnologia vai in-
terligando espagos geogréficos, eliminando distincias fisicas e acelerando ver-
tiginosamente a velocidade dos negécios, com informagbes em tempo real.
Daf, porém, & semelhanca com uma aldeia, hd uma grande jornada a ser em-
preendida e com enormes desafios. Percebe-se que, enquanto uma aldeia cons-
titui um mundo cultural singular, ciijos valores, crengas e préticas subculturais
aproximam as pessoas, a globalizacdo, com suas tecnologias, dd indicios de
acirrar disputas, de aglhzar manifesta¢Ses etnocéntricas, de contribuir para a
exclusdo de grupos humanos e de favorecer tentativas veladas ou explicitas de
dominac&o.

- Na verdade, reduzindo-se a concepg¢io de aldeia 2 facilidade de infor-
macio, apesar dos focos de precariedade existentes, a rota do sucesso estaria
bem delineada. Se, porém, a idéia de aldeia incluir compreenséo e respeito
miituo entre as diferentes organizagdes humanas, entfo essa aldeia apresen-
ta-se hoje, no mdximo, como aspiracgao.

Observa-se atualmente a legitimidade dd$ preocupagdes de Simon
(1990:184), quando questionou se os avangos tecnoldgicos ndo iriam facili-
tar aos homens o exercicio de formas mais sistematicas e eficazes de egofsmo
do que as praticadas no passado. :

By

............................................................................................................................................................................................
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Neste ponto, é oportuno incluir nessa discussdo a questdo da homoge-
neidade cultural, um risco para a multiculturalidade que o poder da informa-
¢do pode tornar dramatico para cada individuo em sua singularidade.

Reconhecidos os individuos como nicos e a educagdo como uma possi-
bilidade de diferenciagdo das pessoas, favorecendo o desenvolvimento de
cada uma para a solugao de problemas cada vez mais diversificados e comple-
xos deste mundo, certamente a idéia de homogeneidade estard excluida.

A mundializacdo da cultura, como proposta de convivio entre os dife-
rentes e suas diferencas, ndo somente contribui para enriquecer as possibili-
dades de administragdo dos problemas dos homens, mas humaniza o proces-
so de globalizacdo, afastando fantasmas, tanto de dominac¢do quanto de sub-
missdo ou de exclusées no mundo dos negdcios.

Esta é uma proposta possivel com a transculturalidade: a a¢ao intencio-
nal de transitar pela multiculturalidade global, respeitando diferencas e reco-
nhecendo raizes que elevam a auto-estima, desde a dimensao interpessoal até
a internacional. Esse esforco pela compreensao mutua pode fortalecer a confi-
anga necessaria ao compartilhamento que favorece a transformacao cultural
no sentido da relevincia do humano e da nutri¢do do espirito inovador.

Essa retomada ética da globalizacdo podera abrir possibilidades para o
ambito dos negdcios, que extrapolem a limitagao dos resultados, viabilizando
a analise critica e antecipagdo de conseqiiéncias, o que legitimaria transagdes
em geral no “mundo da vida”. ‘

Todavia, ignorando-se essa reflexao, restaria apenas lamentar o desper-
dicio da energia, da inteligéncia e do conhecimento do homem, pelo fato de a
inconseqiiéncia de suas transagdes transformar relagdes humanas em conflito
e bens e servicos em instrumentos de discriminagao (Fraga, 1998:17) e de ex-
clusao.

Certamente, h4d uma longa jornada a frente até a concretizagao da mul-
ticulturalidade orientada para o “em comum”.

Nesse ponto, vale observar a 4rea da satde, que vem deixando para tras
a violéncia de determinados tratamentos por choque, sem, contudo, desconhe-
cer a necessidade de emprega-los em situacoes de vida ou morte. Além disso,
tem especialmente buscado modalidades ndo-agressivas de choque, visando a
recuperacdo de movimentos e fung¢ées ou ao alivio de tensdes e dores.

Essas praticas de provocar choques para curar estimulam a investiga-
¢ao do choque cultural para a solugdo de antigos e crescentes problemas hu-
manos no dmbito intercultural. Pelo fato de o choque cultural ocorrer inde-
pendentemente da inten¢ao dos envolvidos e de prescindir da paraferndlia
tecnolodgica para gera-lo, sera oportuno concentrar toda a energia na averi-
guacao de suas possibilidades como aprendizado em prol do humano do ser.

E nessa tltima direcio que este estudo sugere uma caminhada, para a
qual traz uma modesta parcela de contribuicao.

A necessidade de entendimento e de sensibilizagdo para a possibilidade
do choque cultural como aprendizado vai tomando forma cada vez mais consis-
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tente, quando se comega a construir uma ponte entre as preocupagoes de auto-
res que tratam de ética nos negécios, como Brown (1994) ou como Casson
(1994), que analisam questoes éticas na atividade econémica. Isso porque, tan-
to os autores citados quanto James Collins (1995), que estuda a longevidade
de grandes empresas da atualidade, ou Harman (1995), que aponta dilemas
nas mudangas globais, especialmente de paradigmas, vislumbram uma certa
orientacdo da sociedade pos-industrial para o holismo e para a espiritualidade,
em preocupagoes com as incertezas futuras, devido ao comportamento do ho-
mem em relacdo as suas organizagoes e a natureza. Todos eles enfatizam o pa-
pel do espirito humano para um mundo de paz e prosperidade.

Percebe-se, entdo, que o vigor do espirito humano passa pela compreen-
sdo entre os homens, para a qual o tratamento adequado tanto a questdo tedri-
ca quanto a questdo pratica do choque cultural passa a ser muito importante,

A préxima segdo deste artigo descreve um trabalho realizado com esse
objetivo.

5. Pesquisando para aprender/aprendendo para pesquisar: sujeitos,
objetivos, procedimentos, postura e instrumental

Uma experiéncia repetida com seis diferentes turmas de alunos do Curso de
Comércio Exterior da Fundagao Getulio Vargas e quatro da Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro, complementada por seis turmas de desenvolvimento ge-
rencial em empresas, sendo quatro de engenharia, uma de transporte e a ulti-
ma de servicos bancarios, todas envolvidas com relacfes internacionais, possi-
bilitou reforcar a hipétese de que o choque cultural pode ocorrer independen-
temente do contato direto com pessoas de outra cultura.

Durante essa situacgao de pesquisa/aprendizagem, verificou-se que a pre-
senca fisica ndo € requisito para a ocorréncia de um choque cultural. Basta um
fato ou sua narrativa para grupos ou pessoas cuja cultura seja diferente daque-
le ao qual o fato ou a narrativa se refiram para que o choque aconteca.

Esse projeto de pesquisa/aprendizagem foi realizado durante os anos
de 1997 e 1998, no Rio de Janeiro, envolvendo mais de 290 pessoas, alunos e
profissionais, dos quais mais de 90% encontravam-se em atividade no merca-
do de trabalho. O tempo de experiéncia dos sujeitos em atividades internacio-
nais variou entre seis meses e 20 anos, sendo a grande concentragao entre
trés e oito anos. Dos 290 envolvidos, 11% nio tinham experiéncia na drea de
trabalho internacional.

A delimitacio do estudo a sujeitos situados na cultura carioca represen-
ta uma limitagio para expectativas orientadas a resultados referentes a sujei-
tos brasileiros. E possivel pressupor, porém, que, no caso da ampliagdo dos
sujeitos ao Brasil, a diferenca nos resultados estaria mais relacionada a esti-
los de manifestacio de choque do que a auséncia de choque ou a intensidade
de seu impacto.
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A estratégia de pesquisa participante reiniciava-se a cada turma, com a
leitura individual de um texto testado e escolhido, a partir de dois critérios
principais:

v um forte contetdo cultural que possibilitou a aplica¢do da metodologia de
pesquisa/aprendizagem intercultural pretendida;

v o enfoque na realidade portuguesa, visando a alguma contribuigio ao for-
talecimento da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, no sentido
da autenticidade do relacionamento intercultural.

ApGs a leitura, cada participante era convidado a escrever suas impres-
sbes sobre o contelido do texto e a anotar suas primeiras reacées ou senti-
mentos relacionados ao mesmo.

Em uma terceira etapa, a estratégia planejada deixou espago para a co-
municagdo oral sobre reac¢des e opinides diante do texto.

Além disso, tanto a comunicagao verbal quanto a nao-verbal, intencio-
nal ou nao-intencional, foram consideradas, visando a apreensio dos senti-
dos psicoldgicos da linguagem oral.

Os convivios interpessoal e intergrupal possibilitaram a etapa final de
apreender, na realidade concreta, o sentido fenomenolégico da linguagem
dos brasileiros sujeitos da pesquisa.

Um texto (Maia, 1997) foi selecionado e empregado como instrumento
da pesquisa e de educagao intercultural, relatando o seguinte: Portugal mante-
ria uma lista de nomes proprios de pessoas que foram considerados indesejd-
veis e até proibidos de serem registrados em cartdrio. Entre esses, muitos eram
nomes de brasileiros conhecidos em Portugal por seus feitos, como € o caso do
campedo de férmula 1, Ayrton (Senna), alguns esportistas ou atores, atrizes e
até personagens de telenovelas brasileiras exibidas em Portugal. Além disso, a
nota sugere a existéncia de legislacdo sobre nomes proprios com orientacées
precisas sobre sua grafia. Essa ultima informacéo foi confirmada por uma fon-
te legal portuguesa, em resposta a solicita¢dao da pesquisadora.

6. Resultados da pesquisa/aprendizagem

Uma escala que vai desde a critica subjacente, a desaprovagio discreta, a bus-
ca de justificativas, passando da irreveréncia ac humor mordaz e chegando a
indignacgao pode ser tragada com os depoimentos colhidos.

A intensidade do choque foi avaliada nem tanto pelo significado das
palavras emitidas, mas pelo sentido psicolégico que se pode apreender des-
sas palavras, em especial as grifadas, quando a fala escrita foi somada a fala
oral que ¢ mais natural, manifestando valores. Esses, por sua vez, possibilita-
ram a apreensado da ldgica da linguagem que é cultural e cuja fenomenologia
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(Kaplan, 1965) compreende muito além do que Vigotski (1996:123-4) cha-
ma de “palavras dicionarizadas”, isto é, os sentidos psicoldgicos da fala. Tudo
isso, combinado com a presenca dos interlocutores, fez aparecer o sentido fe-
nomenoldgico, que é a orientacdo geral da fala dos sujeitos brasileiros diante
do texto, desvelando a sua espontaneidade, ora com humor, ora com irrita-
¢do, em postura de critica/autocritica.

A linguagem ndo-verbal, tanto a intencional quanto a nio-intencional,
foi fundamental para a apreens3o do espirito da fala dos interlocutores, o
qual se manifestou tanto na inteng¢do do sorriso aberto que acompanhou, por
exemplo, as palavras brincadeira lusitana, quanto na comunicacao nao-verbal
ndo-intencional dos olhares de desaprovagdo que acompanharam depoimen-
tos como os que seguern.

“Embora nés, brasileiros, sejamos todos um pouco portugueses, nao da
para entender tamanha preocupag¢ido com nomes. Certamente ha coisas mais
relevantes e urgentes para se cuidar, até proibir e lutar contra, do que no-
mes. E preciso, sim, ter cuidado com nomes cujo significado possa embaracar
as pessoas.”

“(...) por algum motivo que o texto ndo apresenta, a questdo dos no-
mes em Portugal parece ser extremamente importante. Para nds, brasileiros,
fica dificil entender toda essa relevdncia, depositada pelo legislador na ques-
tio da escolha de nomes préprios das pessoas.”

Durante esta ultima manifestagdo, mesmo o sorriso comandado nao
conseguiu dissimular o tom de desaprovacdo do depoente.

As diferencas subculturais dos dois grupos de sujeitos fizeram aparecer
diferentes resultados, porém apenas quanto ao estilo de manifestacdo, por-
que o significado das palavras, seus sentidos psicoldgicos e o espirito da cul-
tura permaneceram os mesmos. Enquanto os profissionais em programas de
treinamento/desenvolvimento gerencial nas empresas reagiram mais contida
e polidamente ao texto, os estudantes, apesar de em sua grande maioria atu-
antes no mercado de trabalho em comércio exterior, reagiram mais livre e in-
formalmente no ambiente académico.

Os depoimentos a seguir, um resumo das falas escritas dos dois grupos
de sujeitos, articuladas as falas orais, bem como o estilo espontaneo das rea-
¢bes e a recorréncia da critica/autocritica, tornaram visivel a ocorréncia de
choque cultural, variando apenas em intensidade, tipo de impacto ou estilo
pessoal de cada sujeito. Esses depoimentos foram extraidos do inventario das
anotacgdes individuais entregues, lidas e discutidas em sala, o que possibilita-
r4 ao leitor a constatacdo da ocorréncia do choque, além da presenca da auto-
critica subjacente em alguns depoimentos.

“Eis por que, entre outras razoes, nds, brasileiros, somos o que somos.”
“O autoritarismo inibe a evolugdo, o crescimento e a atuagdo das pessoas.”
“Esse talvez seja mais um motivo para piadas dos brasileiros.”

“Uma lingua, como tudo o que existe no mundo, tem que mudar. O dina-
mismo é inerente a vida. Nds também esquecemos isso de vez em quando.”
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“Portugal parece procurar manter uma identidade em todo o pafs, de
modo a nio existirem estrangeirismos, agindo como se o controle sobre os
nomes pudesse contribuir para isso, evitando os modismos, como tantos que
temos por aqui.”

“Talvez a atitude das autoridades portuguesas se deva a preservacio
das raizes culturais, mas a custa da liberdade?”

“Deve existir uma boa razdo para isso.”

“Assim, até os grandes escritores podem escrever livros com titulos coe-
rentes com a realidade como, por exemplo, Todos os nomes, de José Sarama-
go. Imaginem todos os nomes aqui neste desvairado Brasil.”

“Engragados, os portugueses! (Burocrdticos e convencionais.)”

Apés o resumo dos depoimentos, segue o rol das “palavras dicionariza-
das”, empregadas pelos sujeitos em reagdo ao texto. A apreensdo dos senti-
dos psicolégicos das mesmas tornou as mensagens mais consistentes, devido
ao rico contetido cuitural, manifestando sentimento de desaprovacao.

Nesse ponto da discusséo, é oportuno retornar a Vigotski, porque ele con-
sidera o significado de uma palavra “apenas uma das zonas do sentido, a mais
estavel” (1996:125). O autor enfatiza que o “significado dicionarizado de uma
palavra” ndo passa de uma “potencialidade que se realiza de formas diversas, na
fala” (1996:125). Dai a significancia da metodologia praticada no estudo que ar-
ticulou a fala escrita a fala oral, permitindo a manifestagao do potencial das pa-
lavras escritas, fazendo aparecer, além da freqiiéncia de choques, as suas
intensidades. A apreensao da intensidade foi favorecida pelo convivio entre su-
jeitos, incluindo o pesquisador, que ndo assumiu uma postura intervencionista,
para inserir-se no movimento proprio dos sujeitos (Fraga, 1994:9, v. 1). A preo-
cupacao do pesquisador nio se relacionou com a neutralidade, mas com o rigor
que a abordagem fenomenoldégica, por considerar o estatuto do “corpo-préprio”
(Fraga, 1994:422-3, v. 2), exige. Na verdade, o movimento/a¢ido do pesquisa-
dor orientou-se para uma subjetividade mais como uma intersubjetividade (Fra-
ga, 1994:19, 41, 69, 152, 254, v. 1; 1994:377-8, v. 2). Essa vivéncia em comum
possibilitou a articula¢do nao somente da fala escrita a fala oral, mas da comuni-
cacdo verbal a ndo-verbal, tanto a intencional quanto a néo-intencional. Esse
compartilhamento contribuiu sensivelmente para o surgimento de contextos que
permitiram a clarifica¢do dos sentidos psicolégicos das falas escritas e orais. O
convivio facilitou, ainda, a apreensdo do sentido fenomenoldgico das reactes
dos sujeitos diante do texto, apesar das diferengas de seus estilos e dos dois con-
textos, o académico e o empresarial.

E necessério esclarecer que em nenhum grupo de sujeitos as reagdes
ocorreram na ordem linear apresentada. As discussdes, bastante emociona-
das, alternavam criticas contundentes com interesses em encontrar as causas
que teriam levado os portugueses a tomar tais medidas. Invariavelmente, po-
rém, as discussoes foram acirradas e o valor predominante nas preocupagoes
dos brasileiros foi a liberdade. '

As manifestagbes desse valor apresentaram-se em um amplo espectro, .
desde o direito individual de decidir quanto aos nomes de familiares até o ques-
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tionamento da legitimidade da ingeréncia do legislador na vida privada dos ci-
daddos.

No primeiro caso, foram citados inimeros exemplos de uma pratica
cultural brasileira que consiste em criar novos nomes de pessoas combinando
dois ou mais nomes de membros de uma familia, como, por exemplo: Luci-
mar (Luci e Maric) ou Tanyara (Tania e Yara).

O relato de uma mestranda em administragdo publica, apresentado a
seguir, ilustra essa prética de criacdo de nomes no Brasil.

“A escolha dos nomes de duas filhas foi realizada pelo casal e a idéia da
composi¢ao do primeiro deles ocorreu em um momento de grande perda para
a mée das criangas: a morte de ambos os pais, em acidente de automével.

Nome criado para a primeira menina: Pethra. Composi¢do do nome:
nome do pai, Pedro, nome da avé materna, Thereza e nome da mae, Yara.

Nome da segunda filha: Noha. Origem: a leitura de um livro cujo perso-
nagem principal cativou o casal inspirou a escolha do segundo nome. A inser-
¢do do h fol uma tentativa de favorecer a feminilidade do nome (originaria-
mente masculino), suavizando a sua sonoridade.

Com o passar dos anos, ambas as meninas vém expressando conforto e
satisfagdo com os nomes proprios que possuem” (Y. T. Vargas).

Essa segunda lista de manifestagées dos sujeitos (quadro 1), composta por
substantivos adjetivados ou nao, apesar de nao revelar o movimento de intensa
argumentac¢éo e contra-argumentac¢ao praticada pelos sujeitos, indica a orienta-
¢do dessas discussOes iniciais em diregdo a fortes reacoes de desaprovacéo.

Quadro 1
Subindo a ladeira da critica

a Preservacao da cultura & Brincadeira lusitana  a Brincadeira de mau gosto  a Burocracia

a Bairrismo a Rigorismo juridico  a Conservadorismo a Espirito fechado

a Medo da originalidade 4 Tradicionalismo a Interferéncia na vida a Preservagdo da cultura
exacerbado privada a qualguer prego

a Imposigdo cultural a Autoritarismo a Nacionalismo exacerbado a Cultura inflexivel

a Todo individuo € livie & Preconceito a Discriminagao a Arbitrariedade

para escolher os nomes
de seus familiares

a Ditadura cultural a Constrangimento 4 Repressao

O terceiro inventdrio apresenta a nova rota das discussdes, que tam-
bém nio se desenvolveram de forma linear, como a ordem do inventdrio po-
dera sugerir.
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Por outro lado, ¢ importante esclarecer que os argumentos € contra-ar-
gumentos espontaneos, estimulados pela proposta educacional multicultural
— visando a discussoes sobre diferengas e empenho em compreendé-las, ndo
necessariamente em aceitd-las —, encaminharam a aprendizagem intercultu-
ral para a apreensdo e consideracdo da singularidade da situagdo portugue-
sa. O debate fez aparecer uma nagdo com tradi¢bes e valores préprios,
empenhada em salvaguarda-los, diante de pressoes culturais de vizinhos mais
industrializados, somadas a um certo grau de estranheza, relacionada ao idio-
ma portugués no continente europeu.

Sob esse aspecto, a ordem do terceiro inventério, embora simplificada-
mente, indica o rumo das discussées no sentido da compreenséo do outro.

O impacto do choque cultural comecou a amenizar-se justamente a
partir dessa discussao. Naquele ponto, as palavras emocionadas de Saramago
em Viagem a Portugal desempenharam o importante papel de permitir a vi-
véncia de calcar os chinelos do outro, ao fazer aparecer o elo indissolivel da
lingua portuguesa existente entre portugueses e brasileiros.

As discussdes acirradas comecgaram a ceder espago ao siléncio do “em
comum” com a leitura de Saramago, quando lamenta, em certas ocasides, em
Portugal, o portugués ser o idioma que se cala.

Entao, a postura inicial de julgamento intempestivo come¢ou a encami-
nhar-se para o reconhecimento da singularidade do outro. Essa orientagédo ge-
ral das discussOes aparece no terceiro inventdrio (quadro 2).

Quadro 2
Descendo a ladeira das reagoes fortes, no sentido da compreensao

a Indignagao a Aprisionamento a Liberdade ferida & Usurpagdo do livre arbitrio

4 Direito de escolha & Absurdo a Indiferenca a Percepgdo da pressao do
tomado Primeiro Mundo

a Perplexidade » Compreensdo da inseguranga & Hildrio  Engragado

a Curioso a Diferente a Peculiar a Singular

7. Algumas consideragoes possiveis

v Os valores apareceram como razoes, nao como causas de choque cultural.
Enquanto as causas sdo factuais, os valores sao culturais.

v Foi elevada a intensidade do valor “liberdade”, encontrado tanto nos de-
poimentos escritos quanto nos orais dos sujeitos.
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v O desconhecimento da realidade do outro refor¢ou o impacto do choque
cultural, enquanto a discussdao daquela realidade estimulou reagdes de
empatia, encaminhando a subjetividade para uma intersubjetividade.

v O texto constituiu uma presenga cultural contundente da outra cultura,
possibilitando a apreensdo do seu manifesto “espirito tradicional”.

v Diferencas culturais apreendidas revelam o estilo informal e espontineo
dos sujeitos em suas reagdes e falas, em contraste com o “estilo tradiciona-
lista” da cultura portuguesa.

v A experiéncia planejada para a pratica do educar-se/educar, atrelada a pes-
quisa, revelou-se eficaz para o aprendizado intercultural, favorecendo vi-
véncias e intensificando a autocritica em detrimento da critica contumaz.

v O fato de o idioma ser o mesmo nos dois paises contribuiu para a aproxi-
magao que facilitou a compreensao do outro, favorecendo o surgimento de
um fator motivacional comum.

v Esse fator motivacional comum, constituido pelo idioma, podera contri-
buir para dar consisténcia ao esforco pela articulagdo da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa.

v Uma certa intimidade dos brasileiros com os portugueses ficou aparente,
ndo somente nas brincadeiras sobre a cultura colonizadora, as quais, ao
que se observa informalmente, sdo reciprocas em rela¢do aos colonizados,
mas através de uma certa sintonia estabelecida pelos sujeitos brasileiros en-
tre as duas culturas, a qual se mostra na critica/autocritica que revela pon-
tos comuns (como se vé nos depoimentos da secio 6 deste artigo). A inten-
sidade aparece no humor dos brasileiros apresentando o anti-herdi portu-
gués, bem como acontece com o0s portugueses sobre os brasileiros, segun-
do relato dos sujeitos.

v Seria também interessante desenvolver o estudo ampliando a escolha de
sujeitos entre brasileiros em geral, para transformar em hipétese o pressu-
posto apresentado neste artigo (quarto paragrafo da segio 5), porque os
sujeitos residentes no Rio de Janeiro ainda ndo enredados na cultura cario-
ca ja apresentaram indicios de que a hipétese se confirmaria, isto é, o cho-
que ocorreria, apenas as manifestagbes apresentariam estilos diferentes.

v Seria oportuno investigar futuramente reagoes de sujeitos portugueses resi-
dentes no Brasil e em Portugal, em relagdo ao texto e ao choque cultural
constatado nos brasileiros, para tentar apreender que rumo tomariam essas
reacoes e que possibilidades de empatia e compreensdo miitua poderiam
promover a educacio intercultural entre sujeitos portugueses e brasileiros,
visando a desenvolver propostas de ensino/aprendizagem intercultural em
busca da transculturalidade.
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