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Cidadania e trabalho

Fernando G. Tenério

O tema sugerido pelos organizadores do
V Congresso de Administragdo do Merco-
sul (Conamerco), especificamente no pai-
nel E, Contrato social: alavanca para a
cidadania, esta inserido também na tema-
tica de estudo que desenvolvemos no am-
bito do Programa de Estudos em Gestio
Social (PEGS), na Escola Brasileira de Ad-
ministragio Publica (EBAP), da Fundacdo
Getulio Vargas no Rio de Janeiro. Nesta li-
nha de pesquisa, procuramos estudar as
relagGes entre a sociedade e o Estado, assim
como entre o trabalho e o capital.

Geralmente, este tipo de discussao é
pautado pela relacgao linear Estado-socie-
dade e capital-trabalho. Entretanto, na
nossa perspectiva de estudo, proposital-
mente focalizamos a rela¢do invertendo a
posicdo dessas categorias de andlise: so-
ciedade-Estado e trabalho-capital. Aparen-
temente, esta mudanca de posi¢io dos
significados capital, Estado, sociedade e
trabalho, nao contribui, substantivamen-
te para uma andlise dos fen6menos poli-

* Chefe do Centro de Formacfio Académica e Pes-
quisa (CFAP) da EBAP/FGV E-mail: tenorio@fgv.br.

ticos, sociais e econdmicos por eles ge-
rados.

No entanto, ao tomar como premissa
que o estudo deve partir da 6tica da socie-
dade e da 6tica do trabalho, acreditamos
mudar o enfoque de quem deve ser o pro-
tagonista no processo dessas relagoes: a
cidadania. Portanto, o cidadio € o sujeito
privilegiado naquilo que interessa a socie-
dade nas demandas ao Estado e naquilo
que interessa ao assalariado nas deman-
das ao capital. Isto é, a cidadania nao tem
apenas o significado formal de pertencer
a um Estado-nac¢do, mas também o signi-
ficado substantivo no qual os direitos ci-
vis, politicos e sociais interagem em bene-
ficio da pessoa humana. '

Os elementos conceituais que contri-
buem para esta maneira de refletir a tema-
tica desenvolveram-se a partir de uma
epistemologia que procura reconstruir o
conhecimento por meio da producao so-
cial, e ndo como resultado de saberes onis-
cientes, e que tem compromisso com as
questdes intersubjetivas, antes que com as
individuais. E a partir deste suposto inicial
e do tema proposto para o painel que pre-
tendo focalizar minha intervencao na inte-
racao trabalho-capital, particularmente no
que diz respeito a cidadania como catego-
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ria bdsica da democratizagdo das relagdes
sociais na producdo.

*rkk

Acreditamos que no Brasil a cidadania
ainda ndo é plenamente considerada,
quer nas discussoes parlamentares onde,
salvo excegoes, a politica como um bem
comum ¢ substituida pelos interesses
corporativos e/ou fisiolégicos, quer nos
ambientes organizacionais, onde este
elemento tem servido mais como expres-
sdo de retérica do que para atender as
necessidades do cidaddo-trabalhador. O
trabalhador é sempre visto como um re-
curso e nao como um sujeito social da
acdo produtiva,

O conceito de cidadania que adotamos
para ser antitético da perspectiva do traba-
thador apenas como um recurso é aquele
no qual o estatuto do cidadao esta baseado
na norma da lei e no principio da igualda-
de, na medida em que o assalariado, ao ter
consciéncia de seus direitos e deveres —
como eleitor, consumidor ou trabalhador
—, passa a ter uma atitude de apoio ou de
cobranca do Estado e dos agentes econd-
micos, tanto daquele do qual faz parte
como empregado quanto daqueles do qual
faz parte como consumidor.

Do ponto de vista da organiza¢ao da
producdo e do trabalho, a valorizagiao do
trabalhador como cidadao, e ndo como
recurso, faz com que ele tome consciéncia
de seu papel como sujeito, e nao coadju-
vante social, isto é, tendo consciéncia do
contetido social, intersubjetivo, de sua
agdo, passa a reivindicar ndo somente
emprego, maiores ganhos salariais e con-
dicoes de trabalho, mas, também, a parti-
cipacio no processo de tomada de deci-
$a0 nos sistemas-empresa.

Parece ser, por exemplo, que a introdu-
¢do da automacdo flexivel, aquela de base
microeletrOnica, exige a participacao dire-
ta da forga de trabalho no processo de ope-

racio e programacio dessas novas tecno-
logias produtivas. E esta participagio dire-
ta implica a diminui¢io dos niveis hie-
rdrquicos, fato que pode promover uma
maior aproximacio do “pensar” do “agir”,
0 que pressupde também que estas mu-
dancas possam favorecer a democratiza-
¢d0 nos sistemas organizacionais.

Nao devemos esquecer que a Constitui-
o brasileira, que foi considerada, quando
da sua promulgacio em 1988, a Constitui-
¢do cidada, prevé preceitos diretamente
relacionados a esta tematica cidadania-tra-
balho.! Caso ilustrativo desta tentativa de
propor a democratizacao das relacoes so-
ciais no interior dos sistemas-empresa,
quanto ao § XXVII do art. 79, protecdo em
face da automacdo, € o projeto de lei de
autoria do entio senador Fernando Henri-
que Cardoso, j4 aprovado no Senado e que
esta tramitando na CAmara, que permite o
posicionamento dos trabalhadores frente
as novas tecnologias de base microeletrd-
nica. Nao podemos esquecer também que
o art. 158 da Convencdo da Organizacgio
Internacional do Trabalho (OIT) assegura
ao trabalhador o direito de analisar os pro-
cessos de automagio a serem incorpora-
dos pelas empresas.

Os organizadores do V Conamerco, ao
desenvolverem o texto de divulgacdo do
congresso sob o titulo Uma agenda para o

1 “Art. 12 - A Repiiblica Federativa do Brasil, (...)
constitui-se em Estado Democritico de Direito e tem
como fundamentos: (...) Il - a cidadania; IIl - a dig-
nidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; (..). Art. 72 - Séo
direitos dos trabalbadores urbanos e rurais, além de
outros que visem 4 melhoria de sua condigao social:
{...) XI - participagiio nos lucros, ou resultados, (...)
participagio na gestio da empresa, conforme defi-
nido em lei; {...) XXVII - prote¢io em face da auto-
magio, na forma da lei; (...). Art. 11 — Nas empresas
de maijs de duzentos empregados, é assegurada a
eleicio de um representante destes com a finalidade
exclusiva de promover-lhes o entendimento com os
empregadores.”
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século XXI: a construgdo de uma sociedade
mais justa somente alcangada através da
recuperagdo do direito ao trabalho como
base da convivéncia e da paz social, fazem
citages do sociélogo portugués Boaven-
tura de Souza Santos. Recorremos tam-
bém a este tedrico social para comple-
mentar a nossa intervengao neste painel.

Citando Boaventura em seu livro Pela
mdo de Alice (Santos, 1995), cidadania
social ¢ “a conquista de significativos di-
reitos sociais, no dominio das relagoes de
trabalho, da seguranga social, da saude,
da educacao e da habitagao por parte das
classes trabalhadoras das sociedades
centrais e, de modo muito menos carac-
teristico e intenso, por parte de alguns
setores das classes trabalhadoras em al-
guns paises periféricos e semiperiféricos”
(1995:243).

Reconhecemos que no caso brasileiro
a cidadania ainda nao se faz presente na
sua plenitude, a exemplo do que ja ocorre
em outros paises, notadamente naqueles
de economia central, nos quais ja houve
uma passagem da cidadania civica e cida-
dania politica para a cidadania social. O
conceito de cidadania social é justamente
o que define a presenca ativa do trabalha-
dor junto aos sistemas-empresa.

Segundo ainda Boaventura de Souza
Santos, as cidadanias civica e politica nao
foram capazes de enfrentar o capital ou
de manter o equilibrio entre o mercado e
a sociedade. Esta conquista foi implemen-
tada pelo trabalhador por meio do “prin-
cipio da comunidade enquanto campo e
légica das lutas sociais de classe que esti-
veram na base da conquista dos direitos
sociais” (1995:244). E acrescenta mais
adiante: “Embora seja ainda hoje debati-
vel em que medida a cidadania social é
uma conquista do movimento operdrio ou
uma concessao do Estado capitalista, ndo
parece restar davida de que, pelo menos,
sem as lutas sociais do movimento ope-

rario, tais concessées nio seriam feitas”
(1995:244-5).
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A pretexto de conclusdo, devemos reco-
nhecer, no entanto, que neste final de sé-
culo, dada a crise econdmica por que
passam os paises em desenvolvimento,
no qual o Brasil se inclui, as solugdes de
corte neoliberal vém abalando as con-
quistas dos trabalhadores, na medida em
que o capital tem procurado dar uma res-
posta a esta crise articulando-se de for-
ma global, através da “difusdo social do
trabalho” e do “isolamento politico da
classe trabalhadora” (Santos, 1995:253).
No primeiro caso, significaria a globaliza-
¢do da produgdo, com a transferéncia, in-
clusive, de fabricas de sociedades centrais
para sociedades periféricas. A conseqiién-
cia disso é a despolitizagdo do processo
de produgdo, na qual os Estados-nacio-
nais agora tém de lutar ou oferecer van-
tagens competitivas para conseguirem os
investimentos das empresas multinacio-
nais. No segundo caso, significaria isola-
mento politico das classes trabalhadoras:
o operariado volta a transformar-se, como
ocorreu até os anos 20 deste século, em
mera forga de trabalho, portanto reificado,
ou seja, um recurso e nao um sujeito social.

Por sua vez, na sua grande maioria, os
tedricos e praticantes de administracio
fazem parte daquele grupo que se dedica
a elaborar e disseminar a ideologia do sa-
ber técnico. Sua fungdo primordial é sub-
meter o trabalho a leis cientificas e o tra-
balhador aos ajustamentos indispensa-
veis a0 cumprimento de seu papel no pro-
cesso produtivo, sob uma epistemologia
individual-positivista.

Portanto, a administragdo como uma
drea de conhecimento atende as necessi-
dades de um modo de produzir que subs-
titui as relagOes entre pessoas por rela-
¢Oes entre mercadorias, recursos. Todos
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os submetidos a este tipo de gestdo da
producdo sofrem uma despersonalizagio
crescente. Conseqiientemente, impede-
se o desenvolvimento da cidadania social,
a presengca ativa do trabalhador junto aos
sistemas-empresa.

Qual a possibilidade de alterar esse qua-
dro de anticidadania? Pensadores como
Claus Offe, Guerreiro Ramos, Guy Debord,
Herbert Marcuse, Hilary Wainwright, Jiir-
gen Habermas, Max Horkheimer, Robert
Kurz e Viviane Forrester apontam: a neces-
sidade de formagio de uma consciéncia cri-
tica sobre a realidade sécio-econémica; o
engajamento em formas associativas de
questionamento das condi¢des existentes,
nas quais se procure vivenciar um conjunto
de valores alternativos a légica da econo-
mia de mercado; a desmistifica¢do do saber
relacionado a gestdo, através da critica de
seus pressupostos e do esforgo para adotar
uma pratica de gestdo participativa.

Assim, da condi¢do histérica de um
sujeito dependente, de um recurso a se-
melhanga dos demais, pela perspectiva da
gestdo social, de uma gestdo dialdgica, o
trabalhador pode adquirir autonomia e
assumir, nao-coercitivamente, o seu esta-
tuto de cidaddo no processo produtivo, a
capacidade de exercer a sua razdo, o seu
saber.
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cional ao serem adotados mecanismos de
democracia direta. A autora rebate o ar-
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da, a vantagem desses mecanismos em
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opinar eleitoralmente. Apresenta suges-
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Esta obra consiste em um estudo do
problema da organizagio e representagao
dos trabalhadores nos locais de trabalho.
O autor apresenta uma andlise histdrica
do ressurgimento das comissdes de fabri-
ca e sua ligacio com o ciclo de greves no
periodo 1978-80 e o novo sindicalismo.
No conflito trabalho-capital, o novo sindi-
calismo busca o reconhecimento do direi-
to de participac¢do e controle dos opera-
rios. As comissdes de fabrica sdo tomadas
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cais de trabalho. O autor considera que,
em comparagio aos demais paises indus-
trializados, o Brasil estd atrasado no que

2 Resenha de Leriana Del Giudice.
3 Resenha de Ricardo Lima.
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se refere a participacao e/ou controle dos
trabalhadores. As comissoes de fdbrica
sdo consideradas um avango, devendo,
portanto, ser estimuladas.

Aconteceu

v Iniciou-se em setembro a pesquisa so-

bre o projeto Educag¢ao em Sade para
as Comunidades Carentes na Arqui-
diocese do Rio de Janeiro, parceria en-
tre a Caritas Arquidiocesana do Rio de
Janeiro e a Katholische Zentralstlhe
fiir Entwuicklungshilfe — Misereor.

Iniciou-se em setembro a fase de ela-
boragdo de entrevistas da pesquisa

Participagdo Cidada na Gestdo Publi-
ca; Préticas e Representag¢bes Sociais.

Foi apresentado no XXII Encontro da
Associacao Nacional de Programas
de Pés-Graduagdo em Administra-
¢do, Anpad, realizado em Foz do
Iguacu de 27 a 30 de setembro, o tra-
balho Parcerias em gestdo social: uma
experiéncia de organizagdo para de-
senvolvimento de comunidades.

Foi apresentado no II Congresso do
Centro Latino-Americano de Adminis-
tracdo para o Desenvolvimento, Clad,
realizado em Madri de 14 a 17 de ou-
tubro, o trabalho Participagdo na ges-
tdo publica: casos na América do Sul.
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