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A reforma do Estado e as organizacgoes sociais
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A velocidade e a descontinuidade das mu-
dangas que caracterizam nossa época tém
requerido dos diversos atores sociais mai-
or capacidade de adaptacio e resposta
aos desafios impostos por uma sociedade
em turbuléncia, para usar uma expressao
consagrada por Peter Drucker.

De fato, a internacionalizacdo da eco-
nomia, desmantelando fronteiras e abrin-
do mercados, e a mudanga no padrao tec-
noldgico, alterando as formas de pro-
dugdo e distribuicdo de bens e servigos,
encurtando distincias e acelerando as co-
municag¢des, produzem impactos signifi-
cativos sobre a vida social nem sempre
bem avaliados.

O mundo globalizado nio resolve e,
ao contrario, muitas vezes, agrava oS pro-
blemas relacionados ao emprego, ao
equilibrio fiscal, a conservagio do meio
ambiente e A prépria democracia. A socie-
dade exige mais eficiéncia e produtivida-
de e, através dos movimentos sociais e
dos grupos de interesse, toma a iniciativa
da acdo publica. O Estado redimensiona o
tamanho do governo, descentraliza sua
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ac¢ao e requer a parceria da sociedade na
solugdo de problemas que nio podem ser
resolvidos apenas na esfera estatal.

Nio é por acaso que governos de dife-
rentes paises, das mais diversas tendén-
cias politicas, tém sido obrigados a repen-
sar seu papel na sociedade, transferindo a
iniciativa privada e comunitdria fungdes e
atividades que julgam nio poder realizar
com eficiéncia e produtividade. Essa mu-
danca € justificada como resposta a um
movimento da prdpria sociedade, que
passou a assumir papéis antes monopoli-
zados pelo Estado.

Diariamente, surgem novas organiza-
¢des ndo-governamentais para cuidar de
criangas, idosos, dependentes de drogas,
desempregados e excluidos em geral, pa-
ra ocupar-se de dreas de protecio am-
biental, desenvolver projetos comunita-
rios, realizar estudos e pesquisas, e pro-
mover atividades educativas, esportivas e
culturais.

No Brasil, o propric governo reconhe-
ce essa mudanga. O Plano Diretor da Re-
forma do Aparelho do Estado se propéde a
inaugurar a chamada “administragdo ge-
rencial”, processo que designa o fim da
histéria da administracao publica, espécie
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de panacéia redentora do estatismo patri-
monialista e do ogro burocratico.

Uma das estratégias para a inaugura-
¢ao do novo modelo € a publicizagio, mu-
danga no regime de propriedade das enti-
dades executoras de determinados servi-
gos publicos, que deixariam de ser puibli-
cOs estatais para serem publicos nio-
estatais, através de sua transferéncia para
“organizacoes sociais”, em dreas ndo-ex-
clusivas do Estado, como a satde, a edu-
cacdo, a cultura e a producdo cientifica.
Entre os equipamentos incluidos desta-
cam-se “as escolas, as universidades, os
centros de pesquisa cientifica e tecnol4gi-
ca, as creches, os ambulatérios, os hospi-
tais, entidades de assisténcia aos caren-
tes, principalmente aos menores e aos ve-
lhos, os museus, as orquestras sinfnicas,
as oficinas de arte, as emissoras de radio e
televisdo educativa ou cultural” (Bresser
Pereira, 1997:25).

De acordo com o Plano Diretor da Re-
forma do Aparelho do Estado, as organi-
zacgOes sociais sdo “entidades de direito
privado que, por iniciativa do Poder Exe-
cutivo, obtém autorizacéo legislativa para
celebrar contrato de gestdo com esse po-
der, e assim ter direito a dotacdo orga-
mentaria” (Brasil, 1995:74). Bresser Pe-
reira (1997:13) esclarece que as “organi-
zaches sociais sio um modelo de or-
ganizacao piiblica nio-estatal destinado a
absorver atividades publicizaveis median-
te qualificagdo especifica. Trata-se de uma
forma de propriedade ptiblica ndo-estatal,
constituida por associagdes civis sem fins
lucrativos, que ndo sdo propriedade de
nenhum individuo ou grupo e estio orien-
tadas para o atendimento do interesse
publico”. 7

O préprio termo para designar esse
processo — publicizagdo — estd cercado
de certa confusdo seméntica. Em que con-
siste de fato a publicizacdo? Trata-se da

transformacdo de entes estatais em orga-
nizagdes ndo-governamentais, da transfe-
réncia de recursos e responsabilidades es-
tatais para organizacdes da sociedade ci-
vil, ou de ambos os processos?

Os limites entre atividades exclusivas
e nao exclusivas do Estado assumem, as-
sim, o carater de conceito técnico, desen-
raizado da histéria, quando ¢ que se veri-
fica é que o exclusivo de hoje pode ndo ser
o de amanha e vice-versa. Atividades nio
exclusivas no passado sdo hoje essenciais.

Impera na defesa da publicizagdo a
necessidade de afirmar a existéncia de en-
tidades que fogem a légica do mercado e
do Estado, situando-se em um espago de
atendimento (desinteressado) dos inte-
resses coletivos. Esses entes fronteiricos
pertenceriam ao terceiro setor, “designa-
¢ao residual e vaga com que se pretende
dar conta de um vastissimo conjunto de
organizacoes (...) que, por um lado, sen-
do privadas, nio visam a fins lucrativos,
e, por outro lado, sendo animadas por ob-
jetivos sociais, piblicos ou coletivos, nao
sdo estatais” (Santos, s.d.).

A possibilidade de existéncia de um
setor da vida social ainda nao colonizado
pelo “sistema”, para usar termos haber-
masianos, continua em aberto. Nuria Cu-
nill (1997:185-7), por exemplo, admite a
realidade do terceiro setor, formado por
organizagGes capacitadas a prestar “servi-
cos publicos sob os principios da solida-
riedade social”, além de usufruirem de
vantagens comparativas especiais em re-
lagdo as organizaces estatais prestado-
ras de tais servigos, por forca de proble-
mas organizacionais menores, pessoal
mais motivado e custos operacionais me-
nores, decorrentes de fatores como a di-
minui¢io da carga burocrética, o uso de
trabalho voluntirio e a possibilidade de
obter e gerir recursos com a flexibilidade
das organizagdes privadas.
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As organizaces sociais aparecem, por-
tanto, como depositérias de todas as virtu-
des civicas. Constituem o locus privilegia-
do de agoes desinteressadas de promogao
do interesse publico nos grupos sociais
junto aos quais exercem suas atividades.
Essa visao tende a relegar a plano secunda-
rio, no entanto, o exame das especificida-
des das organiza¢Ges nio-governamentais.

Surgidas, em sua maior parte, de ini-
ciativas de grupos religiosos, profissionais,
politicos ou empresariais, as chamadas or-
ganizacoes do terceiro setor compdem uma
complexa misceldnea de interesses particu-
laristas. Atribuir-lhes a capacidade de pai-
rarem acima dos conflitos sociais e politicos
dos paises em que atuam é abandonar um
sadio ceticismo critico.

Boaventura Souza Santos (s.d.:11)
lembra que “a localiza¢do estrutural do
terceiro setor torna-se ainda mais com-
plexa no caso de organizag¢ies que, embo-
ra cumpram o formato legal do terceiro
setor, nada tém a ver com a filosofia que
lhes serve de base, (...) porque se trata de
organizacoes de fachada, cuja légica é ba-
sicamente o lucro, mas que se organizam
sob a forma de terceiro setor para facilitar
aprovacao, obter subsidios, ter acesso a
crédito ou a beneficios fiscais”. Salienta,
ainda, que hd muita variedade em termos
de democracia interna, participacdo e
transparéncia entre as organizagoes So-
ciais, especialmente nos paises periféricos
e semiperiféricos, onde “os padrdes nor-
mativos de organizagao sdo decisivamen-
te afetados pelas fontes de financiamento
das suas atividades, quase sempre doado-
res estrangeiros, e pelas condicoes por es-
tes postas quanto a orientacdo, gestio e
responsabilizacdo da atividade das orga-
nizagbes”. '

Acreditar que as organizagoes sociais
sdo manifestages da forca da sociedade
civil que se afirma contra o Estado revela,

também, que a publicizacao, como estra-
tégia governamental, é de certo modo
uma contradi¢do. De um lado, a criagao
de tais organizacées por iniciativa do Es-
tado demonstra artificialismo, pois subs-
titui a iniciativa comunitiria pelo estimu-
lo estatal. De outro, a inser¢do das organi-
zacoes surgidas exclusivamente da inicia-
tiva comunitiria no sistema de dotacGes
financeiras do Estado redunda na perda
de autonomia, convertendo-as em apén-
dices do aparelho estatal.

Na realidade, o que se pode observar
até o momento € a transformagio de fun-
dacbes estatais, como a Fundag¢do Ro-
quette Pinto e o Laboratério de Luz Sin-
crotron, em entidades desobrigadas de
enfrentar o que se consideram entraves
legais a flexibilidade operacional. Trata-
se de uma inovagao ou, mais propriamen-
te, de uma restauracio, sob nova roupa-
gem, da autonomia desejada para as fun-
dagoes instituidas pelo poder piblico, nos
termos da reforma administrativa empre-
endida com o Decreto-lei n2 200/67?

Pode-se, mais uma vez, estar diante de
uma tentativa de escapismo, ou seja, de
fuga aos rigidos controles centralizados
sobre os meios. Tais tentativas, em geral,
podem ajudar a resolver problemas de
gestao no curto prazo, mas, no longo pra-
zo, trazem problemas de extrema comple-
xidade para as administracées, que aca-
bam por reenquadrar os escapismos no
esquema geral de controle.

Alega-se que serd possivel controlar os
atos praticados pelas organizagoes sociais
através de variados mecanismos partici-
pativos de regulacio, fiscalizagao e ava-
liagdo. O problema é que mesmo os mais
sofisticados instrumentos de avaliacdo de
desempenho revelam-se incapazes de me-
dir o impacto das agoes empreendidas.
Com isso, tendem a privilegiar a mensura-
¢ao da eficiéncia, deixando de lado qual-
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quer esforco para avaliar a real eficdcia
social das iniciativas. De fato, conforme
lembra Kettl (1998:90), “estabelecer um
conjunto relevante de avaliagoes de resul-
tados ¢ projeto para décadas de trabalho,
ndo para meses (...) os australianos, por
exemplo, admitem que trabalham nisso
10 anos e que ainda nao chegaram a nada
satisfatério”.

Claro que este nao constitui um pro-
blema apenas das organizagdes sociais,
pois a mesma dificuldade aparece tam-
bém nos setores controlados diretamente
pelo Estado. Nas organiza¢oes sociais, no
entanto, que se situam fora do controle
politico parlamentar, sujeitas tao-somen-
te ao controle estatal e ao controle social
de clientelas especificas, o problema pode
dassumir maiores proporgoes, comprome-
tendo o atendimento a direitos funda-
mentais da populagao.

As organizagoes sociais também nao
podem ser vistas como uma solu¢io magi-
ca para a prestacao de servigos sociais ba-
sicos. O principal problema nesta drea é a
escassez de recursos para a universaliza-
¢do e o atendimento equinime, como é es-
perado e a Constituigao Federal pretende
assegurar. Seria irrealismo acreditar que
aparecerio muitos candidatos ansiosos
para dirigir uma escola publica que rece-
be R$300,00 por aluno/ano a fim de fazer
face a todos os gastos, inclusive o paga-
mento de professores.

Pretender que a publicizagao se torne
uma panacéia ou conduzi-la com levian-
dade ou agodamento constituiria ndo s6
um desrespeito para com os setores so-
ciais atingidos, mas a abertura de uma
caixa de Pandora em termos politicos. A
4nsia de transferir encargos para o tercei-
ro setor pode acabar por converter-se,
sem os devidos cuidados, em desmantela-
mento das estruturas de prestagao de ser-
vigos sociais basicos.

O processo de publicizacao pode oca-
sionar graves transtornos sociais ou mes-
mo colocar em risco o patriménio piiblico,
caso nao esteja submetido ao rigoroso es-
crutinio da sociedade, através de um sis-
tema de avalia¢do fundado em indicado-
res claros, precisos e verificaveis, estabe-
lecidos através de ampla discussdo demo-
cratica entre todos os setores envolvidos.

A questdo democrdtica, por sinal, per-
manece como o né gordio a ser desatado
em qualquer processo de reforma do Esta-
do. A existéncia de um potencial de mu-
danca nas relagbes sociedade/Estado, si-
nalizadas pela unido entre o principio de
comunidade, atribuido as organizacoes
sociais, e o principio de cidadania, atribui-
do ao Estado, ndo deve ocultar o fato de
que tal combinacido requer uma luta poli-
tica permanente para assegurar a demo-
cratizacdo do Estado e do terceiro setor.

Assim, investigar a viabilidade da des-
centraliza¢do para o denominado terceiro
setor da prestacdo de servicos publicos,
aperfeicoar os mecanismos de controle
social e politico das organizacoes sociais e
examinar a eficiéncia e eficcia da gestao
de tais entidades tornam-se, pois, tarefas
imprescindiveis.
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