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A Tirpe (tendéncia, impacto e resposta
em planejamento estratégico) é uma me-
todologia proativa empregada na andlise
de uma tendéncia setorial. Como ferra-
menta ou instrumento gerencial do pla-
nejamento estratégico, a metodologia
pretende desenvolver, com maior habili-
dade, a construcdo de cendrios onde se
procura projetar impactos de alguma ten-
déncia identificada em determinado se-
tor, auxiliando, ainda, na determinacao
de respostas ou medidas a serem efetiva-
das. Busca, desta maneira, delinear ru-
mos para o futuro, procurando antecipar,
de modo sistemético, mudangas ambien-
tais e/ou contingéncias intra-organiza-
cionais, o que possibilita o enfrentamento
e/ou a minimizacao de riscos e incertezas
inerentes ao processo decisdrio.

* Este artigo resulta de um trabalho da disciplina
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** Mestrandos em administragio ptiblica pela EBAP/
FGVY

A tendéncia escolhida para aplicacdo da
metodologia foi o aumento da participa-
¢do do denominado terceiro setor! na eco-
nomia, na administragdo e na sociedade.

Por conta da pluralidade de enfoques
sobre a classificacdo das ONGs, existem
diferentes perspectivas sobre suas dreas
de atuagao na sociedade. Em todas essas
perspectivas, podem-se identificar quatro
dreas fundamentais:

v prestar servigos;

v desenvolver inovagaes;

1 0 conceito de terceiro setor é ainda produto de
reflexdes entre os estudiosos. Adotou-se aqui a no-
¢ao mais comum e abrangente na literatura, que se
traduz sinteticamente nas organizages que cum-
prem uma funcio piblica sem serem membros do
Estado e que sdo tdo flexiveis organizacionalmente
quanto as organizagbes voltadas para o mercado, se
situando, portanto, na interface destes dois setores.
As manifestagbes mais visiveis sdo as das formas tra-
dicionais de ajuda miitua, os diversos formatos de
movimentos socigis, as organizagdes ndc-governa-
mentais e as organizagbes filantrdpicas. Para mais
esclarecimentos, ver Salomon (1994) e Fernandes
(1994).
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v conservar e desenvolver valores de-
mocraticos; e

v lutar pela mudanca da politica, das po-
liticas e/ou pela melhora dos servigos.

A relevincia do tema abordado
deve-se ao fato de que parte significativa
dos trabalhos desenvolvidos em planeja-
mento estratégico se orienta basicamen-
te para aplica¢Ges no setor mercado. Bus-
cou-se ampliar o campo de atuagio des-
sa disciplina, destacando a emergéncia
do terceiro setor, que tem colaborado
para o surgimento de novas configura-
¢des para as politicas ptiblicas e a ascen-
sao de formatos ndo exclusivamente esta-
tais — em muitos casos, privados — para
essas organizacoes, e onde se procura
ampla sinergia com a sociedade civil. Por
isso, hd necessidade de ampliar os es-
tudos sobre o setor, fazendo com que a
aplicacdo de instrumentos de planejamen-
to transite nos trés setores (Estado, mer-
cado e ONGs).

Este contexto aponta, ainda, para a
demanda por técnicas gerenciais avanga-
das, onde o planejamento estratégico tem
papel destacado, visto que o terceiro setor
carece de tais técnicas.

O terceiro setor deve sua for¢a es-
tratégica na sociedade deste fim de sécu-
lo 4 sua grande flexibilidade de mercado,
pela prestacdo de diversos servi¢os, o que
lhe da elevada competitividade. Alguns
autores, como Claus Offe, defendem que,
ao lado do Estado e do mercado, entida-
des comunitdrias como as ONGs vao for-
mar uma nova ordem social. O setor nao-
estatal e ndo-lucrativo, segundo seus es-
tudiosos, tem apresentado impactos im-
portantes, caracterizados nos seguintes
aspectos:

v visibilidade econ6mica;

v visibilidade politica;

v estratégias de autofinanciamento;
v dimensio juridico-institucional;

v dimensio social.

Partiu-se destes elementos para organi-
zar a matriz de tendéncia, impactos e res-
postas, que orientou a escolha de acées es-
tratégicas, como se observa nas figuras 1 e
2ae2b,nosquadros 1a3enastabelasle2.
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Tabela 1
Despesa do setor nao-lucrativo

Pais USS$ bilhdes % PIB
Hungria 39 1,20
ltilia 216 2,00
Japao 94,9 3,20
Franga 399 3.30
Alemanha 53.7 3,60
Reino Unido 46,6 6,30
Fonle: Salomon (1994).

Quadro 1
Agente Finalidade Tipo
Publico Pubtica Estado
Privado Privada Mercado
Privado Piblica Terceiro sefor
Pablico Privada Corrupgao
Fonte: Fermandes (1994).
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Tabela 2

Comparagao entre 0 nimero de empregados no setor nao-lucrativo
e o maior empregador privado entre os paises pesquisados

Nao-lucrativo/
Pais Empresa Empregados Setor ndo-lucrativo maior empresa
Franga Alcatel-Alsham 213.000 802.619 38
Alemanha Dainle-Benz 381.000 1.017.945 27
Halia Fiat 128.000 416.383 33
Japao Hitachi 274.000 1.440.228 5.3
Reino Unido Unilever 298.000 945.883 3.2
EUA General Motors 717.000 7.120.000 99

Fonte: Salomon (1994).

Quadro 2

Perfil dos novos lideres
empresariais

w “Os profissionais com atitude e postura de empreendimento social serdo os lideres das corporaghes privadas
competitivas. € a questdo do desenvolvimento social e humano como precondicso para se alcangar padrdes
aceitdveis de desenvolvimenlio econdmico, de compelitividade, de humanidade (...) para a sociedade.”

v “Cada vez mais a dimens3o social tem tido uma forte presen¢a na estratégia instilucional das organizagées privadas
competitivas. Os novos lideres empresariais serdo aqueles execulivos com vivéncia nos seteres peblico, privado e no
terceiro setor.”

Fonte: http-//www.ppessoa.zaz.com.br/paginas/poalitto00.htm.

Quadro 3
Novo perfil das organizag6es empresariais

v “0 novo modelo que se impde s organizagles privadas compelitivas exige uma forte presenga da dimensdo social.
Nao s6 pefa filantropia em si — o 'bem’ pelo ‘bem’ — mas, também, pela 6gica e visdo de mercado.”

Fonte: hitp://www ppessoa_zaz.com.br/paginas/poalitto00.htm,
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Figura 1

Tendéncia: aumento da participagdo do terceiro setor
na economia e na sociedade
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Figura 2a

Respostas selecionadas

Figura 2b
Respostas selecionadas
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