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1. Introdugao pectivos impactos e respostas. Alguns im-
- pactos sdo comuns a mais de uma tendén-

A era da informacdo cria novas deman- cia, assim como algumas respostas sao co-

das para antigos bancos de dados e abre =~ Muns & impactos diversos.

caminho para a implementacao de novas

data warehouses. Dentro dessa perspecti-

va, o artigo utiliza a ferramenta TIR (ten- Quadro 1
déncia, impacto, resposta) para analisar

estrategicamente as possibilidades do se- Tendéncias
tor.

1. Formagao de grandes data warehouses
Os autores tém estreita ligacdo com o -

tema, como produtores, analistas, consu-
midores ou criadores de servicos de dados

2. Acesso direlo dos usudrios as informagdes
{Internet, intranets)

fornecidos por data warehouses. 3 Integragao de sistemas com oulras fonles de dados
O quadro 1 mostra algumas tendéncias exernas — £

do setor. Os quadros seguintes abrem a 4 Aumento de capacidade e diminuigo dos cusios

andlise de cada tendéncia, com seus res- dos equipamentos

5. Novas tecnologias

* Artigo originariamente apresentado como traba-

lho da disciplina Planejamento Estratégico: Modela- -
gem e Teoria, sob a coordenacao do professor Istvan
Karoly Kasznar, do Curso de Mestrado em Adminis- 0. Tendéncia
tragdo Publica da EBAP/FGV. '
** Mestrandos do Curso de Mestrado em Adminis- :
tra¢do Publica da EBAP/FGV. 0.0.0 Resposta.

A abordagem segue o padrao:

0.0 Impacto
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Quadro 1.1 L Quadro 1.2

1. Formagéo de grandes data 2. Acesso direto dos usuarios as
warehouses b informagoes (Internet, intranets)
1.1 Necessidade de infra-estrutura 2.1 Demanda de produtos personalizados
b )
1.1.1 Investimento em equipamento v 2.1.1 Elaboragao de produtos

2.1.2 Segmentagao da oferia
1.1.2 Investimento em pesscal gmentag

, 2.1.3 Investimento em tecnologia e pessoal para
1.2 Manutengao das bases de dzdos : tratamento de dados primarios

2.1.4 Possibilidade de maior disseminagao

1.2.1 Inveslimento em tecnologia de coleta de L
eletrdnica de dados

dados 5
; ‘ ¢+ 2.2 Pirataria
; 1.2.2 Inveslimento em seguianga e backup 2.2.1 Registio de copyright
¢ 1.3 Demanda de produtos personalizados : 2.2.2 Certificagao de produtos ofertados
1.3.1 Elaboragdo de produtos ; 2.3 Maior s'eguranga de acesso
1.3.2 Segmentacao da oferta L 231 F:rewa./l )
1.3.3 Investimento em tecnclogia e pessoal para 5 2'3'2_ Invesgmento ?m sistema de senhas
; lratamento de dados [ rimérios o 24 Contingéncia (restrigao de acesso)
1.3.4 Possibilidade de uma maior disseminagao 2.4.1 Investimento em sistema de senhas
eletronica de dados 2.4.2 Segmenlacao de demanda
Quadro 1.3 Quadro 1.4
3. Integragao de sistemas com 4. Aumento de capacidade e
. outras fontes de dados externas | diminuigao dos custos dos
‘ equipamentos
3.1 Dependéncia externa de fornecedores de dados
41 Aumento do volume de usudrios

3.1.1 Formalizagao contratial
4.1 1 Segmentagdo da demanda
3.1.2 Diversificagao de fontzs .
¢ 4.1.2 Aumenio da infra-estrutura de comunicagao

3.1.3 Alavancagem de parczrias e de rede

3.2 Maior seguranga de acesso 4.2 Diversifica¢ao da oferta de servigos

3.2.1 Firewal 4.2.1 Prospecgao de novos mercados

4.2.2 Marketing de produtos
3.2.2 Investimento em sistema de senhas

4.2.3 Aperfeigoamento de produtos (melhoria

3.3 Complexidade de dados caiastrados L continuada)
3.3.1 Orientagdo e suporte 43 Agilizagao da prestagao de servigos
3.3.2 Terceirizagao do desenvolvimento 4.3.1 Suporte ao usudrio

- . . 4.3.2 Capacidade técnica e exceléncia
3.3.3 Possibilidade de ater dimento em cendrios

distintos ; 4.3.3 Eslabelecer procedimentos




Quadro 1.5
5. Novas tecnologias

‘5.1 Novas midias e formas de apresentago de dados

5.1.1 Homoiogar equipamentos
5.1.2 Fomentar aplicagdo de novas tecnologias

5.1.3 Incentivar pesquisa e desenvolvimento
através de convenios com Universidades e Centros de
Pesquisa

© 5.2 Dominio de novas tecnologias
5.2.1 Treinamento
5.2.2 Monilorar a concorréncia — benchmarking

5.2.3 Aliangas e parcerias

5.3 Melhoria e expansao da colela eletronica

5.3.1 Mudanga de cultura

5.3.2 Adaplagdo da estrulura
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