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Omar Aktouf, reconhecido professor, pesquisador e consultor sediado no
Canad4, tem brindado seus leitores com rica e densa literatura que sinaliza para
a necessidade de uma administragdo verdadeiramente humana. Também ¢é disto
que o livro trata. Estruturado em seis capitulos, por vezes repetitivo, ilustra os
pontos de vista do autor com a experiéncia de dois paises — Coréia e Suécia —
e de seis empresas, uma das quais localizada no Brasil, considerados todos como
modelos de alto e renovado desempenho, embora tenham questdes nio-resolvi-
das.

Aktouf entende como administragdo tradicional aquela cujas agdes se funda-
mentam nos pressupostos de Adam Smith, Taylor, Fayol, Elton Mayo e Ford,
bem como nas correntes de cultura organizacional e de qualidade total. Lembra
que suas bases conceituais se revelam ndo como ciéncia, mas como doutrina.
Esta foi desencadeada nos EUA do pés-guerra, e empresas e pessoas estdo dela
impregnadas. Segundo o autor, para essa doutrina, eficicia € sindnimo de sub-
missdo, logo, empregado € alguém para ser teleguiado. Disciplina, ordem, obe-
diéncia, hierarquia, diferenca de status, separagao dos papéis de concepgao e de
realizag@o sdo seus pilares. Duplo constrangimento € a sua marca: traz em si a
alienag@o, mas supervaloriza a autonomia; arruma-se numa estrutura relacional
de dependéncia, mas louva a liberdade; provoca a infantilizagdo do empregado,
obriga-o ao siléncio, mas clama por participagio.

Administracio tradicional € aquela que privilegia crengas miopes, tais como
“0 homem certo no lugar errado”. Abragar tal crenga € limitar as capacidades de
uma pessoa ao que ¢é exigido pelo posto que ocupa, niao oferecendo oportunida-
des para a inventividade, iniciativa, imaginag¢do, engajamento criador, busca do
sentido do trabalho. E aquela que vé pessoas como “recursos humanos”. Ora,
toda pessoa reduzida ao estado de recurso, isto é, de objeto dirigivel e utilizdvel,
nio pode ser nada mais do que uma pessoa coisificada, alienada, que despreza
sua empresa. Um recurso sé poder ser humano, se o humano se desumanizar, por-
que o ser humano é feito para ser parceiro, consciente e voluntario, de seu seme-
lhante. Administragdo tradicional é aquela que tem contado com a legitimidade
que lhe dio as escolas de administragdo quando enfaticamente privilegiam ana-
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lise, abstragdes matemdticas, calculo, estudos de caso. Essas coisas sdo impor-
tantes, mas ndo sdo sinébnimos de reflexdo, nem conduzem, necessariamente, i
organizagdo inteligente. Administrar ndo é o mesmo que dominar técnicas e re-
ceitas.

Aktouf v& o modelo dominante em pleno processo de esgotamento. Os des-
gastes tém sido considerdveis, tem havido destruigio de organizagdes inteiras e
chegamos ao inverso da doce harmonia que os apdstolos do conceito de “empre-
sade exceléncia” proclamam e desejam com frenesi. O que se tem sido fantdsticos
avangos tecnolégicos ao lado de altas taxas de desemprego, pauperizagio e an-
gustia existencial. Até agora tivemos humanismo de fachada e, no entanto, os as-
pectos intangiveis da gestio sdo muito mais determinantes do sucesso de uma
empresa do que os materiais e tangiveis.

Administragao renovada € aquela que se caracteriza pela preocupacio com
eqiiidade, transparéncia, redistribuicio, solidariedade-cumplicidade, e que es-
pera criatividade, originalidade, inovagdo e talento aglutinador do novo admi-
nistrador. E aquela que percebe o ser humano como uma criatura imaginativa,
capaz de livre-arbitrio e possuidor de capacidades associativas e generalistas. E
aquela que admite que o ato humano por exceléncia ¢ o trabalho. E nele que o
homem exprime sua natureza de construtor de seu meio. Se € assim, administra-
¢do renovada supde ndo o ato alienado, mas o ato livre sem o qual néo se con-
cebe engajamento e comprometimento. Como uma pessoa pode ser responsa-
bilizada pela rentabilidade e pelas conseqiliéncias de um ato que nunca foi seu,
nem ao menos parcialmente”? Administragdo renovada é aquela que admite ndo
se poder ignorar impunemente as necessidades e capacidades humanas. Se as-
sim se faz, tem-se como resultado o absenteismo, o alcoolismo. o estresse, a ini-

bi¢do da acdo.

Para a renovagio da administragdo, o autor sugere que se vd buscar bases teé-
ricas em outros saberes, bem como as experiéncias de outros paises. que nio so-
mente os EUA, e de empresas que, mesmo americanas, estejam buscando novos
caminhos. Alerta que os paises mencionados tém muitos problemas, mas pode-
mos aprender como as politicas de governo modelaram o espago econdmico e so-
cial, como é util o alto nivel de escolaridade e de consciéncia social dos
empregados. Na Suécia, por exemplo, onde a parte mais substancial de pesquisas
¢ financiada pelo setor privado, as pessoas aceitam sacrificios, porque tém a cer-
teza de que a riqueza, uma vez restabelecida, serd eqiiitativamente repartida.

Mudangas, reconhece Aktouf, ndo se fario de um dia para outro. Como ad-
mite, tem-se, de uma lado, o poder paralisante do empregador; de outro, a resis-
téncia, também paralisante. do empregado. Mas elas precisam ser feitas. Afinal,
assevera, este movimento por maior humanidade na empresa ndo é nem um ideal
romantico, nem um ato de filantropia, nem uma utopia, mas uma necessidade.
Para realiza-la, é preciso incorporar um novo estado de espirito, certa sabedoria,
nova generosidade.
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Aktouf advoga que aos patrdes cabe o primeiro passo na jornada da mudan-
ca. Gestores tém de entender a grande responsabilidade que lhes cabe em rela-
¢do a seus semelhantes. As empresas devem ser rentaveis, sim, mas ndo a custa
do sofrimento de seus empregados ou da degradagio do ambiente. O adminis-
trador que age nessa dire¢do. afirma o autor, serra o proprio galho no qual estd
sentado.
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