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Pesquisa: metodologias participativas, experiéncias

Fernando Guitherme Tendrio e Jacob Eduardo Rozenberg

A pesquisa Metodologias participativas, experiéncias
tem sua origem no Programa Gestéo Publica e Cidadania,
iniciativa conjunta da Fundagéo Getulio Vargas e da Fun-
dagéao Ford, com vistas a premiar experiéncias inovadoras
na area de administragéo publica. Seu objetivo foi identifi-
car as afinidades metodolbgicas entre as experiéncias que
compunham a amostra formada pelos 100 projetos semifi-
nalistas do Programa. Sua justificativa reside na necessi-
dade de aprofundar a analise do comportamento das ex-
periéncias ditas participativas. Procurou-se, assim, verifi-
car se as iniciativas tomadas realmente estimulam a parti-
cipagéo consciente da sociedade ou pouco contribuem para
a formagao e capacitagao dos atores sociais e para o es-
tabelecimento de uma relagéo sociedade-Estado em que
a cidadania seja de fato uma construgao e um exercicio
permanentes.

Buscou-se, inicialmente, tragar o perfil basico da amos-
tra através da apreciagao de suas caracteristicas elementa-
res. Com relagao a distribuigac geografica, verificou-se uma
ampla dispersao espacial das iniciativas, com predominio
da regiao Sudeste, com 53% do total. Com respeito ao pu-
blico-alvo, a maioria das experiéncias concentrou-se em
grupos especificos, como moradores de favelas e areas pe-
rifericas, ou em segmentos sociais e minorias historicamen-
te excluidos, como idosos, criangas, mulheres e indios. O
setor publico também foi beneficiario de diversas iniciativas,
cujo objetivo era promover um salto de qualidade em algu-
ma drea ou setor da administragao publica e que, direta ou
indiretamente, repercutisse na prépria sociedade. No que
tange ao tempo de existéncia, os projetos podem ser consi-
derados, em sua maioria, experiéncias relativamente recen-
tes, pois mais de 60% das iniciativas tém menos de trés
anos de existéncia. A curta duragao das experiéncias e, por-
tanto, a falta de tempo habil para consolidar efetivamente
suas propostas e metodologias tornam os projetos mais vul-
neraveis a pressoes e situagdes de dificuldade que contri-
buem para sua descontinuidade. Projetos na &rea social,
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sobretudo os de natureza participativa, necessitam de um
periodo de maturagao para serem assimilados e ganharem
dinamismo. Por isso mesmo € que a descontinuidade admi-
nistrativa, mal tipico do setor publico, foi apontada como um
dos principais riscos a que estao sujeitas essas iniciativas.

A pesquisa identificou a grande abrangéncia das ques-
tbes abordadas, aliando temas ja bastante conhecidos,
como saude, educagao e habitagao, a questdes emergen-
tes, como preservagao ambiental, cultura, lazer, dissemi-
nagao de informagdes etc. Os projetos, em sua maioria,
procuram abordar simultaneamente varias questoes. En-
tre as preocupagdes manifestadas reiteradamente na
amostra, estd a questao da sobrevivéncia material. Neste
sentido, boa parte dos projetos engloba politicas no cam-
po da geragao de renda e emprego.

A pesquisa focalizou a atuagao do poder publico munici-
pal na viabilizagao das iniciativas. A prefeitura, a partir de
seus 6rgaos constitutivos, assume papel destacado na con-
solidagéo de parcerias com instituigdes das demais esferas
governamentais e com organizagdes da sociedade civil, tais
como associagdes comunitarias, sindicatos, universidades,
ONGs e organismos internacionais.

No que tange a participagao social, os projetos podem
ser desmembrados em dois grupos: de um lado, experién-
cias em que a participagdo social ao longo do processo
assume uma posigao secundaria. De outro, projetos que
consideram a participagao e a organizagao social dos
beneficiarios como elementos centrais e indispensaveis na
elaboragao e implantagao da experiéncia. Na verdade, os
projetos se espalham ao longo de um continuum gue vai
desde projetos entregues prontos e acabados aos
beneficiarios finais até projetos voltados para a conquista
da autogestao do processo pelos beneficiarios e nos quais
a participagdo e o grau de mobilizagdo sao os principais
responsaveis pela qualidade dos resultados. O conjunto de
experiéncias mostra 0s novos rumos que oS projetos so-
ciais podem trilhar no Brasil. A fim de superar novos e anti-
gos obstaculos, solugdes criativas vém sendo buscadas,
sobretudo a partir da inclusdo da participagao e da parceria
sociedade-Estado nas metodologias empregadas. Com re-
lacAo a amostra analisada, o momento € de consolidagao
das conguistas e inovagdes, bem como de sanar 0s pro-
blemas e as deficiéncias que ainda persistem. A falta de
uma pratica mais prolongada de participagao social, o des-
crédito com relagao as instituigbes publicas, a descon-
tinuidade administrativa e a caréncia de recursos, sobretu-
do os de natureza financeira, sd0 ameagas que pairam
sobre o futuro dos projetos.

De modo geral, porém, as metodologias observadas na
amostra adotam, parcial ou integralmente, medidas como
a criagao de parcerias, a democratizagao das informagoes,
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0 apoio a autogestao, o fortalecimento das organizagées
comunitarias, o reconhecimento do saber popular e a aber-
tura de canais de comunicagao entre sociedade e Estado.

Tendo em vista o potencial de idéias e solugdes basea-
das em metodologias participativas que de outra maneira
permaneceriam ilhadas, sem nenhum efeito multiplicador,
o Programa Gestdo Publica e Cidadania pode ajudar a
estreitar a troca de experiéncias, divulgando iniciativas que
podem ser reproduzidas e aperfeigoadas.

Storch, Sérgio. Discussédo da participagao dos trabalhadores
na empresa. In: Fleury, Maria Tereza Leme & Fischer, Rosa
Maria. Processo e relagdes do trabalho no Brasit. movimento
sindical; comissdo de fabrica; gestao e participagao; o modelo
japonés de organizagdo da produgdo no Brasil (CCQ e
Kanban). Sao Paulo, Atlas, 7-11-1996. p. 132-60.

Analise das visOes dos atores que participam do proces-
so produtivo dos trabalhadores na empresa. Sustenta que o
interesse pela participagao dos trabalhadores nas decisdes
das empresas deve ser visto em perspectiva historica e re-
lacionado a outros fendmenos da vida empresarial € das re-
lagdes de trabalho. Mostra que a participagao dos trabalha-
dores nao é neutra em relagdo ao sistema de poder nas
empresas e que € ingénuo pensar que ela sempre aumenta
0 poder dos trabalhadores. Observa que a probabilidade de
resisténcia ac processo de participagao € muito grande e
afeta todos os grupos envolvidos: administradores,
supervisores, trabalhadores e lideres sindicais. Conclui que
a participagao requer mudangas de comportamento que so-
mente se consolidam quando se fazem acompanhar de mu-
dangas nas expectativas do meio social com que as pes-
soas interagem.!

Souza, Celina Maria de. Politica urbana e participagéo po-
pular. Revista de Administragcdo Publica. Rio de Janeiro,
23(4):110-3, ago./out. 1989.

Exame da Constituicdo Federal de 1988 sob a otica
das inovagdes que promoveu no que diz respeito a politi-
ca urbana e a possibilidade de participagao dos movi-
mentos sociais em sua definicdo e acompanhamento.
Identifica e analisa os dispositivos constitucionais rela-
cionados com tais matérias. Conclui que a Constituicao
de 1988, ao reconhecer que existe uma questao urbana
no Brasil, representou um avanco na politica urbana, em-
bora seus dispositivos nao tenham tocado nas questdes
fundamentais que atingem as cidades. Destaca gue tais
conquistas s6 acontecerao pela pressao popular, que en-
contra respaldo no novo texto constitucional, na medida
em que este enfatiza em seus dispositivos a participa-
¢&o popular.?
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A Constituigdo Federal do Brasil apresenta, no titulo VI Instrumentos
de Da Ordem Social, cap. llI:

-~ o Estado protegera as manifestagdes das culturas popu-
lares, indigenas e afro-brasileiras, e as de outros grupos
participantes do processo civilizatorio nacional;

— constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natu-
reza material e imaterial, portadores de referéncia a iden-
tidade, a acac e a memoria dos diferentes grupos forma-
dores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: as
formas de expressao; os modos de criar, fazer e usar; as
criagbes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; as obras,
objetos, documentos, edificagdes e demais espagos des-
tinados as manifestagdes artistico-culturais; os conjuntos
urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
argueolégico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico;

~ o Poder Publico, com a colaboragao da comunidade, pro-
movera e protegera o patriménio cultural brasileiro, por
meio de inventarios, registros, vigildncia, tombamento e
desapropriagac e de outras formas de acautelamento e
preservagao;

— sao tombados todos os documentos e os sitios detento-
res de reminiscéncias historicas dos antigos quilombos.

* | Congreso Interamericano del CLAD. Sobre la Refor- Aconteceu
ma del Estado y de la Administracién Publica, no Rio
de Janeiro, de 7 a 9 de novembro de 1996.

* Curso de Capacitagdo Profissional para Gestao de Orga-
nizagdes do Terceiro Setor, promovido pela Escola Brasi-
leira de Administragao Publica e a Escola de Administra-
¢éo de Empresas de Sao Paulo, ambas da Fundagao
Getulio Vargas, sob a coordenagao dos protessores
Fernando Guilherme Tendrio e Luis Carlos Merege, de2 a
6 de dezembro de 1996, no Rio de Janeiro. Teve por obje-
tivo ampliar a visao e o conhecimento dos participantes
acerca da natureza dos processos gerenciais e de sua
capacidade de decisao, através do uso de técnicas mo-
dernas de andlise.

Praia de Botafogo, 190, EBAP — sala 502 Enderegos
Rio de Janeiro — RJ — Brasil — 22253-900
Tels.: (021) 536-9146
{021) 536-9183
(021) 536-9157
Fax: (021) 536-4349
E-mail: pegs@sede.fgvrj.br

184 RAP 6/96



