SECOES ESPECIAIS

; BOLETIM PEGS
/ REFORMA DO ESTADO E GOVERNANCA
, A CONJUNTURA DAS ESCOLHAS PUBLICAS

; PRODUCAO E DESENYOLVIMENTO
NOS ESTADOS E MUNICIPIOS



Programa de Estudos em
Gestao Social — PEGS

Coordenagao:
Fernando Guitherme
Tendrio

Artigo

' Professor da EBAP/FGV
e coordenador do PEGS.

Gestdo social

Fernando Guilherme Tendrio'

Presenciamos atualmente uma rapida reformulagao de
valores e estratégias de produgéo e reprodugao da vida
social. Ao mesmo tempo que a economia abandona pro-
gressivamente os limites do Estado nacional, formando
blocos que extrapolam seus limites econdmicos e politi-
cos, cresce também, em importancia, a agao localizada,
comunitaria, como forma de evitar ou controlar problemas
de ordem universal.

Problemas como a miséria, a degradagao ambiental e
o desrespeito aos direitos humanos substituiram a pauta
internacional, outrora dedicada exclusivamente as ques-
tdes bélicas. Hoje, esses problemas recebem status de
ameacas a sobrevivéncia do planeta. Os caminhos apon-
tados como solugéo tém passado por um tema que cres-
ceu em importancia, sobretudo a partir da década de 70:
o envolvimento da cidadania na participagao de seus des-
tinos. Por esta 6tica, haveria uma complementaridade en-
tre interesses locais e globais, caminhando, quem sabe,
para um cenario internacional livre de conflitos.

A proximidade entre interesses globais e locais é ressal-
tada pelas vantagens, ja comprovadas, quando ha co-res-
ponsabilidade dos diferentes atores envolvidos em determi-
nado processo societario, que deve fluir por meio de diferen-
tes canais decisorios existentes em um contexto social. A
multiplicidade desses canais requer a representagao da ci-
dadania em seus diferentes papéis, exigéncia basica para
que o processo decisorio democratico seja efetivado.

A democracia participativa reclama, portanto, que cada
ator social seja co-responsavel pelas agdes de interesse
comunitario. Ela impde que as organiza¢gdes publicas
direcionem suas tecnologias no atendimento das distintas
demandas geradas pela comunidade. A orientagao técni-
ca para atender a essas diferenc¢as passa, necessariamen-
te, por um processo de implantagao de politicas publicas
em que a cidadania esteja presente, desde a etapa da ela-
boragao do projeto até sua avaliacac de impacto.
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Este processo de implantagao de politicas publicas,
pressupoe a livre circulagao de informagdes, além de agdes
desempenhadas de maneira organica. Portanto, nao sig-
nifica transmitir, monologicamente, discursos técnicos para
0 publico a ser beneficiado, mas trabalhar com ele,
dialogicamente, sobre a produgao e reprodugdo de alter-
nativas que colaborem na solugao de seus problemas.

Agéncias de cooperacgao internacional, ONGs, bancos
e/ou agéncias de desenvolvimento, experiéncias de go-
vernos municipais e estaduais, e a sociedade civil organi-
zada de um modo geral, tém ressaltado as vantagens de
gestbes que contam com a participa¢ao e o envolvimento
das populagdes locais, principalmente quando, com elas,
identificam seus problemas e implementam solugdes.

E essas sao as discussoes que vém ocorrendo nc cam-
po da tecnelogia da gestdo social agao gerencial que se
desenvolve por meio da interagdo negociada entre o se-
tor publico e a sociedade civil, na qual o tradicional carater
burocratico-centralizador da gestao publica cede lugar ao
carater comunitario-descentralizador da gestao social.

O conceito de gestao nao significa, de antemao, au-
séncia do poder publico ou transferéncia de suas compe-
téncias para a populagao, mas a interdependéncia deste
com a razao de ser de sua existéncia, o cidadao. Para
tanto é necessario que a capacitagao do agente publico,
seja considerada, apontando-se, entre outros conteudos
racionalizadores de suas ag¢des, 0s seguintes:

¢ reconhecimento de que a comunidade tem capacidade
de contribuir para seu préprio desenvolvimento;

« trabalhar com a participagdo da comunidade na identi-
ficacao do problema, e elaboragao, execugao, acompa-
nhamento e avaliagao das solugdes;

* compreensdo dos valores, costumes, crengas, neces-
sidades e objetivos da comunidade;

* permanente delegagao de poder ao pessoal de campo;

* mudanca da perspectiva de funcionario para cidadao-
funcionario.

Finalmente, para tornar efetivo este conteddo mini-
mo, que contribuiria para o desenvolvimento da dialogici-
dade entre o setor publico e a cidadania, é necessario
trabalhar com algumas estratégias de participagao, tais
como a criagao de:

» 04rgaos consultivos com participagao da sociedade civil;

162

RAP5/96



Banco de dados

2 Resenha de Cecilia
Vescovi de Aragao.

3 Resenha de Adriana
Bezerra Cardoso.

Instrumentos

Aconteceu

PEGS

* procedimentos formais de consulta entre funcionarios
e comunidades;

* procedimentos para monitorar e avaliar as a¢des do
poder publico pela sociedade civil;

* eventos de capacita¢gao que envolvam, interativamente,
funcionarios e membros da comunidade.

Pellegrini, Marlou Zanella. Planejamento participativo: um
processo politico. Revista Brasileira de Administragéo da
Educagdo. Porto Alegre, 4(2): 129-31, jul./dez. 1986.

Esse artigo apresenta o planejamente participativo
como um processo politico que congrega grupos com in-
teresses diferenciados, implicando um jogo de forgas cujo
resultado esta vinculado a decisao da maioria e em bene-
ficio dessa maioria. Além disso, destaca que o planeja-
mento participativo prevé que diversos grupos participem
da definigao dos objetivos da organizagéo.?

Vetter, Steve. Cidadania participativa € investimento soci-
al. In: Cidadania participativa. Responsabilidade social e
cultural num Brasil democratico. Rio de Janeiro, Texto e
Arte, 1995.

O autor afirma que a cidadania participativa se constroi
na auto-realizagao de projetos comunitarios, sob exclusi-
vo controle de seus participantes. E uma afirmagao de in-
dependéncia e autogestao, contrariamente ao clientelismo
ou assistencialismo, que apenas criam cada vez mais de-
mandas. O desafio para a América Latina é considerar a
cidadania participativa como investimento social.?

Ministério Publico (MP) — procuradorias publicas federal
e estadual

Segundo a Constituigao Federal (art. 129), as fung¢des
do Ministério Publico sao: zelar pelo efetivo respeito aos
direitos assegurados na Constitui¢ao e promover o inqué-
rito civil e a agao civil publica, para prote¢ao do patriménio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos. Sendo assim, o Ministério Publico e
as procuradorias tém competéncia para embargar e obs-
truir a execugao de empreendimentos, assim como impu-
tar indenizagdes.

« Estaentrando em sua segunda etapa o Prémio Fenead
— I Concurso Nacional de Projetos Sociais, que visa a
incentivar alunos de administragao a produzir e se pre-
parar para a atuagao junto ao terceiro setor e a ter
iniciativas de ordem social. Serdo premiados os trés
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melhores projetos, que receberao até R$20.000,00 para
sua implementacgéao.

* No /il Encontro Nacional de Estudos Estratégicos, em
outubro, realizou-se uma mesa-redonda que discutiu o
tema Gestdo social: vidvel?, com a panticipagao de José
Albino de Melo (Centro Nacional de Movimentos Popu-
lares), Jorge Eduardo S. Durao (Abong) e Sidney Lianza
(UFRJ), sob a coordenagao de Fernando Guilherme
Tendrio (FGV). Também foram apresentados os seguin-
tes trabalhos: O ambientalismo e as questées sociais
contemporaneas: oportunidades e complementariedade
(Tania Maria de Souza); Discursos participativos
(Adriana Bezerra Cardoso); Entre os discursos e as
praticas em gestdo social (Adriana Bezerra Cardoso,
Lessandra Silva e Tania Maria de Souza).
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