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Na esséncia americana. o que importa é o empreendimento. No Japio, o heréi empre-
endedor é quase sempre coletivo. J4 o movimento cultural brasileiro leva ao sucatea-
mento dos empreendedores. Autoritarismo. inversdo e rendncia produzem “caxias’,
“malandros™ e “renunciadores™. enquanto a saida "dona flor” cria o empreendedor pos-
sivel. Como agregar o valor “empreendimento” a cultura brasileira?

The enterprising man in the Brazilian culture

In American society. the hero is the lone. individualistic enterprising man. In Japan, the
hero in the business world is almost always collective. As for Brazil. the culture does
not stimulate the enterprising behavior. Brazilian culture has produced different heroes:
authoritarian and bureaucratic (“caxias™). rogues (“malandros™). “renouncers”. and
“conciliators™. "dona flor”. but has never been able to create mechanisms to guarantee
the survival of enterprising men. a characteristic of the basic conduct that allows the
economic growth of human societies.

The text, based on anthropological studies. intends to expose the reasons for this phe-
nomenon and to show the possible ways to redeem the enterprising man inside Brazil-
1an organizations.

1. Herdi individualista versus heroi coletivo: dois povos, duas culturas

Conversavamos outro dia sobre os herdis americanos. Sao muitos, e o cine-
ma hollywoodiano sabe muito bem identifica-los. Temos os herdis espaciais.
como o Super-Homem, herdis da conquista do Oeste americano, como 0s perso-
nagens interpretados por John Wayne, e neste século os heréis da industrializa-
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cdo. como Tucker, aquele pequeno empresario que. com seu revoluciondrio car-
ro. resolveu enfrentar as montadoras de veiculos norte-americanas. !

Entre eles. algo em comum: a legitimidade. Podem ser heréis malucos ou im-
possiveis. mas traduzem o sentido de um povo de crescer e resolver seus proble-
mas. custe 0 que custar. Nao estd em discussiio o processo. A questdo é o empreen-
dimento. Ninguém se preocupa com o totalitarismo do Super-Homem ou com a su-
posta relacdo homossexual entre Batman e o menino-prodigio. Ninguém quer
saber quantos indios o general Custer matou até se converter. nem quanto esquizo-
trénico era o engenheiro Tircker (um simples e solitdrio engenheiro enfrentar a
Ford e a GM juntas ndo nos parece muito normal'...). O que interessa € a esséncia.
E na esséncia americana o que importa é o empreendimento. Ele faz a sociedade
crescer. dominar. possuir. Aceita-se o empreendedor durio. azedo. prepotente. sim-
plesmente porque o empreendimento constitui uma virtude cultural idolatrada.”

Os antropologos que apdiam e assessoram o comando de grandes corpora-
¢Oes norte-americanas orientam seus administradores a:

a) nido inibir o individualismo — o empreendedor americano nio sabe trabalhar
sem ele:

b) ndo tirar o heroi empreendedor de cena — sem ele. o “filme™ acaba: Super-
Homem nao tira térias nem abandona o posto de trabalho nos momentos de crise
(essa orientacio acaba por indicar a sistemdtica de premiagio a ser adotada na
empresa).

¢) valorizar o empreendedor — ele € “narcisista” por natureza. gosta do ¢logio e
do aplauso:

d) nunca submeter hierarquicamente um empreendedor a um burocrata — o pri-
meiro criard encrencas e desavengas indesejaveis:

) ndo deixar de nomear um empreendedor por falta de cargos: criar mecanismos

laterais de promogdo (dobrar seu saldrio. entregar medalhas etc.).

Poderiamos. ainda. discutir a cultura japonesa que valoriza e premia a equipe
empreendedora. Numa cultura de profunda submissdo aos ritos e mitos tradicio-

' A histéria de Tucker é muito bem reproduzida por Francis Ford Coppola no filme Tucker — um
homem e seu sonho. O impressionante desta histéria estd no fato de que Tucker ficou famoso s
porque foi sucateado pelo poderoso lobby das montadoras de veiculos norte-americanas. O que se
infere da histéria é que empreendedor americano que nlo alcanga os seus objetivos vira lenda! Este
€ mais um mecanismo de refor¢o da cultura do empreendimento.

* Buck Rodgers conta. em sua obra sobre a IBM (Rodgers. 1986). que. quando vocé é reconhecido
como melhor de todos (em termos de comportamento dindmico e empreendedor). tudo € possivel.
nao hd limites. Ele vai mais longe. afirmando que a IBM sabe que os empreendedores causam pro-
blemas. criam distirbios e confundem os conservadores que desejam paz e serenidade em suas
organizagdes. Mas estes empreendedores constroem empresas. € foram necessarios muitos deles
para construir a IBM. Rodgers chega ao ponto de afirmar que os grandes vendedores “sdo tratados
como herdis por todos na empresa — até pelo presidente do conselho™ (p. 245).
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nais. o japonés € sempre “um’ participante. nunca "o participante. e o centro da

questio nio esta no uno mas no multiplo. O importante € a equipe. a empresa. a na-

¢ao. O "nédo” ofende e deve ser utilizado em casos extremos. Deve-se discutir. mas

sempre respeitando o outro. principalmente os mais velhos. O crescimento € res-

ponsabilidade de todos. e os lucros e beneficios sdo socialmente compartilhados.
Nessa cultura:

a) o herdi € quase sempre coletivo: € o caso. por exemplo: da paixdo de que as
empresas japonesas sao objeto (Nissan. Sony. Honda. Toyota etc.):

b) o heréi personagem ¢é aquele que se da pelos irmaos japoneses: s3o os “"anoni-
. . 2
mos™ kamikazes:

¢) a ascensdo é lenta e deve acontecer naturalmente. com o passar dos anos:

d) o individuo nunca deve ser premiado solitariamente. porque isso humilha o
grupo:

¢) a participagio ¢ fundamental. pois sem ela o grupo perde a identidade.

2. Os herdis da cultura brasileira

Temos agora alguns elementos comparativos para analisar a cultura brasilei-
ra. E claro que precisamos defender uma visio antropologicamente apoiada. caso
contrario estariamos entrando no perigoso terreno do “‘achismo™. Nosso propési-
to ndo é tragar um caminho objetivo para as empresas. e sim suscitar a importan-
cia da visdo cultural para a gestdo das organizagdes. principalmente naquelas que
ja construiram cultura e s@o por ela influenciadas. como as grandes estatats dos
setores financeiro e de comunicagdes. que, em alguns casos. somam mais de 100
anos de existéncia.

O conceituado antropdlogo Roberto Da Matta. ao analisar o movimento
cultural brasileiro. nos chama a aten¢do para os comportamentos comumente
encontrados no brasileiro.* Sao generalizagdes. mas traduzem o sentimento
mais préprio de cada cidaddo deste pais. Um pais construido na dicotomia
“casa-grande e senzala” (Freire. 1977). no rico e no pobre. no capitalista e no
boéia-fria. Longe de ideologizar a cultura. a antropologia se presta a entendé-la
em suas manifestagdes e contradi¢cdes. por mais rasteiras e subliminares que se
apresentem.

k) . . . . . . .
* Muito embora identificados (existem monumentos com os nomes dos kaniikazes). o sentido é de
herdi coletivo. que representa a vontade de um povo de lutar por um objetivo.

* O trabalho esta apoiado na literatura antropoldgica de Roberto Da Matta. notadamente em Matta
(1985 e 1990).
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Ao enunciar ou estereotipar os comportamentos do brasileiro — apoiado na
literatura. nas artes. nos esportes e nas relagdes de um povo verdadeiramente
complexo —. Da Matta apresenta nossos herdis. nossas idiossincrasias. nossos
paradoxos.5

Comeca por definir o her6i util de uma sociedade dividida entre ricos e po-
bres. donos do poder e dominados. O primeiro vetor da nossa cultura é o movi-
mento do refor¢co. Numa sociedade que. durante séculos. se dividiu entre se-
nhor de engenho e escravo era necessirio que surgisse uma cultura de reforgo
do status quo. Somos o pafs catalogado como mais hierarquizado. controtador
e autoritdrio do mundo (Brasileiros.... 1994).

Temos a maior Constitui¢do do planeta em termos de niimero de artigos. um
codigo do menor complexo. com milhares de leis. Nas organiza¢des multipli-
cam-se regras. projetos e programas. As empresas estatais adotam megaestrutu-
ras hierdrquicas. Acontece que. na realidade. tem acesso a lei quem pode pagar
advogado. Nosso menor abandonado ndo saiu da rua e ndo largou as drogas. ape-
sar do Codigo de Protegdo do Menor. E as empresas do setor publico. com pou-
cas excegoes. estdo frente a uma encruzilhada de dar pena!

Trata-se de uma sociedade legiferante. O sentido é o de construgio de leis,
decretos. ordens. defini¢do de espagos hierdrquicos e posi¢des. E tudo e todos de-
vem submeter-se ao estabelecido.

Nesse movimento. o heroi é o caxias. aquele que cumpre a lei como estabe-
lecida. Esta a servico do poder. e sua missao é refor¢d-lo a qualquer custo. Serd
premiado se mantiver o status quo.

Nas empresas brasileiras sdo conhecidos como aqueles que se enquadram em
qualquer sistema de poder dominante. Nao sdo corruptos. nem desonestos. ape-
nas servem ao estabelecido. Ndo criticam. ndo desafiam. Cumprem o papel de
ves men. O chefe pensa estar vendo neles uma janela. mas na verdade sdo espe-
lhos da vontade superior.6

- Roberto Da Matta apresenta o tridqngulo ritual brasileiro que define os modos fundamentais de
relacionamento social brasileiro (Da Matta. 1990:205-40). Nas palavras do autor. a “cada vértice
do tridngulo corresponde uma leitura possivel do mundo social brasileiro de uma perspectiva dife-
rente. mas sempre basica. o ponto crucial sendo. em outras palavras. que na ideologia brasileira o
universo social é retraduzido e comentado sistematicamente em termos de trés pontos de vista. Sem
um deles. a sociedade provavelmente estaria desfalcada™ (p. 215). Assim. temos: '

— paradas = caxias = autoridades = leis = “quadrados™ — movimento de reforgo:
— Carnavais = malandros = seres marginais e/ou liminais — movimento de inversdo:
— Procissdes = santos = romeiros = peregrinos = renunciadores — movimento de renincia.

b Aesse respeito ver Ramos (1983:66). que. ao citar o trabalho de Boulding (1953). “sugere que a
organizacdo pode tornar-se esquizofrénica. passando a construir um ambiente falso. quando. por
forca do autoritarismo de um sistema de relagdes de trabalho. fomenta a superconformidade dos
participantes inferiores. Neste caso. trata-se de superconformidade que dissimula descontentamen-
tos. Por conveniéncia. os subordinados se conduzem como yes men. que refletem os préprios dese-
jos dos executivos. antes que as realidades do mundo circundante e. assim. levando-os a tomarem
por janelas o que sdo. na verdade. espelhos™.
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Esse movimento de reforgo da lei e da ordem, de submissdo hierdrquica. de
manutengdo da legalidade, de valorizagdo dos rituais do poder. de defesa dos
conceitos e preconceitos dominantes e socialmente consagrados € o que Roberto
Da Matta chama de “espago da rua”.’ Neste “espaco” as regras jd estdo estabele-
cidas; os preconceitos. regulamentados. e a hierarquia, definida. Todos comun-
gam e compartilham o sentido de nacionalidade (“Ordem e Progresso™, “Este é
um pais que vai pra frente”, “Pra frente, Brasil!”, “*Brasil, ame-o ou deixe-o™)
em sua horizontalidade, mas nao a verticalidade do poder (**Vocé sabe com quem
estd falando?”, Da Matta, 1990:146-204).

O brasileiro nio faz revolugdo. ndo enfrenta o superior hierdrquico mas. ao
mesmo tempo, ndo gosta e ndo aceita o autoritarismo implicito desse vetor cultu-
ral e do her6i que dele emerge. Assim, como ndo pode enfrentar, ele prefere “sa-
botar” (Guerreiro Ramos chama isso de “revolugdo silenciosa™).® Esse compor-
tamento ndo tem nada de terrorista; tem muito de relacional. O brasileiro usa a
relagdo para inverter ¢ conseguir o que deseja. Quanto mais ordem, quanto mais
autoritarismo, mais inversao.

Nesse movimento, as relagdes traduzem “o espacgo da casa”.? local onde a
amizade e os interesses envolvidos se sobrepdem a tudo que estd formalizado.
Aqui a hierarquia se dd por complementaridade. Todos sdo diferentes, porém
complementares.

O Carnaval. no Brasil, talvez seja a sintese do movimento da inversdo da
nossa sociedade. O homem vira mulher, a esposa trai o marido, o marido trai a
esposa, a favelada vira rainha, os governantes abragam os contraventores. o dele-
gado e o bandido saem no mesmo bloco.

O heréi desse movimento é o malandro, que sobrevive com sucesso e com
“jeitinho”” num mundo super-regulamentado. Nio € o espaco dos marginais. e
sim o dos espertos. E o funcionério piiblico que localiza um padrinho (“pisto-
130™) que o favorece: ¢ o muambeiro do Paraguai que sobrevive com o contra-
bando; é o empresario que sonega o imposto; € o candidato que promete ao povo
aquilo que sabe que ndo vai cumprir. E o espaco da sobrevivéncia e auto-afirma-
¢do da pessoa. Esse movimento. por mais paradoxal que pareca. apresenta-se le-

7 Sobre o significado antropoldgico da expressdo “espago da rua”. ver Da Matta (1990:70-87:
1985:9-23).

80 termo “revolugio silenciosa”™ é usado por Guerreiro Ramos (1983:66) para explicar o compor-
tamento de funciondrios dentro de um sistema de trabalho autoritdrio. A estrutura autoritdria das
organizag¢des pode provocar a ‘revolugdo silenciosa’ dos subordinados. quando estes. em conflito
com os dirigentes, filtram. distorcem. sonegam e ocultam informagdes. deliberadamente. uma vez
que ndo se sentem identificados com a organizagio. Argyris estuda esses fendmenos em seu livro
Integrating the individual and the organizations. e os materiais que apresenta demonstram que ha
verdadeira lei de rendimentos decrescentes nos gastos aplicados para incrementar produtividade.
quando permanece inalterada a estrutura autoritdria das relagdes humanas no trabalho.”

9 Sobre o significado antropoldgico da expressdo “espago da casa” ver Da Matta (1990:70-87:
1985:9-23).
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gitimado pela cultura. Pode até merecer criticas ou ressalvas de alguns. mas tem
respaldo na pratica generalizada que se observa no pais.

A contradi¢do permanente a que o brasileiro € submetido o apavora. e ¢le aca-
ba por ndo entender bem nem a lei nem as relagdes que se estabelecem por detrds
dela. E o caso. por exemplo. daquele funciondrio piblico que durante anos profis-
sionalizou-se para ascender no servigo piiblico e viu-se preterido sistematicamente
pelos apadrinhados do poder. Cansado de tanta injusti¢a. procura penetrar nos gru-
pos informais com a finalidade de encontrar um padrinho que o apdie em sua em-
preitada. Ledo engano: encontra todas as portas fechadas. A lei. a ordem. o profis-
sionalismo pateticamente representados no movimento do refor¢o ndo possibilita-
ram sua tdo desejada promocdo. Tentou buscar apoio no mundo das relagoes.
seguindo o caminho da inversdo. e também se deu mal. Qual a saida? Continuar
trabalhando. carregando a "mala sem al¢a™ Nao! O caminho é a reniincia.

Surge. assim. o terceiro e ultimo vetor da cultura brasileira. O individuo
amargurado e descrente prefere encostar-se. neutralizando-se. Nao quer viver
nem entender o paradoxo. Prefere renunciar. Sio vdrios os tipos de renunciado-
res. Temos aquele que renuncia para se apagar e continuar ganhando seu salario
até a aposentadoria. H4. também. aquele que renuncia para revolucionar e recriar
a cultura. j& que nao a aceita (como se isso fosse possivel). Existe. ainda. aquele
que renuncia para o outro mundo. apoiando-se no misticismo como salvacio tlti-
ma. O herdi desse movimento € o renunciador.

Para cada um desses movimentos. a sociedade brasileira consegue exprimir-
se intensamente. Do lado do refor¢o. como jd enfatizamos. somos o pais mais
hierarquizado. burocratico e controlador do mundo. Do lado da inversdo. temos
as maiores festas pagds do planeta. Das 10 maiores. quase todas sao brasileiras
{a passagem do ano 1994/95 em Copacabana reuniu cerca de 3 milhdes de pes-
soas: hd também a festa junina de Campina Grande. a Oktoberfest em Santa Ca-
tarina, o Carnaval carioca etc.). E do lado da remiincia observam-se festas religi-
osas de grande expressao (padre Cicero. Nossa Senhora Aparecida, Cirio de Na-
zaré etc.). movimentando milhdes de fiéis.

Como nenhum desses trés movimentos “viabiliza™ o Brasil. surge o que cha-
mamos de meta-herdi brasileiro. aquele que consegue conciliar e apaziguar os con-
flitos gerados. Jorge Amado (1996) retrata esse meta-heroi em Dona Flor e seus
dois maridos. No romance. Flor vive na pele o dilema da cultura brasileira. uma
nacio submetida a dupla identidade ética: a ética da emogio (inversdo) versus a
ética da razdo (refor¢o). De um lado. Flor tem no marido e amante. Vadinho, a sa-
tisfa¢do plena de seu mundo de emogdo. Vadinho lhe proporciona uma vida cheia
de delirios e sentimento. Apesar dos contratempos a que Vadinho insiste em sub-
meté-la. Flor resiste a perder o lado mistico. lidico e imprevisivel que ele lhe ofe-
rece. Nao quer e também ndo pode afastar-se das vantagens asseguradas por Madu-
reira. o marido socialmente correto. que vive a ética da razdo e do direito.

O meta-heréi dona flor trabalha exatamente a mediagao do conflito. proprio
e de terceiros. Nio estd a direita. muito menos a esquerda. Nem no centro nem

98 RAP 396



acima disso tudo. Estd onde for melhor estar. Quer resolver. em principio. o seu
problema. Os dos outros. se possivel! Briga. nem pensar! Leis. vamos ajustar!
Regras. vamos rever! Justica, vamos conciliar! Tanto que. no fim da historia.
Flor fica com os dois maridos!

Esses sdo os nossos quatro herdis: o caxias, o malandro. o renunciador e
dona flor. Nao retratam figuras ou estereotipos isolados. embora possam ser en-
contrados aqui ou ali. mas sim o movimento do comportamento brasileiro. que.
sutil e inteligentemente. muda de cara conforme a situacdo. sem perder a legiti-
midade perante a cultura.

3. A cultura brasileira neutralizando o empreendedor

Agora é que sao elas! Onde esta o empreendedor de nossa cultura?

A cultura brasileira tem uma habilidade impar de neutralizar empreendedo-
res. A priori. o empreendedor ndo € bem-visto pela cultura. pois ndo compartilha
o sentido dos comportamentos tradicionais de cada vetor.

Ele sera controlado pelo caxias. satirizado e sabotado pelo malandro e des-
considerado pelo renunciador. O dona flor. com certeza, procurard conciliar a si-
tuacdo. levando o empreendedor a entender que agora ndo é bem o momento
para certos “inventos’ .

Acontece que o empreendedor ndo gosta de cumprir leis que o inibam. néo
gosta de conchavos. porque tomam o seu tempo. nio gosta de burocracia que
atravanque seu caminho. O empreendedor quer autonomia. liberdade. Ele quer
poder ousar.

Nao podemos esquecer que. com raras e honrosas excecoes. 0s movimentos de
reforma no Brasil sdo. histdrica e culturalmente. atrelados a luta de espagos por po-
der. O discurso € modernizante e arrojado. mas a pritica € exatamente 0 contrario.
Os empreendedores — principalmente do setor piiblico —— sabem disso: dai o des-
crédito das reformas. Sabem. também. que. por dominarem espagos técnicos e ne-
gociais muitas vezes poderosos. estio sempre em evidéncia, sendo alvo de descon-
fiangas e ciimes generalizados. Nesse cendrio é comum, no Brasil. a neutraliza¢do
tempordria das atividades do empreendedor. quebrando a continuidade de seus ser-
vigos. Desmotivados e excluidos. os empreendedores estdo limitados a poucos ca-
minhos: renunciam e ficam olhando o ““barco pegar fogo™ ou entdo partem para
seus negdcios particulares, usando a empresa estatal ou o 6rgdo publico apenas
como retaguarda econdmica e garantia da seguranga familiar. 0

" Nao é justo deixar de citar aqueles “brilhantes™ empreendedores que conseguem simultanea-
mente avangar seus projetos e administrar as pressdes politicas contrdrias. Jodo Bosco Lodi (1995)
faz referéncia a esses “herdis™ “(...) os verdadeiros empreendedores. aprenderam a cumprir os ritu-
ais s6 para aplacar os criticos(...) O empreendedor procura fazer a coisa certa. mas. para passar
pelos canais do conformismo. usa o jargdo do politicamente correto. faz o lobby de seu projeto e,
por meio dessa trapaga. com risco proprio. opera na franja da delinqiiéncia do sistema™.
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E triste observar esse movimento de ruptura e alijamento dos empreendedo-
res do setor publico. Por adotarem uma postura avessa as relagdes politico-fisio-
légicas. eles sdo encarados como pessoas ““sem jogo de cintura”, ingénuos ou tec-
nicistas. As organizac¢des esquecem que, para empreender, é necessdrio capacida-
de técnica, visdo de futuro e vontade de mergulhar no trabalho. Sobra muito
pouco tempo para relagdes politicas na dire¢do observada no nosso pais.

Néo pretendemos desqualificar a cultura brasileira, queremos apenas trazer
para reflexdo o peso que colocamos sobre o ombro do empreendedor. Exigimos
que ele construa e empreenda fora dos paradigmas culturais. E o mesmo que soli-
citar a um brasileiro que desconsidere os dois grandes alicerces do movimento
cultural brasileiro (a hierarquia e as relagdes politicas) para conseguir o que quer.
Na pritica, o empreendedor acaba por “encarnar” o estereétipo da contracultura.

Ndo € por outra razao que muitos dos grandes “empreendedores™ do pais s6
se viabilizaram na medida em que tenham participado da “privatiza¢do” do Esta-
do brasileiro. Os verdadeiros empreendedores, quase sem excec¢do, foram tragi-
camente sucateados. a comecgar pelo bardo de Maud. que, a pedido do imperador
D. Pedro I, montou. entre outras grandes organiza¢des, o Banco do Brasil (inici-
almente constituido apenas com capital privado) e transformou-o na maior insti-
tuigdo financeira do pafs em poucos anos. O empresério trabalhou com conces-
soes e monopdlios oferecidos pelo governo. mas em todos os casos utilizou-os
para construir empresas solidas e rentdveis. prestadoras de bons servicos publi-
cos. Suas ferrovias custavam 10 vezes menos que as edificadas pelo Estado.

Todo o império montado pelo bardo de Maua foi demolido por uma corte en-
ciumada e vinculada aos proprios interesses. O imperador € 0 governo exerceram
forte pressao sobre Maud, até passar a lei tornando obrigatdria a transferéncia do
BB para o Estado, em 1853, num processo cheio de “maracutaias”. Em vez de fa-
zer um leildo para vender as agdes pelo melhor preco, o governo preferiu fazer
uma lista de apadrinhados que teriam direito a compra. pelo preco fixo, muito
abaixo do valor de mercado.

Jorge Caldeira (1995) conta que Maud conseguiu, apesar de tudo e de todos,
saldar suas dividas e ainda ficar muito rico. Mas nfo conseguiu se livrar da fama
de especulador irresponsavel, que teve de carregar até sua morte. Triste fim para
um empreendedor!

4. Caminhos da valorizacao do empreendedor no Brasil

A visdo antropoldgica ndo encerra nem limita a discussdo sobre o tema. Sua
virtude estd. exatamente, em permitir uma leitura diferenciada, fora dos padrdes
tradicionais. Se os administradores brasileiros se submeterem acriticamente ao
movimento politico e cultural, pouco espaco sobrard para o resgate do empreen-
dedor. Isso significara o reforco da politicagem, mais subdesenvolvimento e es-
tagnacdo da economia. Nenhum pais cresce sem empreendedores. Para trabalhar
a mudancga de paradigmas culturais, € necessario profundo conhecimento das re-
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lagdes estabelecidas. O risco de se tentar mudar sem conhecer, numa cultura
complexa como essa. ¢ a paralisia.

Apés refletir sobre tudo isso, algumas medidas podem ser adotadas pela em-
presa que quer valorizar empreendedores dentro da cultura brasileira. Por serem
genéricas, estas medidas devem ser encaradas como simples sugestdes ou alter-
nativas, e adaptadas ao respectivo contexto, a partir do estudo etnogréfico da or-
ganizagio:

* procure eliminar ou atenuar o autoritarismo das rela¢des organizacionais de sua
empresa; num movimento mais participativo, os empreendedores terdo espaco
para se apresentarem;

» retire 0 empreendedor das teias burocrdticas internas; ele precisa de autonomia
e muita liberdade para criar e ousar:

» conceda homenagens aos verdadeiros empreendedores; eles precisam estar em
evidéncia;

* em momentos de crise, ndo tire o empreendedor da frente de batalha; a moral
do grupo pode cair: nesse caso, recompensas sao mais oportunas;

» fortaleca os chefes que descobrem e valorizam empreendedores; numa cultura
hierarquizada como a brasileira. essa é uma boa saida; em paralelo, estabeleca
como meta para as chefias a apresentacio de, no minimo. um novo empreende-
dor por ano:

* cuidado com os chefes que irdo apropriar-se dos trabalhos dos empreendedores,
pratica muito comum nas culturas latino-americanas: se isso ocorrer, € for com-
provada a ma-fé, demita-o sem hesitar; essa demonstra¢do de lealdade para com
o empreendedor agregard forte valor a cultura;

* um bom empreendedor nunca trabalha sozinho: procure premiar, também, o
grupo diretamente ligado a ele;

* crie mecanismos de ascensdo (como a carreira em Y) independentes da hierar-
quia tradicional; caso contririo. a empresa corre o risco de perder um bom técni-
co e negociador e ganhar um péssimo articulador politico;

* promova amplo debate sobre os fendmenos culturais do pais e de sua empresa:
isso dard suporte as suas agdes.

Por fim, ndo desanime se encontrar muitos obstaculos no caminho da valori-

za¢ao do empreendedor interno. Muitos reagirdo. mas vocé terd a certeza de estar
agregando novos e bons valores a complexa cultura brasileira.
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