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“... e damo-nos conta, ainda gragas a investigagies de
cardter inteiramente diverso, que os mitos sdo mais
vdlidos do que os racicnaiistas tém ousado admitir. -

1. Prélogos - Zeus, o deus olimpico; 2. A’gon - Zeus condena
Sisifo; 3. Exodos - Sisifo busca uma saida.

A mitologia grega reforgando o cariter mitico das teorias organizacionais. “Conde-
nagio” das teorias organizacionais pela racionalidade instrumental, enquanto razdo
suprema da modemidade.

THE MYTH OF THE ADMINISTRATIVE REASON

This study aims at drawing the attention to the “condemnation™ to which organizational
theories — while supreme reason of modemity — have been subjected by the
instrumentary rationality. The avail of Greek mythology as an analogical element only
strengthens the mythical character of organizational theories.
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1. Prélogos - Zeus, o deus olimpico***

Hesiodo descreve na Teogonia que a origem dos homens e dos deuses € umna so:
uns e outros nasceram de uma so made, a Terra, Géia. Como a espécie humana, os
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deuses gregos pertencem a totalidade do mundo, mas, “Diante dos grandes imortais,
a espécie humana aparece sob o jugo do desvario e oferece o espeticulo de sua
impoténcia congénita em encontrar recurso contra o envelhecimento ou remédio
contra a morte.”? Entretanto, por sua origem comum, a vida dos homens e a vida
dos deuses sio constantemente comparadas; e em toda a tradigdo desde Homero e
Hesiodo, o género de vida dos mortais faz referéncia ao dos deuses, dos deuses tao
proximos, tio parecidos, que sio imaginados como “seres tendo a forma do rebento
humano™.3 Os deuses moram no Olimpo, vivem nas alturas, em pleno céu. E um
espago onde as estagdes nio existem, onde o tempo nao muda. Apesar disso, o topo
de uma montanha, por mais elevado, nio existe sem ligagdes com o solo terrestre.
Os deuses vivem nas alturas, mas num lugar que é ainda terra.

Entre si, os habitantes do Olimpo formam uma sociedade. Ligados por relagoes
de parentesco, aliados por casamentos endogamos, constituem um grupo fechado,
grupo em que cada individuo é eternizado. A estrutura familiar, hieratica, gera
relagdes de forga, relagdes de poder. E nesse ambiente que surge Zeus, representado
na tradigao épica como soberano, e tal soberania tem toda uma historia. Na mitologia
grega, Zeus é o filho mais novo de Cronos, que ele destronou apos uma longa guerra
no monte Olimpo e o substituiu como deus supremo. Depois da guerra, Zeus e dois
de seus irmaos dividem o universo: Poseidon ficou com o mar, o mundo subterraneo
coube a Hades e a Zeus o céu e os fehomenos atmosféricos. Na realidade, essa
partilha s6 é equilibrada na aparéncia. Do alto do céu, Zeus domina. Na qualidade
de pai dos deuses e dos homens — diante de quem nao s6 os deuses, mas também
os mortais compartilham idéntica inferioridade — Zeus nao se considera sujeito a
regras democriticas. E ele quem faz a lei. Atena, sua filha, diz: “é preciso temé-lo,
pois ele castiga, indistintamente, o inocente e o culpado™.

O mito é uma lenda que narra a relagio dos deuses com a natureza ou, em um sentido
mais amplo, € o significado da relagio homem-universo. Neste ultimo caso, a nogao de
mito transcende a relagio mito-cultura, usada por algumas abordagens antropoldgicas,
e assumme um carater mais abrangente, uma visao de mundo no qual ele funciona como
um mobilizador de energias ligadas a movimentos histéricos concretos. Aqui, utiliza-
mos o mito como “um relato daquilo que poderia ter acontecido se a realidade
coincidisse com o paradigma da realidade™. Portanto, trabalharemos com a hipétese
de que as teorias organizacionais, dependentes imediatas da racionalidade instrumental,
nio passam de mitos daquilo que poderia ter acontecido, nio daquilo que realmente
ocotre 1o interior dos sistemas sociais organizados.

Ainda segundo Ferrater Mora, o mito na idade contemporianea, que prevalece
como elemento possivel e ilustrativo, nao deve ser visto como um “objeto de pura
investigagao empirico-descritiva, nem tampouco é manifestagdo historica de ne-
nhum absoluto: é o modo de ser ou forma de uma consciéncia — a consciéncia

2 Detienne, Marcel e Sissa, Giulia. A vida cotidiana dos deuses gregos. Sio Paulo, Companhia das
Letras, 1990, p.18.

3 1d.ibid.
4 Ferrater Mota, José. Diciondrio de Filosofia. Lisboa, Publicagdes Dom Quixote, 1982, p.265.
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mitica. Essa consciéncia tem um principio que se pode investigar mediante um tipo
de anilise que nio é empirico nem metafisico, mas — em sentido lato — epis-
temolégico.™

“Mas o que vém a ser os olimpicos, grandes deuses familiares de nossa mitologia,
no tempo dos homens?% Aqui, por analogia, Zeus manifestar-se-a sob a forma da
racionalidade instrumental, razio suprema e de ascendéncia sobre outras razdes,
entre elas a razio administrativa. Os homens, dentro dos sistemas sociais organiza-
dos, estio sob a influéncia direta dessa poténcia divina. Zeus esta tio presente no
cotidiano gerencial/operacional que nenhuma organizagao pode ser criada ou ins-
tituida sem a sua presenga. Zeus niao é esquecido em nenhum momento, seus
assuntos sempre sao examinados antes dos problemas dos homens. -

Maffesoli,’ citando Gilbert Durand, afirma que “os racionalismos e as diligéncias
pragmaticas jamais conseguem livrar-se completamente do halo imaginario... todo
racionalismo, todo sistema de razoes, em si mesmo traz os seus fantasmas proprios...
Sera mesmo necessario admitir que a histéria das idéias nos dd numerosos exemplos
em que o pensamento cientifico, uma vez em apuros, recorre ao pensamento mitico
para sair do impasse.” Acreditamos que as teorias organizacionais, como projeto
cientifico de prescri¢do e explicagao dos fenémenos organizacionais, vivem hoje
em dia a dificuldade de atender, de um lado, o crescente determinismo da raciona-
lidade funcional/técnica, e de outro a necessidade sempre presente da emancipagao
humana.

A intengdo, portanto, de introduzir a discussio da razdo administrativa por meio
da linguagem mitoldgica é fugir da “mesmice” e fazer uma leitura transversal do
paradigma das teorias organizacionais, apoiando-nos ainda no que diz Maffesoli:®
“é sempre transversalmente que a vida cotidiana se afirma, salta e se ilumina, usa
de asticia e resiste.”

2. Agon — Zeus condena Sisifo°

“... o mito jd € esclarecimento e o esclarecimento acaba
por reverter d mitologia. *'°

Uma das lendas da mitologia grega é aquela em que Zeus manda Tanatos matar
Sisifo, rei lendario de Corinto, ao se sentir traf{do pelo fato de este contar para Asopo,
deus-rio, que o raptor de sua filha Egina fora Zeus. Essa delagao foi feita em troca
de Asopo construir uma fonte no castelo de Corinto. Na primeira investida de
Tanatos, Sisifo consegue escapar, mas, na segunda, a morte consegue leva-lo ao

5 1d. ibid. p. 265.

Detienne, Marcel e Sissa, Giulia. op.cit., p. 22.

Maffesoli, Michel. Conhecimento comum. Sio Paulo, Brasiliense, 1988, p.142.
8 1d.ibid., p.136.

® Cena intermediaria na comédia grega. Harvey, Paul. op.cit., p.131.

10 Horkheimer, Max e Adomo, Theodor. Dialética do esclarecimento: fragmentos filosdficos. Rio de
Janeiro, Jorge Zahar, ed., 1985, p.15.
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munao das irevas, e lhe impde um castigo: usando os pés e as maos, ele teria que
levar um pesado bloco de marmore desde o chac até o cume de uma colina. Ao
chegar, porém, ao topo, a pedra voltava a descer e Sisifo teria que repetir a tarefa
indefinidamente. Parece ser este também o castigo que a racionalidade instrumental
impos as teorias organizacionais.

Asteorias organizacionais, desde o advento do taylorismo ou da automagao rigida
aos nossos dias, da automagao flexivel ou do neotaylorismo, tém repetido a mesma
proposta: “soldar” os homens aos sistemas produtivos, quer na produgao de bens ou
na de servigos. Neste texto trabalhamos com a hipdtese de que a razao adminis-
trativa, prescrita ou explicada pelas teorias organizacionais, tal como Sisifo, foi
condenada peia razdo instrumental a carregar para cima da montanha uma pedra que
sempre rola para baixo. Esse fato tem obrigado a razao administrativa, até os nossos
dias, a nao resoiver o problema da relagao homem-trabalho na “modemidade” da
sociedade técnico-burocritica.

Esse fenomeno mitico pode ser confirmado na imagem que Walter Benjamin fez
do inferno com a modernidade. Michael Lowy faz a seguinte observagio:

“Em que sentido, portanto, o inferno é aos olhos de Benjamin a alegoria que
condena os tragos essenciais da modernidade? De um lado, enquanto catastrofe
permanente (Strindberg), de outro, enquanto repetigdo desesperadora das ‘penas
eternas e sempre novas’ (formula do vaudeville Ciel et enfer citado no artigo de
1939). Sob esse angulo, o pior dos infernios é o da mitologia grega, onde padecem
Sisifo, Tantalo e as Danaides, cendenados ao eterno retorno da mesma punigao. E
o destino do operirio, prisioneiro da linha de montagem, que Benjamin (citando
Engels) compara a Sisifo. Dai também a inscrigao na entrada das fabricas (mencio-
nada por Marx) e a que oma as portas do Inferno de Dante.”!!

O estudo critico da lustragdo (século XVIII) e, por via de conseqiiéncia, da
racionalidade instrumental na sociedade contemporanea, tem inicio com os traba-
lhos do Instituto de Pesquisa Social (Institut fiir Sozialforschung) ou Escola de
Frankfurt, como é mais conhecida. A critica é acentuada a partir dos trabalhos que
o Instituio desenvolveu no exilio, nos EUA, entre 1933 e 1950,12 sob a lideranga de
Max Horkheimer.

Na Dialérica do esclarecimenro,3 originalmente publicada em 1944, Horkheimer
e Adorno alenain para o fato de que a classe governante coloca, a servigo da
dominagao, urna racionalidade tecnoldgica que era uma traigao a esséncia da razao
que teria por principio ser eiancipadora, isto é, um processo de desenvolvimento
da consciéncia de homem. O uso da razao tecnoldgica implica reificagdo do homem
e, mais além, leva ao exiremo da racionalidade formal, instrumental, calculadora e
manipulativa nas reiagoes de produgio. Diga-se de passagem que esse tipo de
preocupagio ja existia quando o Instituio ainda estava na Alemanha e Horkheimer

111 Swy, Michael. Redencdo e utopia: o judaismo libertdrio na Europa Central. Sio Paulo,
Companhia das Letras, 1989, p.104.

12 Bottomore, Tom. The Frankfurt School. London, Routladge, 1984, p.12.
13 Horkheimer, Max e Adomo, Theodor. op.cit.

8 RA.P. 3/93



assumiu a sua diregao. Naquele momento, foi feita uma pesquisa sobre as atitudes
dos operarios e funcionarios publicos frente a uma diversidade de questdes na
Alemanha e nos demais paises da Europa desenvolvida.

Ainda na Dialética do esclarecimento os autores dizem: “Ninguém tem que se
responsabilizar oficialmente pelo que pensa. Em compensagao, cada um se vé desde
cedo num sistema de igrejas, clubes, associagoes profissionais e outros relaciona-
mentos, que representam o mais sensfvel instrumento de controle social.”4 Acres-
centam: “A manutengdo de uma atmosfera de camaradagem (segundo os principios
da ciéncia empresarial — atmosfera essa que toda fabrica se esforga por introduzir
a fim de aumentar a produgao — coloca sob controle social o ultimo impulso
privado, justamente na medida em que ela aparentemente torna imediatas, repriva-
tiza, as relagoes dos homens na produgéo.”!

Desde o advento do taylorismo-fordismo ou da automagao rigida,'® até os nossos
dias do pos-fordismo ou da automagio flexivel,'? que a Administragio, como area
de conhecimento, procura conciliar o mito da razao instrumental com a necessidade
que tem o homem, enquanto razio substantiva, de manifestar-se autarquicamente.

“Aracionalidade instrumental ou funcicnal'® é o processo organizacional que visa
alcangar objetivos prefixados, ou seja, é uina raziao com relagdo a fins em que vai
predominar a instrumentagao da agao social dentro das organizagdes, predominio
este centralizado na formalizagao mecanicista das relagdes sociais, em que a divisao
do trabaiho é um imperativo categorico, através do qual se procura justificar a pratica
administrativa dentro dos sistemas sociais organizados (...) A razio substantiva é a
percepgao individual-racionai da interagao de fatos em determinado momente. O
que significa dizer que o ator social dentro das organizagdes (administradores e

4 14. ibid. p.140.
15 1d. ibid. p.141.

16 Automagdo rigida originada do tayiorismo na especializagio por tarefa e aperfeigoada pelo
fordismo na linha de montagem; tanto a ferramenta como a maquina sdo projetadas dentro dos limites
permitidos pela mecanica. Esse processo se baseia na produgio em massa de produtos homogéneos,
utilizando a tecnologia rigida da linha de montagem, com maquinas especializadas e rotinas de trabalho
padronizadas. Com esse processo consegue-se uma maior produtividade através da economia de escala.

17" Automagdo flexivel ou automagio por integragio; 0s equipamentos projetados pela tecnologia
flexivel permitem modificar a distribui¢do dos diferentes fluxos de produgio no seio da fibrica (fluxo
de energia, de materiais, de pegas, de ferramentas, de produtos em curso de fabricagio) com vistas a
limitar os “tempos mortos™ e 0s “tempos improdutivos”. Ou, ainda, “melhorar a taxa de engajamento
de trabalhadores (intensificagdo do trabalho) e maguinas (melhor rendimento de capital fixo) e reduzir
os ‘esloques’ inerentes aos materiais, pegas e produtos em processo de fabricagio.”

8 “A agio social, como toda agio, pode ser: 1) racional em relagdo a fins: determinada por
expectativas no comportamento, tanto de objetos do mundo exterior como de outros homens, e
utilizando essas expectativas como ‘condigdes’ ou ‘meios’ pare alcangar cs fins proprios racionalmente
calculados e perseguidos; 2) racional em relagdo a valores: determinada pela crenga consciente no
vaior — ético, estético, religioso ou qualquer outra forma, como seja interpretado — proprio e absoluto
de uma determinada conduta, sem relagio alguma com o resultado, ou seja, puramente pelos méritos
desse valor, 3) afetiva, especialmente emotiva, determinada por afetos e estados sentimentais atuais;
4) tradicional, determinada por costumeas arraigados.” Weber, Max. Economia y sociedad. México,
Fondo de Cultura Econdmica, 1977, v.I, p.20. A primeira e a segunda agdes seriam, respectivamente,
racionalidade funcional e racionalidade substantiva.
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administrados) deveria desenvolver suas relagdes e forma de produzir segundo a sua
maneira particular de perceber a ag¢do racional com relagao a fins. No entanto, isso
nio ocorre devido a “razdes” que s6 a razio funcional procura explicar.”1?

A racionalidade substantiva, segundo Guerreiro Ramos,?® € um ato que “atesta a
transcendéncia do ser humano, sua qualidade de criatura dotada de razdo.” Ou seja,
o trabalhador, através de sua experiéncia, pode perceber o processo produtivo de
maneira diferente daquele projetado pelos responsaveis pela racionalidade técnica.
Além do mais, o objetivo do trabalho humano é a transformagio da natureza. E
através desse trabalho que o homem se vé inserido num mundo criado por ele
proprio. Pela elaboragdo do mundo objetivo, o criador se vé na criatura, o sujeito no
objeto. Decorre disso que o homem s6 pode se realizar numa atividade produtiva
sobre a qual tenha controle. Quando o homem perde a propriedade e o controle de
seu trabalho, perde também a si préprio.

A questdo que colocamos é se a razao administrativa, como conhecimento
empirico-dedutivo manifestado através das teorias organizacionais, é capaz de
atender a desejabilidade de uma decisdo gerencial. Isto é, como o conflito entre a
razio funcional e a razio substancial pode ser minimizado dentro dos sistemas
sociais organizados se, soberanamente, o momento da razio instrumental difere do
momento da razdo substantiva?

Na realidade, as teorias organizacionais até hoje nao produziram uma resposta
satisfatoria a essa pergunta. O que verificamos é que tais teorias, em suas orientagoes
dominantes, tém-se aperfeigoado no ocultamento da realidade organizacional, isto
é, no embate entre sistema e mundo-da-vida.?! Esse embate tem sido vencido pela
razio instrumental que, ao teorizar sobre o homem como for¢a de trabalho, o faz
como objeto de estudo, despotencializando-o como sujeito. Essa analise desenvol-
veu-se a partir da matriz weberiana de identificagdo das patologias congénitas da
cultura ocidental, por meio do processo de modernizagao que, no dizer de Lukacs,?
promoveu o fenémeno da reificagdo, e segundo Marcuse,** unidimensionalizou o
homem. Fenémeno que, através das teorias organizacionais, pode ser observado com
o advento da organizagao cientifica do trabalho do tipo taylorista, onde a busca da
eficiéncia produtiva (one best way) promove uma das modalidades mais impositivas
para controlar o processo de trabalho: cada operario tem que operar uma tarefa

19 Tenério, Fernando G. Tem razio a Administra¢io? In: Revista de Administra¢do Piblica — RAP.
24(2):6, Rio de Janeiro, Fundagdo Getulio Vargas, fev./abr.,1990.

20 Guerreiro Ramos, Alberto. Administragdo e contexto brasileiro. 2. ed., Rio de Janeiro, Fundagao
Getulio Vargas, 1983, p.40.

21 Mundo-da-vida, categoria basica na proposta habermasiana da razio comunicativa, transcende o
mundo cotidiano dos atores sociais para abranger nio somente o horizonte da consciéncia (sociedade,
personalidade e cultura), mas também o contexto da comunicagio lingiistica, a praxis comunicativa
do dia-a-dia. Siebeneichler, Flavio Beno. Jirgen Habermas: razdo comunicativa e emancipagdo. Rio
de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1989, p.117.

22 1 uckics, George. Historie et conscience de classe. Paris, Les Editions de Minuit, 1965.

23 Marcuse, Herbert. A ideologia da sociedade industrial: o homem unidimensional. 5. ed, Rio de
Janeiro, Zahar, 1979.
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especifica, em lugar determinado, em dia determinado, com procedimento determi-
nado, em uma posigao determinada.

Whyte, no seu classico livro The organization man,** identificou o problema
descrevendo, com preocupagdo, os prejuizos que a onipoténcia da racionalidade
instrumental causaria na conduta dos seres humanos dentro das organizagoes.
Marcuse?® vai mais além: “A linguagem funcional unificada é uma liguagem
irreconciliavelmente anticritica e antidialética. Nela, a racionalidade operacional e
behaviorista absorve os elementos transcendentes, negativos e de oposigdo da
Razio.”

Por sua vez, Alberto Guerreiro Ramos,?% em seu ultimo livto — A nova ciéncia
das organizagdes: uma reconceituagdo da riqueza das nagdes — afirma que a
sindrome comportamentalista que tem grassado nas teorias organizacionais contem-
poréneas “é uma disposi¢ao socialmente condicionada que afeta a vida das pessoas
quando estas confundem as regras e normas de operagao peculiares a sistemas
sociais episodicos de regras e normas de sua conduta como um todo.”

Do infcio do século XX (com o taylorismo), passando pelo comportamentalismo,
chegando ao seu final com a teoria de sistemas aplicada as organizagoes, o fendmeno
do homem como objeto e nao como sujeito persiste. O homem “entra” como um
“insumo” que serve de “recurso” para ser processado a fim de alcangar uma “saida”
sob a forma de um “produto™ que vai ser mensurado (controlado) pelos critérios/pa-
droes preestabelecidos, com o objetivo de verificar se houve ou nao “retroalimen-
tagao”™. Ou seja, predomina toda uma linguagem de coisificagao do homem que é
homogeneizado com os demais recursos: humanos, financeiros, materiais, tecnold-
gicos e quejandos.

Aragio,?’ citando Habermas, diz: “Com essas novas organizagdes, surgem pers-
pectivas sistematicas, das quais o mundo-da-vida é distanciado e percebido como
um elemento do meio ambiente circundante ao sistema. As organizagdes ganham
autonomia através de uma demarcagido em relagio as estruturas simbolicas de
mundo-da-vida; se tornam peculiarmente indiferentes a cultura, a sociedade, e a
personalidade...”

A deterioragao do individuo sob o comando da racionalidade instrumental é tio
grande que “para muitas pessoas ja é uma impertinéncia dizer eu”.?® O homem, sob
a razao funcional, passa a praticar uma pseudopersonalidade que é produtora de
improvisagdes e dramatizagdes em que, a cada dia, a sociedade exige um novo
desempenho de papel. Esse fenomeno faz com que a pessoa fique constantemente
dividida entre a vida profissional e a privada, ficando a ultima “entre intimidade e

24 Whyte, Willian Hollngsworth. The organization man. New York, Anchor Books, 1957, p.1.
25 Marcuse, Herbert. op cit., p.102.

26 Guerreiro Ramos, Alberto. A nova ciéncia das organizagées: uma reconceitua¢do da riqueza das
nagdes. Rio de Janeiro, FGV, 1981, p.52.

27 Aragio, Lucia Maria de C. Razdo comunicativa e teoria social critica em Jiirgen Habermas. Rio
de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1992, p. 99.

28 Morse, Richard M. O espelho de préspero: cultura e idéias nas Américas. Sio Paulo, Companhia
das Letras, 1988, p. 122,
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a imagem publica, e a intimidade cindida entre a mal-humorada companhia do
casamento e o amargo consolo da solidio, que poe o individuo em luta consigo
mesmo e com os demais.?* O homem perde a sua individualidade quando a sociedade
passa a ser taticamente administrada e ele torna-se presa da “homelética pseudo-ra-
cional™3? e do poder assimilador de grupos de interesses e de colegas. Portanto, o
conflito enire a racionalidade instrumental e a substantiva é solucionado, acritica-
mente, pelo tecnocrata da gestao através dos supostos da razao administrativa em
nome da eficiéncia, da eficacia e da efetividade ou, segundec o mais contemporaneo
modismo, da triade qualidade, competitividade e produtividade.

A chamada Terceira Revolugao Industrial vem reforgar ainda mais, de outro
modo, o carater instrumental das relagdes sociais dentro das organizagdes. O
processo produtivo passa a desenvolver-se nao mais exclusivamente por esquemas
do tipo tayloriano-fordista, mas sim por sistemas de chips, nos quais transfere a
rotinizagio da linha de montagem para a monotonia informatizada. Essa transferén-
cia consolida ainda mais o sistema capitalista na medida em que “A racionalizagao
crescente da produgao industrial peia tecnologia de ponta, inclusive da informatica,
tem como efeito evidente (...) modificar a composigéo organica do capital através
da substitui¢do do capital varidvel pelo capital constante, da mio-de-obra pela
maquina, a fim de aumentar a mais-valia relativa.”!

Até mesmo o paradigma da racionalidade gerencial japonesa, que tanio ufana a
“gerencialha periférica™, produz sua enfermidade: karoshi, morte por excesso de
trabalho. Enquanto a média de trabalho européia é de 1.499 horas, a japonesa é de
2.016. Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), 40% dos traba-
lhadores japoneses tém medo de contrair essa doenga. Apesar deste excesso de
trabalho, “o que o capitalismo estilo japonés conquistou € um sistema que paga a
seus trabalhadores menos do que teoricamente deveriam ganhar™.3?

Usando os argumentos de Rocha,?? percebemos que “tem-se tornado a cada dia
mais dificil sustentar a preeminéncia do conhecimento™ da razio administrativa
“como unico cuja importancia seja inequivoca para a forma de vida que pratica-
mos”,** ou gerenciamos, nas organizagdes. “O reconhecimento disso traduz a
frustragao daquela esperanga algo arrogante™* da razio instrumental na *moderna
sociedade ocidental”,® pelo menos como até agora tem-se apresentado.

2 1d. ibid., p.122.
30 1d. ibid., p.123.
31 Rouanet, Sérgio Paulo. As razées do iluminisino. Sao Paulo, Companhia das Letras, 1987, p. 25.

# Fallows, James. “Q que pode salvar a economia.” In: Politica externa. Sio Paulo, Paz e Terra/USP,
v.1,n. 1, jun. 1990, p.127.

33 Rocha, Alexandre Sérgio da. “Cientificidade e conisenso: esbogo de uma epistemelogia a partir da
teoria consensual da verdade de Jiirgen Habermas. In: Epistemologia: a cientificidade em questdo.
Alberto Oliva (org.), Campinas, Papirus,1990, p. 117.

3 1d. ibid. p.178.
3 1d. ibid. p.178.
36 1d. ibid. p.178.
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A , . , 7
3. Exodos - Sisifo busca uma saida®

“Mas, ao lado dos castigos definitivos, existe a via real
da reparagao e do didlogo entre deuses e mortais, que €
o sacrificio. ~38

Apesar de Sisifo ter sido condenado por Zeus, ele foi “considerado o mais
astucioso dos homens”,* e acreditamos que, apesar do castigo de (e}levar a pedra
indefinidamente para o “cimo”, numa das descidas Sisifo faga uma pausa para
meditar e tome consciéncia do seu problema, semelhante ao de um operatio:
“trabalha todos os dias de sua vida nas mesmas tarefas e esse destino nao é menos
absurdo”.* Quais sdo entido as chances de Sisifo para encontrar uma saida do
problema?

Verificamos que a saida ndo pode ser feita exclusivamente pelas teorias organi-
zacionais, ja que estas, por recorrerem a racionalidade instrumental, tendem a
homogeneizar o homem dentro das organizagoes, impedindo que a racionalidade
substantiva desenvolva o seu potencial emancipatério. Em artigo que publicamos,*!
levantamos a hipdtese de que a saida poderia ser antiparadigmatica. Diziamos:

“O antiparadigma, ha que busca-lo fora da bibliografia que privilegia a funcio-
nalidade. E esta bibliografia ndo-convencional encontra-se nos escritos deserdados
pela tecnocracia e pela comunidade académica. Podemos acha-los nos escritores
tidos como ‘malditos’ pelo ‘sistema’ ou nos textos dos partidarios da acracia, por
exemplo, cujas idéias, por mais absurdas que possam ser para alguns, podem
contribuir para aperfei¢oar o conhecimento administrativo.”

A intengdo desse primeiro artigo foi provocar o marasmo no qual me encontrava
diante do excessivo funcionalismo das teorias organizacionais. Em segundo artigo,*?
tentei identificar uma outra razio que minimizasse o conflito entre a racionalidade
instrumental e a substantiva. Naquele momento, aventava a possibilidade de que o
processo antitético entre as duas racionalidades poderia ser solucionado pela razao
comunicativa habermasiana,*} embora fizéssemos a seguinte observagao:

“... a questao que se pretende discutir é de como fomentar o paradigma da razao
comunicativa dentro de espagos sécio-formais nos quais predomina a razio ins-
trumental. Que estratégias devemos utilizar para melhor socializar o processo de
tomada de decisao nas organizagbes? Sera que a utilizacdo de algum tipo de

Cena final da comédia grega. Harvey, Paul. op.cit, p.131.

Detienne, Marcel e Sissa, Giulia. op.cit., p.84.

Harvey, Paul. op.cit., p. 466.

%0 Camus, Albert. O mito de Sisifo. Rio de Janeiro, Guanabara, 1989, p.143.

Tenorio, Fernando G. Anomalia do fato administrativo. Revista de Administragdo Piblica - RAP.
Rio de Janeiro, FGV, 23(2): 7, abril 1989.

42 . Tem razio a Administragido? Revista de Administra¢dao Piiblica - RAP. Rio de Janeiro,
FGV. 24(2):09, fev./abr. 1990.

43 Harbermas, Jirgen. Histdria y critica de la opinidn publica: la transformacion estructural de la
vida publica. México, Ediciones G.G., 1986, p. 32.
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estratégia nio instrumentalizaria a razdo comunicativa? Ou tem razao a adminis-
tragdo em manter a sua racionalidade instrumental?” De maneira ironica, Javier
Murgueza compara a situagdo ideal de didlogo habermasiana com a ‘comunhao dos
santos’.”

Semelhante questao foi também objeto de indagagao:** “Uma pergunta se impde:
sua tentativa de fundamentagio para a teoria social critica nio sera tio
fundamentalista a ponto de ter que descobrir uma nova forma de razio para justificar
a prépria vontade de emancipagao inscrita na espécie humana?” Portanto, considero
ainda muito cedo para Sisifo, apoiando-se na razio comunicativa, libertar-se da
razio instrumental.

Por outro lado, se aceitarmos a tese de Fukuyama*’ de “que a humanidade atingiu
o ponto final de sua evolugao ideologica com o triunfo da democracia liberal
ocidental...”, as teorias organizacionais, pelo que até agora tém demonstrado, vém
desenvolvendo suas explicagdes e prescrigdes para atender ao mercado, ficando
cada vez mais dependente da racionalidade instrumental, filha predileta do capital.

Assim, o motivo que nos levou de volta a uma leitura antiparadigmatica, isto é,
a recorrer a mitologia grega para uma vez mais provocar o marasmo da razao
administrativa, é que persiste o ceticismo quanto a qualquer tipo de saida. Quem
garante, por exemplo, que nao existe autoritarismo por tras do processo de automa-
¢ao flexivel? Uma das idéias centrais desse novo sistema de produgao é a eliminagio
do operdrio de execugio do tipo taylorista, substituido pelo operario qualificado
(polivalente) de controle de equipamentos. Isso nio significa absolutamente que o
empregado passe a ser mais livre ou menos alienado do que o primeiro.

Tal sistema de produgao vem bem a gosto da onda neoliberal; os robds*® nio tém
conflitos, nao reivindicam aumentos salariais, nio fazem greve, estio livres de
quaisquer problemas familiares, da influéncia de sindicatos e da Justiga do Trabalho.

Que teremos que sacrificar perante o oraculo de Zeus em Dodona, no Epiro, para
minorar o sofrimento de Sisifo? O que se tem sacrificado nos ultimos anos é o
taylorismo-fordismo e colocado a disposi¢ao de Sisifo robds, na tentativa de
alivid-lo da pesada e repetida tarefa de (e)levar a pedra para cima do monte Hades.
Sera que a simples substituigao da automagio rigida pela automagao flexivel alivia
o castigo que Zeus determinou? Nio serd mais esse um novo artificio da todo
poderosa razdo instrumental de mais uma vez impedir a emancipagio do homem?

4 Aragio, Lucia Maria de C. op.cit., p. 63.

45 Anderson, Perry. O fim da histdria: de Hegel a Fukuyama. Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1992, p.11.
4 «_ robd é um manipulador reprogramavel, multifuncional, projetado para mover materiais, pegas,
ferramentas ou dispositivos especializados atraves de movimentos programados varidveis a fim de
desempenhar uma variedade de tarefas.” Grasman, Gerando. Automatizacién de la produccion: el caso
de la industria de los robots. In: Mapa Econdmico Internacional. México (DF), Centro de Investigacion
y Docencia Econdmica, n. 4, 1985, p.153; Tauile, José Ricardo. O desenvolvimento internacional da
robdtica: dados e reflexées. Rio de Janeiro, UFRJ/IEI, 1990, p. 02.
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