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Exito do processo de automagio do trabalho na fébrica e no escritério depende da
formagio de recursos humanos. Planejamento de RH baseado no conhecimento das
mudangas tecnolégicas em curso. Trabalho conjunto entre institui¢io de ensino e
empresa.

AUTOMATED TECHNOLOGY AND HUMAN RESOURCES

The success of the automation process depends, among other variables, on an adequate
training of human resources. The training planning must be based on precise informa-
tion on the technological changes, the way the changes are introduced in the workplace
and what are their effects upon the occupational structure of the labor force. Because
the labor force training is oriented to the enterprise demands, enterprise and school
should care about working together to fulfil this educational purpose.
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1. Introdugdo

Este estudo teve por objetivo analisar como a economia industrial estadunidense
se supre da forga de trabalho adequada para trabalhar com tecnologia computado-
rizada.

Tratava-se de saber como a escola (sistema formal de ensino) prepara a for¢a de
trabalho para as tarefas automatizadas na fibrica e no escritério. Uma vez que as
mudangas tecnolégicas sio dinimicas, procurou-se também saber como a forga de
trabalho qualificada é reciclada, para permanecer atualizada com as mudangas no
processo de produgdo.

Mudangas tecnolégicas imprimem mudangas na estrutura da forga de trabatho,
no conteddo do trabalho e na estrutura ocupacional. Essas mudangas devem ser
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levadas em conta pelo sistema de ensino, caso se pense em formar recursos humanos
compativeis com as exigéncias do mercado.

O interesse, neste estudo, prendeu-se ao fato de que o desenvolvimento da
economia depende cada vez mais do desenvolvimento e uso de Ciéncia e Tecnologia
(C & T). Na atual fase do desenvolvimento, a produ¢fo nos paises economicamente
avangados vem sendo ditada pelo desenvolvimento e pelo uso da computadorizagio
nos processos de produgio e de circulagio da mercadoria.

Na realidade, o crescimento do produto social de qualquer economia estd na
dependéncia tanto da inovagio tecnoldgica quanto da oferta de forga de trabalho
devidamente qualificada, entre outros fatores.

A otimizagio dos investimentos em C & T depende de uma varidvel muito
importante — os recursos humanos (RH). O desenvolvimento de C & T requer
recursos humanos altamente qualificados. A aplica¢io de C & T, por seu turno,
também demanda que os trabalhadores tenham a qualificagdo e a especializagdo
condizentes com o estado tecnolégico que caracteriza os diversos setores da econo-
mia, principalmente os diversos ramos da indistria de transformagao.

No Brasil, representantes empresariais afirmam que o pais s6 pode aumentar as
exportacdes e melhorar a competitividade de seus produtos com o auxilio da
tecnologia automatizada.'

A mudanga tecnolégica da indistria brasileira esbarra, porém, num sério proble-
ma: a automagio de processos de trabalho requer trabalhadores qualificados para a
operagio e manutengio dos processos e equipamentos.

A ABIMAQ — Associagio Brasileira das Inddstrias de Mdquinas — ressalta a
necessidade de treinamento e reciclagem de recursos humanos e chama a atengio
para a necessidade de aproximagdo entre as empresas e os centros de pesquisa
universitdria.

Segundo a ABIMAQ, “o divércio entre as instituigdes de ensino e as industrias
que produzem materiais do campo da informdtica € um fato palpdvel. Contam-se
nos dedos os trabalhos de desenvolvimento conjunto”.

Nos EUA, as industrias locais, estaduais e regionais tomam diversas e variadas
iniciativas para o preenchimento de suas necessidades: enviam o trabalhador a
escola, financiam seus estudos, contratam cursos especializados junto a escolas
técnicas ou recrutam seu pessoal diretamente nas escolas.

Ressalta-se o apoio que as empresas dispensam as escolas, principalmente nas
partes financeira e de suprimento de equipamentos. Muitas empresas e indistrias
ajudam a manter as escolas técnicas superiores (community colleges) de diversas
comunidades.

Tomando-se por base a experiéncia estadunidense, o estudo da realidade educa-
cional, de um lado, e da politica de desenvolvimento e aplicagdo de tecnologia, de
outro, observa-se que os EUA ndo podem servir de modelo para o Brasil, em termos
da formulagdo de uma politica de integragiio nas dreas de Politica de Ciéncia e
Tecnologia e de Politica Educacional.

1
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Nio obstante essa constatagio, o exame de alguns exemplos de empresas €
escolas que buscam resolver, em agéio conjunta, o problema da formulagdo de
recursos humanos oferece um ponto de partida para uma revisdo aprofundada da
politica de formagao de recursos humanos no Brasil.

Recursos humanos ndo sido um fator de produgdo que deva ser ajustado as
necessidades do mercado. A preocupagio da indiistria e da escola em suprir o
mercado estadunidense com técnicos e trabalhadores em automagio programada
(AP) resultou, ja nos anos 70, numa oferta excedente de tais recursos. A posse de
determinada qualificagdo, mesmo a qualificagdo para trabalhar com tecnologia
automatizada, ndo garante o acesso a um emprego. O trabalhador fica muitas vezes
a mercé do mercado de trabalho, e € tratado como qualquer um dos outros fatores
de produgao. :

Recursos humanos sio seres humanos que t€ém vontades e necessidades. Tendo-se
como objetivo o desenvolvimento das capacidades e do nivel de conhecimentos do
trabalhador, o mais aconselhdvel é, como concordam alguns autores es-
tadunidenses,’ oferecer uma formagio abrangente que permita ao aluno alargar seu
horizonte de conhecimentos e aplicd-lo em diferentes dreas do saber e do trabalho.

Uma integragio da Politica de Ciéncia e Tecnologia com a Politica Educacional
deve considerar a C & T como um meio de desenvolver ao mdximo as potenciali-
dades dos recursos humanos.

Para se saber que tipo de recursos humanos a escola deve se empenhar em formar,
é preciso saber quais sdo as mudangas na tecnologia, como s3o introduzidas e quais
seus efeitos sobre a estrutura ocupacional e da forga de trabalho.

As mudangas tecnoldgicas que hoje dominam a empresa moderna estio baseadas
na tecnologia de base microeletronica: computadorizagdo da fébrica e do escritdrio.
Cabe-nos, portanto, perguntar: quais s3o essas tecnologias, como sio utilizadas,
quais s3o seus efeitos sobre o trabalho? Necessario também se torna investigar: como
reage a escola? Existem canais de integragio dos esforgos da escola com os da
economia?

Na tentativa de encontrar respostas satisfatgrias para essas indagagdes é que se
passa a discutir a questdo Tecnologia Automatizada e Recursos Humanos.

2. Automagdo e forga de trabalho

A discussdo acerca dos efeitos da automagio sobre a forga de trabalho é grande
e controversa. As opinides divergem quanto & automagio do trabalho como redutora
ou enriquecedora da qualificagdo da forga de trabalho e como redutora ou amplia-
dora das oportunidades de emprego, entre outras questdes. A propria caracteristica
do trabalho automatizado exige uma redefini¢io de qualificagdo, uma vez que a
estrutura ocupacional pré-automagio nio se ajusta perfeitamente ao trabalho auto-

3 Bjorkquist, David C. The changing workplace: what does it means for industrial and technical
teacher educators ? Journal of Industrial Teacher Education, Michigan, Big Rapids, 23(1):7-13, Fall
1985; Thornton, P. & Routledge, C. Managing the manpower aspects of applying micro electronics
technology. International Journal of Manpower, Bradford, England, MCB University Press, 1(1):7-10,
1980.
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matizado; novas ocupagdes surgem, redefinindo as tarefas a serem desempenhadas
e o contetido da qualificagio e/ou ocupagio.

O certo é que a automagio do processo de trabalho imprime mudangas na
estrutura de ocupagiio, o que deve ser levado em conta pelos responsaveis pela
formagio de RH.

2.1 Mudangas na estrutura de ocupagio

Nos EUA, as estatisticas sobre emprego e ocupagio siio elaboradas pelo Escritd-
rio de Estatistica do Trabalho (Bureau of Labor Statistics — BLS), que produz um
Diciondrio de Titulos de Ocupagdo (Dictionary of occupational titles — DOT). A
tltima edigio do DOT data de 1977, e estd, portanto, com mais de 10 anos de atraso
em relagiio as modificagSes ocorridas na estrutura ocupacional desde entdo.

A previsio de mudangas na estrutura ocupacional € feita com base em proje¢des
da atual estrutura, a partir dos dados do BLS e do DOT. As diferentes projegdes que
existem sobre a estrutura ocupacional futura variam em seus resultados, de acordo
com a institui¢do e/ou o autor.

Segundo Clyde Helms, presidente e fundador da Occupational Forecasting, Inc.,
que testemunhou perante a subcomissio do Senado encarregada de discutir o
impacto do uso de computadores e robds sobre a forga de trabalho, as estatisticas
norte-americanas nio permitem um conhecimento sobre as novas ocupagdes, porque
as informagdes do BLS e do DOT nio estio organizadas de modo a fornecer uma
visdo sobre a mudanga na estrutura ocupacional.

Ainda de acordo com Helms, as ocupagdes que desapareceram devido a mudan-
gas (tecnolégicas ou ndo) ainda continuam listadas no DOT e ninguém sabe quais
ocupagdes se tornaram obsoletas € quais sio as novas.*

A falta de informagdo adequada sobre o mercado de trabalho torna, portanto,
dificil conhecer a configuragiio da estrutura ocupacional atual dos EUA. Helms
testemunha: “(...) o fato é que nés nio dispomos de informages urgentes necessdrias
sobre as novas ocupagdes de alta tecnologia, nem estatisticas confidveis sobre as
oportunidades presentes de emprego e ocupagio”.’®

Rosenthal, chefe de divisio do Panorama Ocupacional do BLS, afirma que os
diversos estudos que existem sobre a situagdo ocupacional da forga de trabalho
estadunidense sio divergentes, o que impede que se chegue a uma conclusio clara
sobre o futuro da oferta e da demanda de forga de trabalho. Os dados estatisticos
existentes nio sdo confidveis e os programas federais nio coletam dados sobre
caréncia de trabalhadores  por ocupagio especifica, o que torna as informagoes sobre
o futuro muito limitadas.®

Apud Hearings. Impact of robots and computers on the work force of the 1980s. Hearings before
the Subcommittec on General Oversight and the Economy of the Committce on Small Business. House
of Representatives. Nincty-eight Congress. Washington, DC, May 17 and 18, 1983. p. 91-2.

Id. ibid., p. 93. Tradugio da autora.
Rosenthal, Neal H. Machinist shortage. A look at the data. Occupational outlook quarterly.

Washington, US Burcau of Labor Statistics, Fall 1982. p.15. Ver também, Hart, Gary. Investing in
people from the information age. Futurist, 17(1), Fev. 1983.
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As técnicas de previsio podem indicar uma tendéncia na estrutura ocupacional,
mas sio limitadas porque se baseiam em informagbes que ndo correspondem
totalmente a realidade atual.

2.1.1 Técnicas de previsio

Ha vdrias técnicas de previsdo. Uma delas € pedir aos empregados que identifi-
quem suas demandas futuras. Qutra técnica, também simples, € a extrapolagio da
demanda presente para o futuro, tomando por base a tendéncia passada. Contudo,
como advertem Levin e Rumberger, todas as proje¢des assumem estabilidade
econdmica e politica, o que pode ser um limite para sua eficicia.’

As técnicas de previsio devem levar em conta o contexto econdmico e suas
mudangas. Flutua¢Ges econdmicas e recessiio, por exemplo, afetam diretamente a
capacidade de a economia manter ou mudar a estrutura de emprego. A competigio
com o Japio e a Europa Ocidental, no mercado mundial, a importagio de produtos
e a exportagdo de emprego através do deslocamento de empresas para paises do
Terceiro Mundo deveriam ser vislumbradas, nas projeg¢des de mudangas na estrutura
ocupacional, para aumentar seu grau de confiabilidade.

2.1.2 Condicionamento do contetdo da ocupagiio

A mudanga na estrutura ocupacional € diferenciada segundo varios fatores: o
ramo da inddstria, o tamanho da empresa, o nivel de introdugio da tecnologia, o tipo
de relagdes industriais entre empregados e empregadores e o grau de organizagio
dos trabalhadores, entre outros. Devido tanto a sua capacidade financeira quanto ao
volume de produgio e dominio de mercado, ha mais probabilidade de as empresas
grandes utilizarem tecnologia de informatizagiio e automagio do que as empresas
pequenas. '

A estrutura ocupacional também ¢ afetada caso a empresa utilize um sistema de
produgiio automatizado (Flexible Manufacturing System — FMS) ou apenas equi-
pamentos e mdquinas automdticas isoladas; automatize todo o fluxo de produgao ou
apenas divisdes da fabrica.

Adivisio do trabalho na empresa, conforme definida pelo empregador, tanto pode
agregar como desmembrar tarefas, o que incide diretamente sobre o contetido da
ocupagio.

A composigiio e a recomposi¢io da ocupagio também dependem do relaciona-
mento da empresa com os sindicatos e do fato de os trabalhadores serem sindicali-
zados ou ndo. Isso ocorre porque os sindicatos mantém controle sobre o
cumprimento da classificagdo funcional de seus associados.

Nio obstante as dificuldades impostas pela falta de informag3o atualizada e geral
sobre as mudangas ocorridas na estrutura ocupacional, as informagdes disponiveis
sobre a introdugiio de tecnologia computadorizada na fibrica e no escritdrio sio

7 Rumberger, Russel W. & Levin, Henry L. Forecasting the impact of new technologies on the future
job market. In: Technological forecasting and social change. Vol. 27, p.399-417.
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capazes de oferecer um panorama significativo das novas ocupagdes exigidas pelas
novas tecnologias e aquelas tornadas obsoletas.

2.2 Mudangas na estrutura ocupacional causadas por transformag¢des no processo
e no produto

A estrutura de ocupagiio modifica-se de acordo com os niveis de introdugio da
tecnologia. No inicio, a tecnologia requer determinado tipo de ocupagio e forga de
trabatho, que pode ser dispensada a medida que a tecnologia vai sendo aperfeigoada.

Nos anos 50, as empresas que introduziram o uso do computador necessitavam
empregar programadores para escrever as instru¢des e fazer o computador funcio-
nar; perfuradores e operadores, trabalhadores manuais para perfurar o cartio e
operar o computador; e técnicos para conserto € manutengio.

A partir mais ou menos da metade dos anos 60 e inicio dos anos 70, a tarefa de
programagio passou a ser dividida entre o analista e o programador. O analista de
sistema passou a pensar e a desenvolver métodos de processamento de dados,
enquanto ao programador coube traduzir esses métodos e solug¢des para os proble-
mas da empresa em linguagem de computador.”

A tecnologia computadorizada provoca mudangas tanto no processo quanto no
produto. A substitui¢io do metal pela cerdmica na produgio de pecas de automéveis,
por exemplo, e na produgio de placas de circuito provoca redugio na demanda de
trabalhadores com experiéncia em metalurgia, enquanto a indistria automobilistica
passa a recrutar trabalhadores com experiéncia em cerimica. Tal fato traz conse-
quiéncias para a estrutura de ocupagio e o sistema de ensino.

Mudangas na indiistria automobilistica induzidas pela indistria quimica e pela
inddstria de maquinas-ferramenta (uso de fibras de vidro ou de plistico, que exigem
novas ferramentas de trabalho) também provocam mudangas nos servigos de
produgdo, como ocorre nas oficinas mecdnicas (reparo de automoveis).

Hoje em dia, a oficina mecénica pode ainda substituir as ferramentas elétricas por
ferramentas movidas a ar, que sdo mais leves e nio oferecem perigo de choque,
requerendo um novo conhecimento de trabalho por parte do mecinico.

2.2.1 Impacto das diversas tecnologias Computer Aided Design (CAD) sobre a es-
trutura ocupacional

Como observamos, o impacto da tecnologia sobre a estrutura ocupacional de-
pende do contexto e da maneira como a tecnologia € introduzida.

2.2.1.1 Impacto do robd

A introdugdo do rob6 na linha de produgdo tanto torna algumas ocupagdes
obsoletas como requer o aparecimento de outras.

Greenbaum, Joan. Division of labor in the computer field. Monthiy Review, New York, Monthly
Review Press, 28(3):45, Jul./Aug. 1976.

1d.ibid., p.48.
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O impacto do robd sobre a estrutura ocupacional varia segundo o tipo de tarefa
a ser realizada. Por exemplo, o rob6 de solda apenas substitui trabalthadores segundo
o tipo de solda. A indistria aerondutica, por exemplo, utiliza mais a solda em
curvatura, que nio é sensivel a automagdo. Contudo, o progresso técnico em
sensores € mdquinas com visido poderd aulomauzar a solda em curvatura, mas nio
é certo que desloque muitos trabalhadores. '

Robds industriais tém sido utilizados principalmente na industria automobilistica
em atividade de solda e pintura; em menor propor¢io, também sdo usados no
deslocamento de materiais. Como conseqiiéncia, a demanda de trabalhadores com
experiéncia em solda varia segundo o tipo de solda considerado.

Hunt e Hunt prevéem que até 1990, sé na inddstria automobilistica, entre 6.400
e 8.200 empregos de operadores de solda e entre 11 mil e 20 mil nas outras indistrias
tornar-se-do obsoletos.'! Ainda segundo esses autores, a difusio do robd industrial
altera a estrutura da ocupagio na inddstria e nos servigos, uma vez que dois tergos
dos trabalhadores na indistria de robds sdo técnicos, administradores, vendedores,
escriturdrios, ou seja, proﬁssnonans de escritério, enquanto apenas um tergo estd
ocupado em trabalho de produgdo.’

Enquanto elimina certos tipos de ocupagio, a introdugdo do robé na produgio
abre mercado para técnicos em robdtica, com experiéncia e/ou formagﬁo em
programagio, msta]agao e manutengio, e engenheiros com formagdo em mecinica
e engenharia elétrica.”

As ocupagdes de montadores e carregadores de material também estdo fadadas a
desaparecer, ou a diminuir no longo prazo, com a introdugdo de robds e virias outras
formas de automagao de deslocamenlo e manipulagdo de material e de montagem
de produtos.”

A industria do robd provoca impacto relativamente pequeno na estrutura ocupa-
cional devido ao fato de ela ainda continuar pequena e dos empresdrios oferecerem
certa resisténcia 4 sua adogfo. Os limites de utiliza¢do do robd industrial levam Hunt
e Hunt a afirmar: “Nés niio esperamos um desemprego substancial de trabalhadores
da indistria automotiva devido a introdugiio’de robds (...). Contudo, se ocorrer um
aumento do desemprego causado pela difusio da tecnologia de robds, receamos que
o peso caird sobre a forga de trabalho com menor experiéncia, sobre sua parte menos
educada.””

A previsdo de que o impacto do robd sobre a estrutura do emprego niio serd grande
leva-nos a supor que também ndo afetard a estrutura ocupacional de forma subs-
tancial.

10 oTA. Computerized manufacturing automation: emplovment, education, and the workplace.
(OTA-CIT-235) Washington DC, U.S. Congress, Office of Technology Assesment, Apr. 1984. p.136.
" Hunt, Allan H. & Hunt, Timothy L. Human resource implications of robotics. Michigan, W.E.
Upjohn Institute for Employment Rescarch, 1983. p.69.

2 1d.ibid., p.110-11.

3 Id.ibid., p.xi.

* OTA. op.cit., p.137.

3 Hunt, A. H. & Hunt, T.L., op.cit,, p.170. Tradugiio da autora.
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2.2.1.2 Impacto de CN (Controle Numérico) e CNC (Computerized Numerical
Control)

Os efeitos da tecnologia CAD sobre ocupagdes como as de mecdnico de manu-
tengdo, reparador e instalador serfio positivos. Uma vez que o risco e o custo de uma
parada ou bloqueio na produgio, por defeito ou avaria, crescem a medida que a
automagio programada € difundida, o emprego de mecinicos de manutengio,
reparagio e instalagdo ganha importincia.

Entre 1972 e 1980, o nimero de mecanicos, instaladores e reparadores de
maquinas de processamento de dados teve um crescimento de 89,4%. Esse cresci-
mento na ocupagio nido pode ser, contudo, considerado crescimento de emprego,
uma vez que reparadores sio parte diminuta (menos de 2%) da populagio empregada
na indistria."

Técnicos em engenharia sio outro grupo ocupacional com crescimento signifi-
cativo. Nessa categoria estdo incluidos desenhistas, técnicos em eletrOnica e eletri-
cidade, programadores de CN e de computadores.l7

Russel A. Hedden, presidente da Cross and Trecker Corp., empresa de equipa-
mento industrial, afirma que a miquina-ferramenta de controle computadorizado
pode tirar mais e mais empregos qualificados da oficina e coloci-los no computador
e nas maquinas-ferramenta.’

2.3 Tecnologia computadorizada e formagio de recursos humanos

As informagdes disponiveis apenas nos permitem ter uma visio generalizada de
como se comporta a realidade da estrutura ocupacional. O conhecimento do com-
portamento da estrutura ocupacional é fundamental para o planejamento da forma-
¢io de recursos humanos. O impacto da tecnologia computadorizada sobre as
ocupagdes é substancial e demanda formagio adequada da forga de trabalho. Como
discutimos anteriormente, varios fatores condicionam as mudangas na estrutura
ocupacional. Disso decorre que a formagio de recursos humanos deve levar em
consideragio todos esses fatores que afetam a estrutura ocupacional.

Além dos fatores econémicos, hd os fatores politicos, manifestados na politica
de organizagiio da empresa. A empresa tanto pode preocupar-se com o treinamento
de seus empregados e permitir-lhes expandir seu escopo de conhecimento, como
pode mudar seu quadro de pessoal, demitindo alguns trabalhadores e admitindo
outros com a qualificagdo adequada.

Dependendo da forma de introdugdo da tecnologia no processo de trabalho,
a forga de trabalho anteriormente empregada pode ser aproveitada sem neces-
sidade de dispensa do trabalhador. Isso ocorre, por exemplo, quando uma
mdquina convencional é substituida por uma mdquina-ferramenta de controle
numérico. Nesse caso, o operador da mdquina convencional deve aprender a

6
' OTA. op.cit., p.130.
" 1dibid., p.124.

18 Apud Martin, Gail. Industrial robots join the work force. Occupational Outlook Quarterly, 26(3):8,

Fall 1982.
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operar a miquina-ferramenta de controle numérico, sendo o treinamento feito
no local de trabalho.

H4 casos em que a nova tecnologia exige formagio especifica, e entdo o traba-
lhador precisa ser enviado a uma escola ou curso especializado. O trabalhador pode
também ser demitido e a empresa contratar outro, portador do conhecimento
requerido.

2.3.1 Planejamento de recursos humanos

Nos EUA nio existe um planejamento educacional que possa garantir harmonia
entre oferta e demanda de recursos humanos para o trabalho em geral e para o
trabalho automatizado em particular. Por isso, enquanto os empregadores encontram
dificuldade em preencher determinados postos de trabalho, as escolas promovem
uma oferta excessiva de técnicos e trabathadores especializados mue ndo encontram
emprego em sua qualificagdo. Devido 2 falta de informagdes adcruadas sobre as
necessidades do mercado de trabalho, como discutido antes, as insutui¢des encar-
regadas de formar e treinar a for¢a de trabalho ndo podem programar adequadamente
o treinamento de novas ocupagdes.

Portanto, se o sistema de ensino forma indiscriminadamente nimero consi-
derdvel de estudantes qualificados na tecnologia moderna, haverd excesso de
oferta de técnicos porque, segundo certos autores,l9 as faculdades estdo forman-
do mais técnicos do que o mercado serd capaz de absorver. De acordo com
proje¢des de Rumberger e Levin, apenas 25% das ocupagdes requerem nivel de
faculdade.”

As estimativas quanto as necessidades € ao tipo de qualificagdo divergem. Para
a operagdo com robds, Don Smith, do Instituto de Ciéncia e Tecnologia da Univer-
sidade de Michigan, afirma que os novos empregos serdo majoritariamente para
trabalho de manutengao de robos.

No caso dos operadores de robds, Martin considera que um treinamento intensivo
€ desnecessdrio. Qualquer pessoa pode ser ensinada a operar um robd com um treino
minimo. Freqiientemente os produtores e vendedores de robds oferecem programas
de treinamento cgue transmitem as qualifica¢Bes necessirias para operagio e manu-
tengio de robos.*!

As tarefas associadas 2 manutengdo exigem instrugiio mais extensiva. Os estigios
bdsicos de manutengio incluem conhecimentos de valvulas hidriulicas, eletricidade
bdsica, controle numérico e outras dreas de manutengiio geral de miquina e de
fabrica.

Segundo um estudo da Universidade Carnegie Melon, embora os cursos de
manutengdo de rob0s sejam bastante técnicos, nio requerem qualificagio muito
diferente da envolvida na manutengio de outras pegas de maquinaria complexa.

19

Hunt, A.H. & Hunt, T.L., op.cit.; Greenbaum, J. op.cit.; Rumberger, Russel W. The changing skill
requircment of jobs in the U.S. economy. Industrial and Labor Relations Review, Ithaca, Cornell
University, 34, 1981. p. 578-91.

20 . . . .
Rumberger, Russel W. & Levin, Henry L. Forecasting the impact of new technologies on the future
job market. In: Tecnological forecasting and social change. New York, Elscvier, 1985. v. 27, p. 412.

21
Martin, G. op.cit., p.9.
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Qualquer pessoa com experiéncia em manutengio de miquinas pode ser treinada
~ A 22
para a manutengio de robds.”

A desarticulagiio entre formagdo de recursos humanos e demanda do mercado é
acentuada pela falta de informagiio sobre as necessidades do mercado de trabalho
futuro. Os programas de treinamento existentes sofrem da falta de coordenagfio e/ou
planejamento, que poderia evitar a formagio excessiva de algumas qualifica¢des e
insuficiente de outras. A.falta de coordenagiio provoca duplicagiio, omissdo, frag-
mentagio e desperdicio.”

2.3.2 Oferta de treinamento

E caracteristico do sistema educativo estadunidense existirem diversos canais de
formagiio e qualificagio. Um engenheiro, por exemplo, tanto pode ser um técnico
que galgou a posi¢io de engenheiro dentro da firma, sem ter freqiientado escolas
técnicas ou universidades, quanto um individuo com curso universitdrio. Atendéncia
atual € a firma exigir o diploma universitirio de engenheiro.

Essa flexibilidade na formagdo do engenheiro torna dificil a compilagio de dados
estatisticos sobre a oferta e a demanda de engenheiros e técnicos. Uma escola pode
estar formando técnicos em determinada especialidade, a0 mesmo tempo em que a
inddstria esta internamente suprindo suas necessidades. O resultado desse trabalho
descoordenado de formagio de recursos humanos € a oferta excessiva de determi-
nados especialistas e insuficiente de outros.

Um problema enfrentado pelos programas de treinamento &, repetimos, a falta de
informagdes sobre 0 mercado.

Segundo Jane Kulik, gerente do grupo de pesquisa sobre trabalho do Abt As-
sociates, em Cambridge, a falta de informagdes sobre o mercado de trabalho provoca
o treinamento em qualificages para as quais ndo hd demanda e nas quais os
trabalhadores entram em competigiio com outros treinados em outros locais.

Segundo Kulik, enquanto niio se dispuser de informagdes e procedimentos
. ~ . 24
uniformes, os programas estario atirando no escuro.

Até meados dos anos 60, segundo Greenbaum, a existéncia de poucas faculdades
ou de oferta limitada de treinamento em dreas ligadas 4 computagdo forgava as
geréncias de fdbricas e escritérios a oferecerem treinamento aos seus trabalhadores.
O ntimero crescente de trabalhadores em computagio foi que impeliu as faculdades
ainiciarem programas de ciéncia da computagio. Contudo, ji nos anos 70, o nimero
de graduados e técnicos na drea de computagio era maior do que a capacidade do
mercado em absorvé-los, devido principalmente i recessio econdmica, que também
atingiu esse campo.

22
Id.ibid,, p.9-10.
23 .
Hart, G. op.cit., p.13.

24 - .
Apud Davis, Dwight B. Workplace high tech spurs retraining efforts. High Technology. Boston,
Technology, 4(11):64, Nov. 1984.

106 R.A.P. 1/93



2.3.2.1 Oferta institucional variada

Nos EUA, a formagio de pessoal ¢ uma tarefa mantida tanto por escolas como
por empresas. Os sindicatos também se preocupam com o treinamento de pessoal,
o que os leva a firmar acordos de treinamento com as empresas.

Muitas vezes a escola, a empresa e o sindicato oferecem formagao profissional
em conjunto. As empresas tanto oferecem treinamento interno (on the job training)
quanto firmam convénios com institui¢des de ensino, como universidades, para a
formagio e/ou retreinamento de pessoal.

Muitos cursos de formagio de pessoal especializado em tecnologia computado-
rizada sio de curta duragio e ndo exigem pré-requisitos formais. Podem ser
freqientados por qualquer pessoa interessada, independentemente de sua formagio
anterior.

O comércio e a indistria de diferentes comunidades tém, por exemplo, apoiado
- 25
as escolas e faculdades de comunidade™ que oferecem cursos voltados para os
interesses da indistria e do comércio locais.

A participagio dos empregados nos cursos das faculdades de comunidade pode
ocorrer dentro de programas-"sanduiche”, nos quais o empregado comparece dois
dias a faculdade e trés dias 4 empresa. No caso da empresa Fairchild, por exemplo,
os participantes recebem uma bolsa de estudos que cobre todos os custos de
educagio e ainda o saldrio, com todos os beneficios de um empregado regular.”®

2.3.3 Limitagdes da oferta de treinamento

Apesar do tipo variado de oferta de formagio de recursos humanos para trabalhar
com a tecnologia computadorizada, os EUA ainda lutam com problemas de forma-
¢do de pessoal. As limitagdes encontradas na formagdo de recursos humanos
baseiam-se, em parte, no préprio uso limitado da automagio. A ndo-generalizagio
da automagio programada em fdbricas e escritérios parece ter influenciado a
inexisténcia de pesquisas sobre a qualificagdo dos recursos humanos requeridos e o
curriculo necessdrio para a formagdo de cada profissional. As investigagdes exis-
tentes se referem a firmas e casos individuais; a literatura sobre o assunto ndo € vasta
e consiste em descri¢des gerais de cursos e programas individuais.

A medida que os diversos programas de treinamento forem-se estabelecendo, a

tendéncia é o Estado ir relegando-os a iniciativa privada. H4 uma énfase nas
necessidades regionais e locais; a economiaregional e local define suas necessidades

As faculdades (community colleges) distinguem-se da escola (community school) porque sdo de
nivel pés-sccunddrio e oferecem cursos sistemdticos de dois a quatro anos de duragio. As escolas de
comunidade, ao contrdrio, sio de formagio assistemitica e oferecem cursos a jovens e adultos,
desempregados ou niio, que buscam treinamento em programagio automatizada para empregarem-se
nessa area. A escola de comunidade pode ser freqiicntada por alunos de qualquer grau de escolarizagio,
€ seus cursos geralmente sdo de curta duragio.

26
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de treinamento, e o Estado ajuda alocando recursos a programas locais através do
Ato de Coordenagio de Treinamento (Job Training Partnership Act — JIPA).?

O Job Training Partnership Act, de 1982, representa o primeiro ato do governo
federal no sentido de reconhecer o desemprego tecnolégico como um problema
social. Através do JIPA, trabalhadores desempregados encontram oportunidades de
treinamento em tecnologia moderna e podem conseguir Wit NOVO emprego.

Em todo caso, autoridades educacionais reconhecem que a cooperagio estreita
entre inddstria, educadores, trabalhadores e governo € imprescindivel para o sucesso
educacional na drea de tecnologia computadorizada.

2.3.4 Curriculo

Mudangas tecnolégicas no processo de trabalho tornam necessdrias a revisdo e a
adequagio dos curriculos de escolas secunddrias, colégios e universidades.

Nos EUA ji ha algumas tentativas de organizar um curriculo-padriio para as
ocupagdes técnicas na drea de automagdo programada. Segundo peritos do OTA
(Office of Technology Assessment), o curriculo-padriio tem a vantagem de oferecer
um espectro de qualificagdes que podem ser expandidas com as mudangas tecnolé-
gicas subseqiientes e os conhecimentos apliciveis em qualquer drea de automagio
programada (AP).

O objetivo do curriculo-padrdo é desenvolver a interdisciplinaridade incluindo
conhecimentos de virios ramos da engenharia: elétrica, mecinica, dos fluidos,
térmica, Otica e tecnologia de microcomputadores. »

Em geral, porém, o que ocorre é que os cursos relativos & AP sdo adicionados ao
curriculo preexistente, como no caso da tecnologia eletromecinica, em que se juntam
os conhecimentos do curriculo de eletricidade com os de mecinica. Segundo peritos do
OTA, isso pode ser uma limitagiio, porque, conquanto os técnicos formados por tal
curriculo possam estar capacitados a trabalhar com a tecnologia atual ndo estardo,
contudo, preparados para enfrentar as mudangas futuras no trabalho

O BLS estimou que, em 1982, 70% de todos os postos de trabalho eram dos
setores de servigos de saude, comércio, educagio, reparo e manutengdo, governo,
transportes, bancos e seguros. Esse fato é importante na elaboragdo curricular.

Baseado num estudo sobre curriculo, Bjorkquist observou que os autores consi-
derados na andlise concluiram que: 1. a educagio para a cidadania (citizenship
education) é necessdria; 2. os estudantes deveriam receber educagio geral aprofun-
dada e desenvolver habilidade de adaptagio, inclusive a) cultura, linguagem, edu-
cagio social e em tecnologia; b) treinamento académico e vocacional geral, em vez
de especializado na ocupagao especilica, e 3. a especificidade da ocupagiio seria
aprendida no trabalho.” Segundo Bjorkquist, as incertezas do mercado de trabalho
tornam a educagiio geral mais pertinente do que a especializada.

7 OTA. op.cit., p.31.

8 Hearings, op.cit., p.236-37.
? 1d.ibid. p.237-38.

0 Bjorkquist, D.C. op.cit., p.8.
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Thornton e Routledge também concordam que a formagéo curricular deveria ser
mais flexivel, dando énfase a qualificagdes abrangentes. Ao invés de a qualificagiio
ser orientada para tarefas especificas, para métodos particulares de trabalho, ela
deveria ser orientada para sistemas.

De acordo com Drake et alli,** nos EUA existe pouca pesquisa sobre critérios de
desenvolvimento de curriculo em educagiio vocacional. Os autores estudaram as
prioridades de desenvolvimento de um curriculo para o estado do Alabama através
de consultas a todas as agéncias que, direta ou indiretamente, se ocupam da educagio
vocacional.

Baseados nas informagdes obtidas com a pesquisa e nas visitas as institui¢des, os
autores elaboraram um modelo curricular para o Alabama. Esse modelo foi obtido
através de consenso sobre critérios do tipo: nivel de emprego, oferta de postos de
trabalho, ntimero de instrutores, demanda de estudantes e necessidade curricular
expressa por profissionais de comércio e industria.”

Assim como no caso do Alabama, vdrios outros estados realizaram estudos de
curriculo e chegaram a consenso sobre as necessidades estaduais ou locais.

Com esses estudos, os estados e municipios buscam superar a falta de um
planejamento curricular coordenado em nivel nacional e/ou regional e adaptar
a formagio escolar as oportunidades de emprego existentes no mercado de
trabalho.

E importante notar que diversas empresas participam da elaborago curricular,
sugerindo disciplinas e o conteido de conhecimentos que devem ser integrados ao
curriculo. Tal colaboragdo empresarial é importante, uma vez que a produgio do
sistema de ensino destina-se aos setores piblico e privado e a atividades nos
diferentes ramos de produgio e servigos.

3. Tirando conclusées aplicdveis ao caso do Brasil

A experiéncia estadunidense demonstra que a computadorizagio do processo de
trabalho traz uma série de implicagdes para a formagio de recursos humanos.

A automagdo da produgio industrial e dos servigos afeta a estrutura da economia.
As mudangas na estrutura da economia apontam para o crescimento de importincia
do setor de produgio de servigos.

Em 1982, o BLS estimou que 70% dos empregos estavam localizados no setor
de produgio de servigos de saide, comércio, educagiio, reparo e manutengio,
governo, transportes, bancos e seguros.* Estima-se que de 1982 a 1995 cerca de
75% de todos os novos postos de trabalho criados estario no setor de produgio de
Servigos.

31 Thomton, P. & Routledge, C. op.cit., p.9.

32 " L . L e
Drake, J. Bob et alii. A demonstrated modecl for establishing curriculum development priorities in
trade and industrial education. Journal of Industrial Teacher Education, 17(4):28-35, Summer 1980.

3 Id.ibid.
34 Bjorkquist, D.C. op.cit., p.7.
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Embora a formagio de recursos humanos para trabalhar com tecnologia compu-
tadorizada se torne cada vez mals 1mportame o emprego na drea de alta tecnologia
€ estimado como pequeno 5 A maioria dos empregos criados na produgio de
servigos ndo estd na drea de alta tecnologia.

Para se evitar um equivoco na formagio de recursos humanos (RH) torna-se,
portanto, necessdrio conhecer as tendéncias apontadas na transformagio do processo
de trabalho e suas implica¢des sobre a demanda de pessoal qualificado.

E necessirio, pois, o desenvolvimento de métodos e técnicas de previsio das
demandas de RH que indiquem nio s6 o tipo de RH demandado, mas também a
quantidade.

A oferta descontrolada de cursos de formagio de RH em dreas técnicas ou
quaisquer outras tem como resultado o surgimento de um contingente potencial-
mente qualificado, mas que nio encontra lugar adequado no mercado de trabalho.

Numa economia descentralizada, a falta de dados completos sobre a realidade
econdmico-social faz com que as técnicas e os métodos de previsio das demandas
do mercado tenham que ser usados com cautela. As técnicas e os métodos de previsdo
podem fornecer apenas uma visio aproximada da atualidade e do futuro do mercado
de trabalho.

Na impossibilidade de se prever o futuro e de se ter uma nogiio clara do presente
(do mercado de trabalho), um trabalho conjunto e/ou cooperativo entre a inddstria
e a rede de ensino pode trazer resultados positivos de curto e médio alcances.

Dessa forma, as informagdes fornecidas pela indistria sobre as mudangas tecno-
16gicas e organizacionais que ela planeja introduzir e as demandas de RH que ela
precisard fazer, em face das mudangas no processo de produgio, servirio de guia
para a organizagfo e o funcionamento de programas de recursos humanos, que seriio
baseados nas necessidades indicadas pelas diversas empresas.

Pode-se fazer um planejamento de cardter indicativo em nivel estadual ou
regional, ou mesmo em nivel municipal, como ocorre nos EUA. As empresas
industriais e de servigos informam aos cursos profissionalizantes o tipo de profis-
sional de que necessitam e que estariam dispostas a contratar. Sempre que possivel,
elas contratam a forga de trabalho local.

Nos EUA, muitas empresas se envolvem diretamente na formagdo de pessoal, e
tal envolvimento ocorre através do treinamento na empresa ou do treinamento fora
da empresa.

Diversas firmas colaboram oferecendo recursos materiais, computadores, CNC,
CAD e outros equipamentos para as escolas. Profissionais das empresas vio as
escolas ministrar cursos em suas respectivas especializagdes. As empresas recebem
os alunos para treinamento, oferecendo-lhes formagio e remuneragio pelo trabalho
que realizam,

Embora nilo haja estruturagiio permanente desse tipo de trabalho conjunto entre
escola e empresa, vdrias experiéncias individuais ensinam que empresa e escola

35 Hunt, Allan H. & Hunt, Timothy L. An assessment of data sources 1o study the employment effects

of technological change. In: Technology and employment effects. (Interim Report). Washington DC,
National Academy Press, 1985, p. 1-116; Rumberger, R. W. & Levin, H.L. op.cit.
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podem formar o profissional adequado em condigdes adequadas, integrando a teoria
a pritica.

Dentro de determinado distrito ou drea educacional o trabalho das escolas deve
ser conjunto, sendo encaminhado no sentido de evitar duplicagdo de esforgos; cada
escola ou unidade educacional pde a disposi¢do seus recursos materiais € humanos
e oferece os cursos para os quais estd mais bem preparada. Equipamentos e recursos
materiais de alto custo poderiam ser alocados numa unidade de ensino que se
tornasse acessivel aos alunos de toda a rede de ensino profissional local e/ou distrital.

Como sugerem muitos peritos estadunidenses, parece realista a argumentagio de
que o ensino profissional especifico deve estar incluido num programa de educagio
geral. Em outras palavras: o curso de formagio de profissionais em tecnologia
computadorizada deve estar inserido num curso de formagio geral, como os cursos
de 12 e 22 graus de ensino. Os niveis de ensino especifico corresponderiam ao nivel
de graduagio geral dos alunos.

Assim, por exemplo, o treinamento dispensado aos alunos de 12 grau ou com
formagio equivalente constituiria uma primeira etapa, ou etapa preliminar ao
proporcionado aos alunos de 22 grau. Esse treinamento no 12 grau poderia, inclusive,
ter cardter final, oferecendo portanto, ao aluno, um conhecimento que lhe permitisse
ingressar no mercado de trabalho, caso nio prosseguisse com os estudos de 22 grau.

Apés a absorgiio de treinamento especifico de nivel 1, o aluno deveria ser
estimulado a participar do treinamento de nivel 2, oferecido aos alunos de 22 grau.
Em certos casos, mesmo que nio estivesse cursando o 2% grau, 0 acesso ao
treinamento em tecnologia computadorizada seria inferior ao tempo necessério para
concluir o ensino de 2° grau.

Os empecilhos burocriticos deveriam ser eliminados, para que os alunos com
aptidilo para trabalhar com tecnologia, mas que nio estivessem interessados ou niio
conseguissem concluir o 22 grau, pudessem concluir o treinamento.

Por outro lado, o treinamento daqueles que trabalham poderia obedecer ao mesmo
critério destinado aos alunos de 12 e 2° graus.

Para os trabalhadores que quisessem participar do treinamento e ndo tivessem
formagio completa de 12 e/ou 2° grau, a volta a escola e a aquisi¢io de tal formagio
deveriam ser estimuladas.

De acordo com a drea empresarial, poder-se-ia prever que a empresa interessada
em que seus empregados adquirissem conhecimentos apliciveis ao trabalho des-
tinasse um tempo livre, dentro da jornada paga, para que o trabalhador pudesse ir 4
escola. Dessa forma, o nivel educacional da forga de trabalho seria elevado e cada
trabalhador teria chance de subir de posigdo na empresa e no mercado de trabalho,
assim como melhorar o seu nivel de conhecimentos gerais.

A dindmica das mudangas tecnoldgicas deixou claro, nos EUA, que a formagio
profissional em tecnologia computadorizada deve ser abrangente e flexivel, isto €,
fornecer ao aluno uma base sélida de conhecimentos em determinada drea de ensino.
Isso permite ao aluno a aquisi¢do de novos conhecimentos e/ou a mudanga sem
conflitos de um posto de trabalho para outro. Por exemplo, um aluno com formagio
geral em eletronica tanto pode operar uma miquina CNC quanto trabalhar na
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manutengdo dessa mesma mdquina. Através do esforgo conjunto empresa-escola, a
especificidade da ocupagiio pode ser aprendida no trabalho.

Se, em principio, um operador de CNC ndo necessita possuir conhecimentos
gerais de eletrdnica, a posse do conhecimento tanto lhe facilita entender a técnica
de seu trabalho quanto mudar de ocupagio dentro do dmbito da tecnologia compu-
tadorizada. Tal individuo estard capacitado a trabalhar na industria e no setor de
servigo. Mais importante ainda, sua compreensio da tecnologia lhe possibilita fazer
sugestdes sobre a forma de organizagio do trabalho e como tornd-lo mais eficiente.

A formagio de RH nio deve estar voltada apenas para a satisfagdo do mercado
de trabalho, mas principalmente para a educagio do aluno.

Numa época de rdpidas mudangas tecnolégicas e sociais, o contetido da educagio
deve ser o de capacitar o educando, seja ele jovem ou adulto, a entender a realidade
em que vive, a ser critico e criativo. A formagio profissional em tecnologia
computadorizada deve incluir, portanto, disciplinas da 4rea de humanidades e de
cultura geral que permitam ao aluno nio s6 assimilar a nova tecnologia, mas perceber
formas de mudanga e implementagio que mais se aproximem das necessidades do
profissional.

De um ponto de vista critico, a elaboragio de curriculos para cursos de formagio
técnica deve levar em conta a formagio humana. O curriculo deve ser flexivel e
revisado periodicamente; deve ser encarado como um processo, € nio como algo
fixo e estruturado para sempre.

A elaboragio de curriculos deve contar com a ajuda das empresas e basear-se, em
parte, nas sugestdes oferecidas pela classe empresarial.

Pelo fato de lidarem diretamente com a tecnologia, as empresas estdo mais
capacitadas a indicar o tipo e o nivel de conhecimento que elas esperam de seus
empregados, e podem indicar o contetdo de cada ocupagio, o nivel de conhecimento
em matemdtica ou em fisica, por exemplo.

No entanto, o nivel e o tipo de conhecimento dispensados aos alunos nio precisam
ficar limitados ao sugerido pelos empresdrios. Além do conhecimento especifico,
uma formagio geral e humana prepara o aluno para adaptar-se e reagir, criativa-
mente, as mudangas presentes e futuras no trabalho e na sociedade.
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