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1. Introdugdo: uma defini¢do proviséria

Charles Perrow, que em seu livro Normal accidents realiza um estudo critico de
distintos sistermnas tecnolégicos de alto risco, notadamente usinas nucleares, faz a
seguinte indagacgdo: afinal de contas, qual seria a nogdo mais comum que se tem de
um acidente?!

Pergunta aparentemente trivial, uma vez que existe uma compreensio intui-
tiva do que seja acidente. Entretanto, o entendimento usual {(como veremos,
mais adiante) complica mais as coisas do que as esclarece. Para muitos, um
acidente tem um cariter de evento indesejdvel, inesperado, extraordinirio,
caético, isto porque o mundo no qual ele surge seria perfeitamente previsivel,
ja que manifestaria uma ordem coerente com as leis de mecénica cldssica. Para
outros, e ainda dentro do mesmo padrdo de raciocinio, um acidente constitui
qualquer desvio, variagdo ou transgressdo em relagdo a uma ordem social
estabelecida. Esta entendida — segundo a perspectiva de.uma sociologia
funcionalista — como um dos primeirissimos imperativos funcionais dos sis-
temas sociais.2 Em outras palavras, a ordem desejada seria mantida na sua
integridade, gracgas a interveniéncia de legitimos *“mecanismos” de controle —
sem os quais quaisquer dos sistemas sociais exibiriam uma torrente de eventos
indesejdveis.? Outros, ainda, entendem o acidente como o desfecho de uma
situagado de degradacao generalizada ou de concretizagdo de riscos potenciais
e/ou reais.

Se, de um ponto de vista analitico-reflexivo, os conceitos de variagdo e
distirbio (ou até mesmo de risco) seriam relativamente “neutros” com respeito
a valores, o mesmo ndo se di em relagdo a idéia de acidente. Este € sempre
encarado como tendo uma natureza residual, aleatéria, cadtica e, num sentido
valorativo, de “coisa ruim”, pois € visto como a causa de prejuizos reais as
pessoas, ao patrimonio e a certas condigdes imprescindiveis de funcionamento,
— danos estes que ndo se restringem apenas ao mundo material do homem.
Teriamos de incluir af suas representag¢des e valores mais significativos: simbo-
los, legitimidade, padrdes de comunicagdo e muitos outros elementos de impor-
tancia.*

Dentro dessa linha de raciocinio, um acidente seria tudo aquilo que provocasse
algum tipo de prejuizo a determinadas situagdes estdveis ou a certos sistemas sociais,
0 que acabaria comprometendo substancialmente seus resultados atcais ou futuros.’

Diz-se, no caso, substancialmente, pararealizar-se a distingdo entre acidentes
graves e acidentes menores, como falhas mecanicas em mdquinas e equipamen-

1 Perrow, Charles. Normal accidents. New York, Basic Books, 1984.

2 Buckley, Walter, A sociologia e a moderna teoria dos sistemas. Sao Paulo, Cultrix/Universidade
de Sido Paulo, 1971. p. 46.

3 Id.ibid. p. 52-4.
4 Perrow, Charles. op. cit. p. 64.
5 Id.ibid. p. 65.
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tos. Aos primeiros reservar-se-ia a designagdo de acidentes; aos dltimos, a de
incidentes.®

Chegariamos, assim, a uma defini¢ao formal de acidente que, de acordo com
Charles Perrow, poderia ser a seguinte: “Um acidente é uma falha em um subsistema,
ou no conjunto do sistema, que prejudica mais de uma unidade produtiva e, deste
modo, compromete o resultado atual ou futuro do préprio sistema. Um incidente
envolve prejuizos que sdo limitados a determinadas partes ou unidades, mesmo que
a falha destrua ou nio o sistema.””

2. Uma segunda introdugdo: os acidentes e seus paradigmas implicitos

Bem se vé que essa definicdo, se ndo for devidamente compreendida, nos levara
a uma visdo extremamente limitada do problema. Revelaria uma compreensio
bdsica ou paradigma que chamariamos de “mecénico-fatalista”, pois o acidente teria
uma origem desconhecida, quase magica. A estabilidade do sistema a ser obtida,
como ja mencionamos, serta vista como resultado de uma “fisica social”, apreendida
segundo os principios da mecdanica classica.

Assim, as perguntas que se fazem necessarias seriam as seguintes: qual seria a
origem dessas falhas? O sistema? As pessoas? A interagdo entre pessoas e sistemas?
Mesmo que o resultado final fosse comprometido, ndo haveria a possibilidade de
ocorréncia de “acidentes favordveis’™”?

2.1 O paradigma “mecanico-fatalista”

Pois bem, nas ciéncias sociais, muitas criticas jd foram feitas ao modelo mecanicista
de interpretagdo da realidade. Lembraria, apenas, algumas que marcaram muito a
literatura de uma certa época: a) na Sociologia, as criticas formuladas porum sem-niimero
de autores a Talcott Parsons, notadamente a seus conceitos de sistema, ordem e imperativo
funcional;® b) na Economia, as cnhcas de Gunnar Myrdal as nogOes tradicionais de
equilibrio estivel e causagdo circular; ’¢) na Antropo]ogla, as criticas realizadas por
Lévi-Strauss ao funcionalismo de Malinowski;' d) na Ciéncia Politica, as criticas feitas

% Adistin¢do ¢ algo precdria. uma vez que uma sucessio de pequenas falhas pode conduzir a desastres
muito graves. Para ndo estender mais a lista de exemplos, lembrariamos apenas os casos de Three Mile
Island e Chernobyl. Ver, nesse sentido, Lagadec, Patrick. La civilisation du risque (Paris, Editions du
Seuil, 1981). De resto, aquilo que os tedricos do caos chamam de “efeito borboleta™ (dependéncia
sensivel das condigdes iniciais), expressdo tirada do intrigante titulo de um artigo de Edward Lorenz
(Predicability: does the flap of a butterfly’s wings in Brazil set off a Tornado in Texas?), é perfeitamente
consistente com o folclore: “Por falta de um prego, perdeu-se uma ferradura/ Por falta de uma ferradura,
perdeu-se o cavalo/ Por falta de cavalo, perdeu-se o cavaleiro/ Por falta de cavaleiro, perdeu-se a
batalha/ Por falta de batalha, perdeu-se o reino!” (ver Gleick, James. Caos: a criagio de uma nova
ciéncia. Rio de Janeiro, Campus, 1990. p. 9-30.)

7 Perrow, Charles. op. cit. p. 66.

8 Buckley, Walter. op. cit. p. 44-5.

9 Myrdal, Gunnar. Objectivity in social research. New York. Panthcon Books, 1969; Teoria
econbmica e regioes subdesenvolvidas. Rio de Janeiro, Saga, 1965.

10 Lévi-Strauss, Claude Anrropologia estrutural. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1970.
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aos “exageros sistémicos” de um David Easton;'' ¢) em Educagio, as criticas realizadas
por Piaget, Paulo Freire e muitos outros educadores aos sistemas rigidos cle aprendiza-
gem.lz

No que diz respeito aos acidentes, a adogdo acritica e inconsciente de um
paradigma mecanico-fatalista nos levaria a uma compreensio do problema “dupla-
mente perversa’. Primeiro, porque os acidentes assumem significados como: rotura,
disfungio, distirbio, residuo indesejdvel, imprevisibilidade, caos, desastre, catds-
trofe, etc. Segundo, como o sistema (dentro do paradigma mecanicista) é sempre
previsivel, pois obedece as leis precisas da mecdnica cldssica, qualquer perturbagio
das suas condig¢0es iniciais de equilibrio se deveria as falhas humanas.

Como fez notar Amélia Cchn e colaboradores, muites dos acidentes de trabalho
que sdo atribuidos a fatores humanos se devem, em realidade, a péssimas condi¢Ges
materiais de trabalho. Sistemas de produg¢io mal organizados, espagos fisicos
perigosos e insalubres, mdquinas e equipamentos de alto risco, ccordenagio e
supervisdo do trabalho inadequadas, diretrizes administrativas pouco claras e, até,
contraditérias, além de outros fateres mais. Dizem os autores; “Estes dados vém ao
encontro da andlise anterior, onde jd se apontava para o fato de que o risco de
exposi¢do ao acidente nio se relaciona diretamente com as categorias pessoais do
trabalhador, mas com a forma pela qual ele se insere no processo Jde produgio,
condicionada pela organizagio do trabalho.”!3

Dela Coleta e colaboradores realizaram um estudo de 32 casos de acidentes
ocorridos em uma industria siderdrgica. Classificaram as informagdes segundo trés
categorias: os proprios acidentados, seus chefes imediatos e seus chefes superiores.
Solicitaram aos entrevistados que indicassem, entre 24 causas possiveis, a freqiién-
cia em que cada uma delas poderia explicar aqueles acidentes. Conseguiram
descobrir, entre outras coisas, uma nitida tendéncia de os préprios acidentados
atribuirem aos acidentes causas externas, impessoais. Os chefes imediatos apresen-
taram respostas que se distribuiram igualmente entre causas pessoais e impessoais.
J4 os chefes superiores se concentraram muito mals nos operdirios e nas causas
pessoais, como fontes explicativas dos acidentes ocorridos.!

Por sua vez, Lagadec assinala que as interpretagdes, exageradamente produtivas,
tendo por argumento principal a motivagdo do lucro abusivo, apresentam limitagSes
acentuadas na explicagdo da maiona dos acidentes graves ocorridos até agora.
Reivindica uma abordagem totalizante, que localiza a andlise dos acicentes naquilo
que chamou a “inércia” das grandes organizagdes: problemas de comunicagio,
estrutura de poder, etc.!®

11 Easton, David. Uma teoria da andlise politica. Rio de Janeiro, Zahar, 1968.

9 . . . - L. . ,
12 Para citar apenas um livro de cada autor: Freire, Paulo. Educagdo como prdtica da liberdade. Rio
de Janeiro, Paz e Terra, 1978; ¢ Piaget, Jean. A equilibragdo das estruturas cognitivas. Rio de Janeiro,
Zahar, 1976.

13 Cohn, Amélia ct alii. Acidentes de trabalho: uma forma de violéncia. Sio Paulo, Cedec/Brasiliense,
1985. p. 86.

1+ Dela Coleta, José Augusto. Acidentes de trabalho. Sio Paulo, Atlas, 1989, p. 94.

15 Lagadec, Patrick. op.cit. p. 127 (e nola de rodupé correspondente).
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Por exemplo, quando se estudam os sistemas sociais e suas manifestagdes (entre
elas, é claro, os acidentes), a nogido de totalidade passa a ser um conceito-chave,
pois, ao contrdrio dos sistemas mecdnicos, 0s sistemas sociais elaboram suas
préprias estruturas, criam relagdes novas e mais complexas, revelam causas efi-
cientes favordveis a causas finais, e progridem através de processos que lhes sio
peculiareg, para novos niveis de integridade estrutural.'®

Desse modo, estamos refor¢ando a idéia de que, se por um lado o modelo
mecanicista, em suas bases empirico-analiticas, permitiu um grande avango nos
campos das ciéncias fisicas, das matematicas e das engenharias, por outro
mostrou-se, contudo, grandemente inadequado ao trato dos fendmenos naturais
e sociais.

2.2 O paradigma organismico-totalizador

Foram os biologistas, juntamente com os cientistas sociais, 0s primeiros a
desenvolver uma grande sensibilidade para aquele tipo de problema. Ludwig Von
Bertalanffy, j4 no inicio deste século, langava as bases daquilo que virta a formalizar,
posteriormente, como sendo a teoria geral dos sistemas. Recusou-se a aceitar o que
¢, para ele, o trago marcante das ciéncias contemporaneas, ou seja, 0 presente
esquema de se isolarem variaveis que atuam segundo uma causalidade unidirecional.
Expediente, segundo ele, altamente insuficiente para as necessidades das ciéncias
da natureza. Estas deveriam trabalhar com a idéia de complexidade organizada,
donde se ressalta a importancia de nogdes como totalidade, holismo, organismo, e
gestalt.l7

Para os cientistas da natureza, portanto, acostumados ao fendmeno da génese, do
crescimento, da competigio, da reprodugio, da decadéncta e da morte das espécies,
a nogao basica de equilibrio estdvel, implicita nas explicagdes cientificas contem-
porineas, resultava altamente insatisfatéria.

Atribui-se ao fisiologista francés Claude Bernard (1859) o inicio da polémica
sobre a nogdo fisica do equilibrio.!® Estudava ele as constantes do metabolismo
humano, o que foi chamado de milieu intérieur — condicio indispensiavel de uma
vida livre e independente — quando percebeu que o organismo nio apenas res-
tabelecia o equilibrio anterior, mas, sobretudo, podia encontrar um equilibrio de
nivel superior, mais complexo e eficiente, capaz de ingressar em uim novo patamar
de estabilidade. Assim, o conceito de manutengio das constantes do “meio interior”
nada tem a ver com as idéias relativas a estatico, fixo, imutiavel.

Para evitar possiveis redugdes mecanicistas, Cannon, posteriormente (1939),
criou o termo homeostase para definir aquela importante propriedade dos seres
vivos.!” No inicio dos anos 50 (1951, 1952, 1954), Stagner introduz a nog¢io de

16 Buckley, Walter. op.cit. p. 61.
17 Bertalanffy, Ludwig Von. General system theory. New York, George Braziller, 1968, p. 45.

I8 Cofer, CharlesN. e Appley, Mortimer H. Motivation: theory and research. New York, John Wiley,
1967. p. 302-7. Isto em tempos recentes, pois a pesquisa historica poderia conduzir-nos facilmente a
Hipécrates (460-377 a.C.) e ao Conatus se conservandi de Spinoza: “Cada coisa, desde que seja ela
propria, procura preservar seu ser.”
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homeostase dinimica, pois descobre que 0 organismo nao sé é capaz de promo-
ver um novo equilibrio, mas, também, sob certas condigdes, consegue reco-
nhecer certos sinais do meio externo ou interno e, assim, se antecipar a possiveis
disturbios.?® Por exemplo, o choque de adrenalina prepara-nos para grandes
esforgos internos e possiveis agressdes externas.

O equilibrio, portanto, € obtido através de interagdes dinimicas e ndo pelo
concurso de mecanismos especiais de controle. E por esse motive que vamos
encontrar indmeras caracteristicas, em qualquer sistema complexo, que resistem a
usual atitude redutora do isolamento em partes separdveis, em varidveis autbnomas
e independentes. Particularmente, os fendmenos relativos a adaptagiio e a evolu-
¢do.’!

Para as Ciéncias Naturais, diz Bertalanffy, a vida ndo é a manutzn¢iio e/ou o
restabelecimento do equilibrio, mas essencialmente a manutengio do desequilibrio,
como a teoria geral dos sistemas abertos tem procurado revelar.?

Ver-se 0 mundo como uma complexidade organizada mudaria profundamente as
nossas atitudes e as categorias do nosso pensamento, bem como influerciaria nossos
métodos, técnicas e praticas mais corriqueiros.

Trazendo de volta a nossadiscussio para o terreno dos acidentes, perguntarfamos:
como sio eles normalmente interpretados pelos estudiosos e técnicos no assunto?

Seria facil constatar que, em face da internalizagiio acritica e inconsciente do
paradigma mecanico-fatalista, qualquer que fosse a abordagem adctada — a do
engenheiro, ado médico, ou a do jurista—, os acidentes seriam sempre interpretados
como obra do azar, do erro grosseiro ou aleatério. Pertenceriam, antes, ao campo da
“infortunistica”, no dizer de um jurista qualificado.?

Na perspectiva organicista, porém, o acidente é visto-como partz dos proces-
sos homeostdticos dindmicos. E, portanto, algo intrinseco. Desde Claude Ber-
nard (1859) que o metabolismo humano € visto como um estado de equilibrio
dindmico entre dois processos que se opdem: 0 anabolismo (assimilagdo) e o
catabolismo (desassimilagdio). Desse modo, os acidentes nao podem ser vistos
apenas como um climax, um desfecho final. Os processos que os antecedem
(sejam eles chamados de degradagio, riscos, distdrbios, variagoes, transgres-
sOes, etc.) integram a prépria estrutura da estabilidade viva.

Nesse sentido, o paradigma organismico constitui um grande avango tedrico em
relagdo ao anterior. Ndo obstante, a principal critica que se faz a ele ser.a suaextrema
dependéncia da nogio de totalidade, ou melhor, do conceito de supredeterminagio
do todo em relagio as suas partes constituintes.>

1% 1d. ibid. p. 903,
20 1d. ibid. p. 317.

21

=' Bertalanffy, Ludwig Von. op. cit. p. 152.
2 Id. ibid. p. 191.

23 Ver Saad, Terezinha Lorena Pohlmann. Acidentes do trabalho: estudos doutrindrios e pesquisas
“de campo”. Sdo Paulo, LTR, 1988.

3 A idéia de supradeterminagio do todo nio aparece apenas nos escritos dos cientistas naturais. Em
ciéncias sociais, talvez os exemplos mais ilustrativos sejam os de Michel Foucault ¢ Louis Althusser.
Ver Foucault, Michel. The order of things. New York , Vintage Books, 1973 (versdo norte-americana
de Les mots e les choses. Paris, Gallimard, 1966); Althusser, Louis & Balibar, Etienne. Line capital.
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Estariamos, ainda, no campo da morfostase, isto €, os processos homeostaticos
seriam algum meio mais complicado de manutengdo de uma forma original, muito
embora se possam admitir mutagdes bruscas, em condigdes de excepcionalidade.

Segundo o principio bdsico da causalidade, condi¢Ges similares produzem efeitos
similares e, consegiientemente, resultados dissimilares se devem a condigdes dis-
similares. Porém, ao analisar as caracteristicas auto-reguladoras, ou morfostaticas,
dos sistemas abertos, Bertalanffy enriqueceu essas nogdes pela introdugio do
conceito de eqiiifinalidade. Sustenta este conceito que, na ontogénese, por exemplo,
o estado adulto normal e final pode ser alcangado por uma série de caminhos
evolutivos distintos.>

Em contraposi¢io, aquilo que poderiamos chamar de morfogénese, observivel
nos processos tipicamente sociais, constitul uma elaboragdo mais rica, pois supde
algo mais complexo, o que talvez pudéssemos chamar de “muitifinalidade”. Ou
melhor, condig¢des iniciais similares podem conduzir a estados finais dissimilares,
ou vice-versa.®

Desse modo, reiteramos, mais uma vez, que o paradigma organismico apresenta,
sem duivida, um grande avango tedrico quando comparado a visdo mecanicista
prevalecente. Contudo, uma certa tendéncia a se apoiar em nogdes como totalidade
(de cardter monolitico, rigido e/ou abstrato), mecanizagio progressiva, centraliza-
¢do, finalidade obscurece as diferenciagdes que, por certo, existem no interior dos
sistemas naturais. Ou seja, suas possivels contradi¢des internas, que evidenciam a
coexisténcia, em termos de oposi¢do e/ou complementaridade, de padrdes de
conformidade e de transgressio, de padrdes de normalidade e de acidentes.

As interagdes dindmicas, sem divida, existem, mas estas podem conduzir ao
advento de uma nova forma, a génese de um ser inteiramente distinto. Dentro dessas
condig¢des, o paradigma organismico transformar-se-ia em uma concepgdo adapta-
tivo-complexa, mais préxima, portanto, das exigéncias, dos processos e manifes-
tagOes dos sistemas sociais.

Sem essa cautela, o modelo organismico seria presa facil de concepgdes totalita-
rias acerca da existéncia humana. Este poderia constituir-se numa pauta para
ditadores ou no ideal abstrato de uma civilizagdo militarizada-industrial.

Nessa perspectiva, os acidentes seriam vistos como algo fundamentalmente mau,
um verdadeiro pecado cuja neutralizagio se deveria fazer através de rigoroso
controle: mais hierarquia, mais regulamentos e puni¢des; de uma “racionalizagdo”
do sistema produtivo: tarefas de ficil visualiza¢do, mais repetitivas e parceladas; e,
finalmente, de um poder maior de influenciagdo. Quer dizer, as organizagdes, de
modo geral, deveriam enfrentar seus possiveis acidentes através de certos “meca-
nismos de estabilizagdo”, isto €, processos de socializagdo e de controle social,
trabalhando solidariamente, enquanto mecanismos de defesa e ajustamento da

Paris, Frangois Maspero, 1965. O marxismo vulgar e, também, o cientificista podem ser
considerados uma combinagio, em graus distintos, do paradigma mecinico-fatalista com a totalidade
organismica, O marxismo s6 restaura a sua natureza verdadeiramente dialética dentro de uma
perspectiva que chamaremos, a seguir, de dialético-emancipadora.

25 Buckley, Walter, op.cit. p. 95.

%6 1d. ibid. p. 95.
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personalidade, objetivando “motivar” determinados atores a se conformarem a
certas expectativas, opondo-se a possiveis transgressdes ou quaisquer outras
“tensdes” que atuem sobre a organizagio, perturbando, assim, o seu equilibrio
inercial.”’

2.3 O paradigma dialético-emancipador ou dos processos socioculturais

Podem-se perceber, nos sistemas sociais, as caracteristicas mais marcantes do
modelo adaptativo-complexo, a semelhanga dos sistemas bioldgicos evoluidos.

Entretanto, faz-se necessdrio enfatizar que, quando se comparam sistemas com
graus de complexidade diferentes, seus elementos distintivos sdo, de ‘onge, mais
importantes que suas possiveis similaridades. E af que se capta a originalidade e a
singularidade de um dado sistema. E, nesses termos, é seguramente o mundo
simbdlico o que distingue a existéncia humana das demais formas de existéncia. O
homem € o unico ser que produz significados. E vive, luta, vai a guerra, e morre,
em defesa desses ideais. Assim, o homem, ao produzir as condi¢des materiais de
suaexisténcia, produz também os simbolos que confirmam ou infirmam essa mesma
existéncia.

Sem prejuizo, portanto, dessa singularidade, os sistemas humano-sociais apre-
sentam algumas caracteristicas comuns aos sistemas adaptativos conrplexos, que
merecem anossa atengdo. Isto porque nossa compreensdo dos acidentes em sistemas
sociais e tecnoldgicos de alto risco seria grandemente ampliada.

1. A primeira caracteristica que., como Ja dissemos, € exclusiva dos sistemas sociais
diz respeito a significacdo. Os sistemas tecnologicos sido, sobretudo, sistemas
epistemoldgicos, em que os fatos sociais sdo impregnados de significado. Nio
constituem o fato bruto (factum brutunt) dos modelos mecinico e/ou organismico.
Como ja indicamos, o acidente ndo tem a mesma significagdo para o operdrio, para
a média administragiio e para a alta administragio. Caberia, portantc, indagar-se
quais os verdadeiros significados atribuidos aos acidentes pelos distintcs segmentos
sociais. Assim, antes de respondermos as questdes relativas ao corio controlar
acidentes, deveriamos formular as questdes relativas ao por que e para que aci-
dentes? E, ainda, o que sido, em realidade, os acidentes?

2. Os sistemas sociotécnicos exibem uma estratégia de aurodeterminagéiioemrelagio
ao seu meio ambiente. Agem sempre de modo a permitir uma certa identidade ou
coesdon estrutural. Mantém-se através de intenso intercimbio com alguas elementos
ambientais, retirando deles aquilo que € necessdrio a sua propria scbrevivéncia.
Assim, existiria um certo grau de “flexibilidade”, “sensibilidade” ou “tensdo” em
rela¢do ao meio ambiente. Se, por um lado, os sistemas sociotécnicos -—— como, por
exemplo, uma empresa distribuidora de energia elétrica — internalizam as
caracteristicas de um determinado ramo de negdcios, por outro, isto se dia por
intermédio de uma certa particularidade ou “cultura organizacional”. Isto significa
que, a par dos acidentes tipicos do setor, encontram-se outros que sdo especificos

27 1d. ibid. p. 47.
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de uma dada organizagdo. Dai, a andlise organizacional, e/ou estudo de caso,
constituir-se em passo metodologico da maior importincia.

3. Os sistemas sociotécnicos exibem aquilo que os ciberneticistas chamam de “lei
da variedade requerida”. A sua estabilidade dinamica é obtida através de certos
processos que propiciam uma variedade interna, que funciona como um fundo
potencial de aprendizado, comum e adaptativo, indispensdvel ao mapeamento das
variedades internas e externas. Isto significa que os acidentes fazem parte desse
fundo comum de aprendizado, e que, sob certas condigdes, desde que ndo causem
danos as pessoas e ao patrimdnio, haverd tipos de “acidentes” altamente favoraveis,
porque “for¢ariam” o sistema a entrar em um outro patamar de resolugio de
acidentes.

4. Em decorréncia, nos sistemas sociotécnicos torna-se necessario um aprendizado
constante. Ha necessidade de explicitarmos um conjunto de critérios ou processos
seletivos capazes de destacar do “fundo comum de variedade™ aqueles que demons-
tram ser mais eficientes no mapeamento de possiveis acidentes. Ji que esses sio
inevitdvets, pois integram o fundo comum de variedade, teriamos de pensar (em vez
do seu controle puro e simples) em uma aprendizagem desenvolvida a partir da idéia
de prevencao. Laquec reivindica uma estratégia administrativa centrada na apren-
dizagem constante ™ Tal fato abre caminho para uma “perspectiva institucional” na
prevengdo e controle de acidentes. E, também, para as inovagoes nos métodos e
praticas relativos aos processos institucionais dentro das organizag¢des. Tarefa mais
proxima do planejamento do que do engenheiro, ou do médico, ou do advogado.

5. Em tace da variedade requerida, quer dizer, da anti-rigidez, surge a necessidade
de criar-se uma forma distinta de organizagio, capaz de preservar e/ou propagar
aqueles mapeamentos “mais bem-sucedidos™. Desse modo, os critérios de anti-ri-
gidez , o de gestdo participativa e de governo democrdtico aparecem como requi-
sitos estruturais de um sistema sociotécnico qualquer, € nio como principios
doutrindrios, abstratamente estabelecidos. A relagcdo que poderiamos estabelecer
entre maior democracia e menor nimero de acidentes, gragas a mediagio da
variedade requerida, seria algo perfeitamente plausivel. Tal perspectiva abre cami-
nhos para estudos relacionados com as formas alterndativas de organiza¢do e dos
processos institucionais necessarios a sua implantagdo. As questdes relativas ao
poder, de modo geral, e ao poder democrdtico, de modo particular, sdo também de
extrema importdncia. Infelizmente, devido a limitagdes de espago/tempo nio serd
possivel desenvolvé-las aqui.

Contudo, cremos que foi possivel aprofundar a problemdtica relativa aos aci-
dentes. O paradigma, que nomeamos processo sociocultural, tem como caracteris-
tica bdsica aquilo que poderiamos chamar de uma “vocagio” dialética, no trato dos
problemas relativos aos riscos ¢ aos acidentes. Em conseqiiéncia, vemos os proces-
sosde trabalho (e os acidentes af incluidos) como partes constitutivas de um processo
de maior grau de totalizagio: o processo de formagdo do valor, ou seja, da produgio
de mercadorias. Cumpre lembrar, outra vez, que essas totalizagbes devem ser

8 Lagadec. Patrick. La civilisation du risque. op.cit. p. 177.
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expurgadas dos seus conteudos mecanicistas e/ou organicistas. Também, como
soube assinalar Sevd, deveriamos incorporar as nogdes classicas do processo de
trabalho contribui¢des mais recentes de autores como Mario Tronti, Christian
Palloix, Braverman, Benjamin Coriat, Antonio Negri, e outros mais.?

FFoi, aparentemente, o que realizou Seva na sua tese de livre docéncia quando, a
partir da nogdo de processo de trabalho, agregou aos riscos tecnologicos dimensdes
como: riscos ecoldgicos, riscos teldricos, riscos sociais, riscos da existéncia, riscos
de vida e riscos de trabalho.* Todos estes riscos considerados parecem resumir-se
na seguinte idéia: *"Como decorréncia da produgio e de sua correspondente organi-
zagaq social do trabalho, tanto o homem como a natureza sofrem um processo de
degradagdo particularmente acelerado e amplo, ao mesmo tempo profundo e dura-
douro” !

Os acidentes poderiam, assim, ser vistos como o resultado desse processo geral
de degradagdo acelerada, ampla, protunda e duradoura, que atinge homens, natureza
e sistemas sociotécnicos. R. Passet, em capitulo intitulado A redugdo do campo do
pensamento economico, diz-nos que Marx e Engels ndo dissociavam o econdmico
do conjunto dos fendmenos naturais.*:

Aqui, procuramos demonstrar que os acidentes nio podem ser entendidos na
perspectiva de uma mecinica social, ou de uma hidraulica de fluxos, ou, ainda, de
uma equilibragdo de cardter biolégico. Precisamos visualizd-los no conjunto dos
processos socioculturals, nos quais o processo de trabalho passa a ter uma impor-
tincia privilegiada.

3. Trés posigoes epistemologicas em confronto: a do “planejador convencional ”,
a do “engenheiro tipico” e a do “planejador institucional”

E nosso propdsito, nesta sego, realizar uma breve comparagio entre o que parece
ser a compreensdo bdsica de trés nitidas tendéncias tedricas. Sempre que necessdrio,
iremos assinalar como os acidentes sdo vistos dentro de cada uma dessas pers-
pectivas.

Esta breve andlise comparativa ndo tem a pretensio de estabelecer categorias
sistemiticas cientificamente validadas. Tem, antes, dois objetivos: retoma a discus-
sdo anterior sobre paradigmas, ao mesmo tempo que “‘abre caminho” para introdugao
de um novo tema, qual seja, o do “planejamento institucional™.

Outro ponto que precisaria ser esclarecido diz respeito, por exemplo, as possiveis
relagbes de um planejamento dos sistemas de alto risco, seja a produgio e dis-
tribui¢dio de energia, como planejamento convencional. Evidentemente, se quiser-
mos realizar uma defesa corporativa do planejamento de alto risco, no caso
energético, poderemos encontrar inimeros tragos distintos entre essas duas formas

29 Sevd, Oswaldo. No limite dos riscos e da dominagdo: a politizagio dos investimentos industriais
de grande porte. Tese de livre docéncia. Campinas, Unicamp, 1988. p. 48.

¥ 1d. ibid. p. 80-115.
3 1d. ibid. p. 56.

¥ Passet. R. L'economique et le vivant. Paris, Payot, 1979, p. 43.
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de planejamento. Porém, quando a discussido € posta em termos de paradigmas, as
diferengas que parecem haver entre essas duas formas desaparecem. Estamos
dizendo, portanto, que a adogdo inconsciente do paradigma mecanico-fatalista e/ou
organismico € o que poderd aproximar ou afastar as duas formas. Em contrapartida,
a adogao do paradigma dialético-emancipador, por parte dos planejadores conven-
cionais ou dos sistemas de energia, os conduzird aquilo que estamos chamando de
“planejamento institucional™.

3.1 Espagos, tempos e tipos de planejamento

Segundo um grupo de trabalho constituido pelo Cepam (Centro de Estudos e
Pesquisas de Administragdo Municipal), as atividades de planejamento manifestam-
se através de diferentes tipos ¢ niveis de interveng¢do. Segundo esse grupo, a
conceituagdo do que seja planejamento e as classificagOes dai decorrentes sdao
assuntos ainda bastante controvertidos. Mencionam como exemplo a classificagdo
adotada pelo Serthau (Servigo Federal de Habitag@o e Urbanismo) que distingue,
em suas publicag¢des, o planejamento econdmico, o planejamento social, o planeja-
mento territorial ou fisico e o planejamento administrativo.?

Dentro do planejamento econdémico, por exemplo, é comum realizarem-se as se-
guintes distingdes: planejamento normativo (economias socialistas) e planejamento
indicativo (economias de mercado); planejamento setorial (agricola, industrial, energé-
tico, etc.) e planejamento integrado (articulando todos os setores da economia).™

Dentro do planejamento fisico-territorial, ainda como exemplo, di-se énfase a
organizagdo do espago fisico, enquanto “processo de transformagio da paisagem
natural em uma paisagem cultural mais propicia as atividades e necessidades
humanas”. Isto seria conseguido através da manipulag¢io das chamadas “varidveis™
da organizagdo do espaco fisico.?

Outros — entre eles o Prof. Pierre Massé, antigo comissdrio geral da planificagiio
francesa— véem o planejamento como uma antecipagdo — inteligente e sistemdtica
— do futuro que se realiza dentro da “gindstica do possivel”.3

Muiioz Amato, por sua vez, sustenta que o planejamento deveria obedecer alguns
principios, a saber: a) o principio da ineréncia: o planejamento € indispensdvel em
qualquer sistema de governo; b) o principio da universalidade: o planejamento deve
ter uma caracteristica global e ndo se concentrar apenas no aspecto econémico: ¢)
o principio da unidade: o planejamento articula e integra todas as partes; d) o
principio da previsdo: o planejamento ¢ uma sistematizag¢io racional e consciente
de um conjunto de decisdes que servem para orientar agoes futuras.’’

33 Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (PDDI). Secretariado Interior do Estado de Sio Paulo,
Cepam, 1969, p. 11.

3 . . - . . X
* Bettelhein, Charles. Planificagdo e crescimento acelerado. Rio de Janeiro. Zahar, 1976,

¥ Whitaker Ferreira, Francisco. Condigoes de vida e planejamento fisico. Rio de Janeiro, Fundagio
Getulio Vargas, 1966, p. 5.

3 Massé, Pierre. O plano, aventura caleulada. Lisboa, Moraes. 1967. p. 33 ¢ segs.

37 Mufioz Amato, P. Plunejamento. Rio de Janciro. Fundagio Getulio Vargas, 1966, p. 13-23.
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Ja Hordcio Martins de Carvalho procura fazer uma distin¢do entre trés tipos
diferentes de planejamento: a abordagem psicoldgica, a abordagem econdémica e a
abordagem politica e social.*® Afirma o autor, referindo-se a abordagem psicolégica,
que “as operagoes fundamentais da inteligéncia, enquanto procedimento légico, sio
a base do processo de planejamento”. Acrescenta, ainda, “que o processo de
planejamento ndo € uma invengdo do homem, mas a explicitagdo (conceptualizagio
representativa) de uma seqiiéncia de operagdes de seu mecanismo psiquico”. Assim,
“o processo de planejamento € inerente a atividade humana inteligente”. 3

Ao fazer essa referéncia a inteligéncia humana, ou melhor, a pritica inteligente
do homem (prixis), Hordcio expande, acertadamente, o escopo daquilo que chamou
de abordagem psicologica. Em realidade, situou o planejamento no ‘“‘centro” da
teoria do conhecimento ou, mais precisamente, da epistemologia, pois. como fez
notar Gaston Bachelard, “o espirito cientifico deve formar-se contra a natureza,
contra o que €, em nos e fora de nés, o impulso e a instru¢io da natureza, contra o
adestramento natural, contra o fato colorido e diverso. O espirito cientitico deve
formar-se, reformando-se. Ele ndo pode se instruir diante da natureza sendo purifi-
cando as substincias naturais ¢ ordenando os fendmenos baralhados. A prépria
Psicologia se tornaria cientifica se desse conta de que em nés mesmos, come fora
de nos mesmos, compreendemos a natureza resistindo a ela”.*

Como sintese, pode-se afirmar que s6 conhece a realidade aquele que a quer
transformar! Ao que tudo indica, esta ¢ a posigiio epistemologica adotada por
Francisco Whitaker Ferreira, em seu interessante livro-didlogo Planejamento, sim
e ndo.* Segundo ele, ndo se pode tratar o plangjamento “como algo auténomo que
existe por si mesmo, solto no espago”. Diz, ainda, que sio tantas as discussdes sobre
planejamento, que a maneira mais simples para defini-lo é dizendo ser ele o contririo
da improvisagdo. "Uma ag¢do planejada é uma agdo nio-improvisada.™-

A despeito desta aparente simplicidade (e coerente com o que diz Paulo Freire:
“simplicidade ndo tem nada a ver com o simplismo; na simplicidade, se vai fundo
nas coisas de maneira acessivel, nio-complicada; no simplismo, ndo apenas se fica
na periferia do objeto tratado, mas, sobretudo, se toca no objeto de maneira pouco
séria”), os assuntos tratados nesse livro sugerem pontos de reflexdo e discussio
muito profundos.*?

Uma andlise de conteddo das questoes propostas revela uma compreensio do
planejamento extremamente rica e complexa. Basicamente, ele é visto como um
processo inteligente de obtengdo de um conhecimento de tipo diferente, que poderia
ser denominado dialético-emancipador, aberto a participagdo de todos e tendo um
cardter universal e interdisciplinar. (A realidade € uma, una, indivisivel.”)#

¥ de Carvaltho, Hordcio Martins. hitrodugdo a teoria do planejamento. Sio Paulo, Brasiliense, 1979,
p. 16-29.

M 1d. ibid. p. 14,

¥ Bachelard. Gaston. Epistemologia. Rio de Janeiro, Zahar, 1977, p. 152.

*I' Whitaker Ferreira. Francisco. Planejamento. sim e ndo. Rio de Janciro, Paz e Terra, 1979.
2 1d. ibid. p. 15.

Freire, Paulo. op.cit., preficio.

+ 1d. ibid. p. 83.
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A nosso ver, o processo de planejamento foi definido, em seu contetido, como
um movimenio global que articula dialeticamente quatro momentos privilegiados:
visdo, op¢do, agdo e avaliagdo.

» Visdo, entendida ndo apenas como conceituagio, explicitagdo de representagoes
simbdlicas, ou estruturagdo de referéncias tedricas mas, sobretudo, como uma
auto-elucidagdo; um autoconhecimento acerca dos pré-conceitos, pré-juizos, pré-
julgamentos, ou, numa palavra, dos paradigmas, que prefiguram o significado das
coisas, modelando a nossa compreensido de mundo, e interferindo na maneira como
nos situamos em uma dada realidade.*® Seus pressupostos sao: “Uma visdo muito
estrita (das fases) se sucedendo pode levar a tratar as coisas de maneira muito
linear.*¢ “Q dificil é ndo ter medo de ver as proprias posigdes postas em questio.”™’

* Opg¢do, no sentido que n3o separamos, mecanicamente, como fazem os positivis-
tas, fatos de valores. Nesta fase, elucidam-se quais os valores que sio importantes
para o plancjamento. O que ¢ dado de observagio para um pesquisador empirico-
analitico ndo o € para um planejador. Para Habermas, os empiristas sdo marcados
pela “ilusdo objetivista”, jd que consideram que as observagdes diretas ou a fatici-
dade bruta (fuctum brutum) sdo capazes de prover evidéncias imediatas, sem o
concurso de qualquer elemento subjetivo ou da agiio consciente de sujeitos ativos.®
A “objetividade” do planejador tem um carater distinto. Ela € humana, social, € um
momento de tensio dinimica entre as vivéncias subjetivas de um sujeito individual
(ou grupos sociais) e 0 peso empirico das determinacées do “mundo natural”. E uma
objetividade construida culturalmente pelo homem.* Os dados de um planejador
sdo impregnados de significagdo. “Nem sempre se pode agir a partir de uma atitude
fria e objetiva™).”®® “A frieza de andlise aparece as vezes como uma exigéncia meio
sadica, quase um desrespeito.”™!

* Acdo, vista como um dos momentos mais importantes do processo do planeja-
mento. Planejamento sem agdo ndo é planejamento. E investigacio empirico-ana-
litica. E aquilo que citamos de Bachelard, atitude adestrada, colorida e diversa, que
ndo se refaz a si prépria. S6 um sujeito ativo, engajado na agio, adquire um pleno
conhecimento da realidade. O homem so € verdadeiramente homem, no sentido mais
completo da palavra. quando age.”* Agio é uma categoria da filosofia e da ciéncia
politica, e nio do planejamento determinista ou do fatalismo econdmico. Dai
poder-se dizer que planejamento, como € aqui entendido, expressa uma nitida

¥ Ver Gurcia, R.M. Uma proposta alternativa de pesquisa a investigagiio emancipadora (artigo a ser
citado a seguir em conjunto com outras obras do autor ¢ de Habermas, Jurgen. Knowlegde and human
interests. Boston, Beacon Press, 1971, p. 308.

6 Whitaker Ferreira, Francisco. Planejamento, sim e ndo. op.cit.. p. 81.
7 1d. ibid, p. 127.
¥ Habermas, Jurgen. op.cit. p. 308.

¥ Ver Garcia, R M. op.cit. p.3-5: e Vasquez, Adolfo Sanchez. Erica. Rio de Janeiro, Civilizagio
Brasileira, 1978, p. 127.

% Whitaker Ferreira, Francisco. Plunejamento. sim e ndo. op.cit., p. 86.
1 1d. ibid p. 86.

'? . . . .
2 Lukacs, George. History and class consciousness. Cambridge. Massachusetts, The Mit Press, 1975.
p- 139.
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vocagdo politica, pois por processo politico entende-se a agdo consciente e inteli-
gente de manutengdo ou transformagdo de estruturas sociais globais.3

Como assinala Francisco Whitaker Ferreira, “paradoxalmente, os planejadores

mais se desvinculam dos resultados da agio quanto mais necessdrio se torna garantir,
através do planejamento, que as coisas realmente cheguem aos resultados pretendi-
dos”.>* “Quem planeja mesmo € quem faz. O planejamento tem que ficar a servi¢o
de quem estd fazendo.”>?
* Avaliagdo € 1mportante ndo sO para a revisio dos procedimentos priticos do
planejamento, métodos, instrumento e técnicas, como € necessdria para uma refor-
mulagdo da propna visdo que se tinha de um problema qualquer. Uma vez realizada
a avaliagiio, poder-se-d ingressar em um novo patamar teérico, em uma nova visio
do problema: “acompanhar ndo € assistir, € interferir, mudar’’:¢

Eis af, brevemente enunciado, um conjunto de passos que revela, em sua signifi-
cagdo mais profunda, uma perspectiva dialético-emancipadora. Essa ¢ a “parte -
sim”, do livro de Francisco W. Ferreira. A “parte - Nio”, diz respeito a aderéncia
dos planejadores convencionais, a uma perspectiva tecnocritica, a um exercicio
meramente formal das técnicas de planejamento.

Tal vislo estrita e estrenta do planejamento faz com que, no momento da
organizacdo da agdo, esta seja ou ignorada, ou concebida em termos exclusivamente
burocriticos. A abordagem convencional desconhece que os sistemas adminis-
trativos podem contemplar um grande numero de solugoes alternativas, e que sdo
objeto. atualmente, de intervengdes sistemdticas e deliberadas (design organizacio-
nal). Até planejadores experimentados incidem neste erro, como os do Cepam, que
consideram a organizagdo administrativa como simples instrumento para execugio
dos outros tipos de planejamento (social, econdmico, fisico-territorial).?’

Este erro, porém, foi evitado por Betty M. Lafer, que viu nos problemas adminis-
trativos o grande ponto de estrangulamento para a implantagio eficaz do planeja-
mento em nosso Pais. Diz a autora: “Ora, toda administragdo, em virtude do carater
difuso dacompeténcia da administragiio publica brasileira, era de dificil mobilizagio
e a impossibilidade de enfrentar-se a zona de incerteza — representada por um
planejamento que ndo tivesse mais, como énfase principal, a implantagio de
unidades produtivas ou a superagio de pontos de estrangulamento, mas, sim, 0
controle de um sistema em funcionamento — passou a ser o novo ponto de
estrangulamento do sistema brasileiro.”®

Tal observagdo nos fala, também, da aderéncia dos planejadores convencionais
a temdtica do desenvolvimento econdmico. Esta, porém, estabelecida em termos
meramente quantitativos. Entretanto, como frisou Celso Furtado, o problema do
desenvolvimento, sobretudo nos paises do Terceiro Mundo, é bem mais complexo,

S Debrun, Michel. O fato politico. Rio de Janeiro. Fundagio Getulio Vargas, 1961

> Whitaker Ferreira. Francisco. Planejamento. sim e ndo. op. cit., p. 21.

Id. ibid. p. 55.

3 1d. ibid. p. 61.

ST PDDI. op.cit. p. 1.

8 Lafer. Betty Mindlin. Plunejamento no Brasil. Sio Paulo, Perspectiva, 1987. p. 50.
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pois ndo implica, necessariamente, que se adote uma politica visando, simplesmente,
a utilizagdo da capacidade produtiva existente.’® Nesses paises, “‘sempre serd neces-
sdrio planejar modifica¢des estruturais que exigem uma complexa politica do tipo
qualitativo™.®

“Assim, o problema central dos paises subdesenvolvidos ¢ a escolha de uma
estratégia de modificagdes das estruturas, e ndo a formulagio de planos convencio-
nais de desenvolvimento fundados nas técnicas de politica quantitativa.”!

Para se pensar em uma politica de tipo qualitativo ou em uma estratégia de
modificagdo das estruturas é necessdrio pensar, também, no tipo de organizagdo
social (design organizacional) capaz de sustentar esse esforgo de transformagao
qualitativa. Tanto as nossas experiéncias pessoals, quanto as observagdes de Betty
M. Lafer, e toda a sabedoria contida na chamada Teoria das Organizagoes nos dizem
que o modelo burocritico de organizagio € incapaz de sustentar um esforgo efetivo
de planejamento conseqiiente.

George Lukacs chama atengdo para o fato de que a maioria das pessoas que
desejam uma modifica¢io qualitativa tende a tratar a “questdo da organizagio™” em
termos puramente técnicos, em vez de considera-la um dos mais importantes temas
intelectuais da atualidade, da qual depende a transformagao estrutural.5* Segundo
ele, “a organizacdo € a forma de mediagdo entre a teoria e a pritica. E, como toda
relagdo dialética, os termos da relagdo s6 adquirem concretude e realidade em/pela
virtude dessa mediagdo. A habilidade de uma organizagio de realizar a mediagio
entre a teoria e prdtica pode ser vista claramente no modo pelo qual ela manifesta
uma sensibilidade — maior, mais refinada e confiivel — com respeito as tendéncias
divergentes, quando comparada com qualquer outro setor politico de pensamento
ou ac¢io.

Nos termos em que estd colocada a discussio. a organizagio seria a mediacio
necessdria entre uma dada visio, teoria ou politica de planejamento e a sua efetiva
realizagio.

Este arrazoado de 1déias permite-nos resgatar o debate anterior acerca da com-
plexidade organizada e dos sistemas adaptativo-complexos. Essa sensibilidade em
relagdo as tendéncias divergentes, a que se refere Lukacs. ndo podenia ser entendida
como a “lei da variedade requerida”, dos ciberneticistas? Em outra passagem.
Lukacs, quando se refere a coexisténcia pacifica de antagonismos e da capacidade
de discuti-los, no seio de uma organizagio qualquer. sem que is10 provogque a sua
dissolugido.® ndo estaria, de uma outra forma, falando em autodeterminagio. apren-
dizado constante, e governo democritico?

% Furtado, Celso. Teoria e politica do desenvolvimento econdomico. Sio Paulo. Nacional. 1967.
p. 209.

% 1d. ibid. p. 210.

1 Id. ibid. p. 210.

62 Lukacs, George. op.cit. p- 295.
% 1d. ibid. p. 299.

& 1d. ibid. p. 299.
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Sem divida, se aceitamos plenamente as discussdes precedentes, as posighes
epistemoldgicas do planejamento convencional ndo se sustentam. Precisamos adotar
uma nova defini¢do de planejamento que deixe explicita; a) sua natureza dialético-
transformadora; b) em conseqiiéncia, privilegie os momentos da agiio e da avalia;do;
¢) deste modo, possa encarar a questio organizacional ou institucional sem qualquer
receio.

Algo muito parecido € reivindicado por Ignacy Sachs, quando diz: “*Precisamos
de (...) um novo modelo de planejamento concebido como uma provircia da
praxiologia social — e ndo como emanagdo do econdmico —, como um didlogo
permanente entre os atores sociais interessados — e nio como o exercicio formal
de técnicas de planejamento e de cdlculos de otimizagdo —, utilizando o~ indica-
dores sociais e as contas da natureza para descrever seus objetivos; norm.ativo no
seu procedimento e sempre preocupado em nao sacrificar. em nome da efic.icia e da
elegincia, a multidimensionalidade do homem.”

Sachs fala da necessidade de adog@o de trés prineip10s.%© O primeiro essinala que
o desenvolvimento de quaisquer sistemas sociais deve ser auto-susientado, do
mesmo modo que dissemos, anteriormente, que tais sistemas devem ser autodeter-
minados. O segundo principio indica a necessidade de se deixar em abzrto opgoes
para o futuro, quer dizer, considerar as mudangas que nio podem ser revistas e,
também, os possiveis danos irreversiveis. Isto é algo muito parecido com aguilo que
chamamos de “variedude requerida”. O terceiro principio procura frisar a neces-
sidade de se contar com uma visao mais abrangente do impacto do homem sobre
ele mesmo, sobre a natureza e sobre sistemas sociotécnicos, 0 que traz a baila as
discussoes relativas ao aprendizado constante e ao governo democrdtico. Dai Sachs
sustentar a necessidade de mudangas institucionais que possibilitem a execugio de
estratégias de desenvolvimento em contextos ambientalmente sadios.®’

Em Espacos, tempos e estratégias do desenvolvimento, Sachs afirma que se
impée “‘uma redefinigio radical do planejamento™; gerencial e economicista, o
plangjamento deve tornar-se visiondrio e pluridimensional, sem cair, por 150, no
voluntarismo que ignoraria as limitagbes reais e negligenciaria em aplicar-se a
desfazer os gargalos de estrangulamento que paralisam a agie. Em vez de tomar
uma postura técnica de instrumento para a realizagdo deve acentuar o seu papel
eminentemente politico de organizador do processo da aprendizagem social por
intermédio do qual os homens aprendem a identificar suas margens de liberdade, a
inventar formas de tirar delas proveito e a tomar as decisoes que se impdem para 0
desenvolvimento. “O préprio conceito de desenvolvimento pertence mais a esfera
da ética do que da economia. Ele visa a libertagiio da personalidade humana. de
todos os homens (...).79%

65 Sachs, Ignacy. Ecodesenvolvimento: crescer sem destruir. Sdo Paulo, Vértice, 1986. p. 44 (grifo
nosso).

6 1d. ibid. p. 73-4 (grifo nosso).
67 1d. ibid. p. 74 (grifo nosso).
6% Suchs, Tgnacy. Espagos, tempos e estraiégias do desenvolvimento. Sio Paulo, Vértice, 1986. p. 28

(grifo nosso).
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Na mesma obra, Sachs fala dos “desatios institucionais™ % mas estas sdo questoes
que retomaremos logo a seguir. No momento, gostariamos de voltar & temitica dos
acidentes. jd que. em fungio da discussio empreendida, aparentemente nos afas-
tamos, em demasia. deles,

Se notarmos. porém. que os acidentes constituem indicadores altamente privile-
giados, para aferirmos as questoes relativas a significagiio, a autodeterminagio a
variedade requerida. ao aprendizado constante, ¢ ao governo democrdtico, um
planejador consciente nio podena ignord-los. Na perspectiva do planejamento
convencional, porém, os acidentes assumem uma caracteristica fatalistica. Sdo
tratados como desastres ou fatahdades, sendo sempre referidos as falhas dos
mecanismos de seguranga dos sistemas sociotécnicos ou a imprevidéncia humana.
A abordagem é, predominantemente. macrossocial € a questio da organizagdo
institucional considerada um problema microssocial de menor importincia. Alguns,
desdenhosamente, a semelhanga do “engenheiro tipico”, consideram os acidentes
nas organizagbes um problema da medicina do trabalho ou um assunto juridico
ligado aos adicionais de insalubridade. periculosidade e, ainda, as indenizagoes
devidas a invalidez permancnte, ou a morte.

3.2 A perspectiva do “engenhetro tipico™

A abordagem “tipica” do engenheiro tem por base um conjunto de técnicas
quantitativas, matematicas e/ou estatisticas, como também prescrigoes estritamente
tecnicistas. relativas a seguranga e normas de operagdo de um sistema qualquer. Nas
chamadas avaliagoes de risco. executadas por engenheiros e outros profissionais,
pode-se encontrar um conjunto de téenicas sofisticadas como: modelos matemdticos
de simulagdo: probabilidades bayesianas; método Alara (as low as reasonably
achievable) e “discounted future probabilities™.” Ou, entio, recomendagdes técni-
cas relativas a melhoria da eficiéncia dos sistemas de produgiio ou distribui¢io, no
que diz respeito aos subsistemas de prote¢do, controle automatico e dispositivos de
operacdo. A modernizagdo do equipamento utilizado, seja do ponto de vista econd-
mico, seja tecnoldgico, também € contemplada.”

Como decorréncia da adogiio de um paradigma mecinico-fatalista, os enge-
nheiros, em sua quase maioria, acabam definindo os sistemas produtivos em termos
estritamente técnicos. Deixam de perceber as miltiplas correlagbes que existem
entre as tarefas técnicas realizadas, entre estas e os diferentes papéis sociais
efetivamente desempenhados, como também as po._siveis expectativas psicoldgicas
relacionadas com o desemperho de um papel social gualquer.

Em poucas palavras, nio percebem que os sistemas produtivos 3o, em
realidade, sistemas socio'écnicos, ndo bastando, portanto, que se resolvam
apenas as questdes técnicas, sem levar em consideragido as dimensdes sociais

% 1d.ibid. p. 71.

0 Perrow, Charles. op.cit. p. 308.

7 Hautot, A. Proposals for the evolutior: of the activities of the committee for the next decade.

Conference Internationale des Grana: Réscaux Electriques a Haute Tension (Cigré), 1989. p. 1.
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da produgdo. Por exemplo: estruturas de poder e de autoridade: mocelos alter-
nativos de gestao; estilos de supervisdo; autonomia e motivagdo dos emprega-
dos; métodos pedagdgicos de intervencdo administrativa — sdo tendticas que
nio fazem parte do universo de preocupagio desses profissionais.”” Questdes
como as suscitadas por Antonio Carlos Boanova, que procura situar a produgio
e distribui¢do de energia no contexto de um modo de produgao de:inido, sio
julgadas pertinentes, porém muito distantes do interesse imediato do “enge-
nheiro tipico”.”

Em se tratando do planejamento de um sistema de alto risco, como o de energia.
0 “engenheiro tipico” tem uma *“‘natural” proximidade com o economista mas, em
contraposi¢do, mantém uma grande distancia em relagdo a outros tipos de profis-
sionais ou disciplinas académicas. Dai serem julgadas importantes, para o planeja-
mento energético, questdes como: demanda e oferta de energia: o pape! ordenador
do Estado no setor energético; o Estado como produtor energético: as relagoes
existentes entre energia e desenvolvimento; energia como um instrumento para o
desenvolvimento; politica energética e desenvolvimento e muitos outros temas de
semelhante teor.™

Nio obstante a importincia dessas questdes, perguntariamos, mais uma vez: qual
o tipo de organizagio social, ou, em um sentido maits amplo, qual o meio de inser¢do
necessdrio a sustentagdo de todo esse esforgo de desenvolvimento? E, o que é mais
importante, que tipo de desenvolvimento devera ser sustentado? Essas sio questoes
que abordaremos a seguir.

3.3 A perspectiva do “planejador institucional”™

La Rovere, em sua tese de doutoramento — Energia e estilo de desenvolvimenio:
o caso do Brasil — deixa evidente as relagOes mais marcantes que existem entre os
sistemas tecnoenergélicos. o sistema econdomico e as caracteristicas bisicas da
sociedade. Torna-se claro que a énfase concedida a oferta de energia bem como a
conexio desta com as necessidades imperativas do desenvolvimento econdmico
resultaram grandemente falsas.”™ Sabe-se, hoje, com relativa seguranga. que altas
taxas de crescimento econdmico nido significam necessariamente altas taxas de
consumo de energia. Como fol assinalado por Goldemberg e outros, "¢ simplista
supor que o uso de energia precisa crescer com o nivel de atividade econdémica. O

72 A literatura sobre sistemas sociotécnicos é imensa. Recomendaria, a titulo de amostra, as seguintes
obras: Emery, E.F. Svstems thinking. Harmondsworth, Penguin Books, 1969; Davis. Louis E. & Taylor,
James C. Design of jobs. Harmondsworth, Penguin Books, 1972; De Green, Kenyon B. Sociotechnical
svstems. New Jersey, Prentice-Hall, 1973; e Davis, Louis E. & Cherns, Albert B. The qualin of working
life. New York, The Free Press, 1975.

73 Boanova, Antonio Carlos. Energia e classes sociais no Brasil. Sio Paulo, Loyola, 1985, p. 43-79.

I Ver, por exemplo, Calabi, A.S. et alii. A energia e a economia brasileira. Sio Paulo, Fipe/Pioneira,
1983: e Goldemberg, José et alii. Energia para o desenvolvimento. Sio Paulo, T.A. Queiroz, 1988.

73 LaRovere, Emilio Lebre. Energie et stvle de dévéloppement: les cas du Bresil. T ¢ de doutorado.
Paris. Escola de Altos Estudos em Ciéncias Sociais, 1980). p. 59-70.
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uso de enerzia depende também da composigdo das atividades que utilizam energia
na economia e das tecnologias usadas para prover essa energia”.’®

La Rovere considera os estudos que relacionam médxima produgio de energia com
rapido crescimento econdmico dotados de uma “motivagido” conservadora, pois
evidenciam um tipo de racionalidade que postula, para a resolugdo de problemas, o
lema simplista: “mais da mesma coisa”.”’

As respostas podiam ser encontradas, antes, nas relagées que existem (ndo
entendidas mecanicamente) entre o cardter emitativo dos sistemas energéticos, o
estilo de desenvolvimento adotado, e a forma como a sociedade esta estruturada e
organizada. Deve-se ressaltar, contudo, que essas relagoes nao podem ser entendidas
como conexdes causais, seja no sentido positivo, quando aproximam desenvolvi-
mento tecnoldgico com crescimento econdmico e desenvolvimento social e politico,
seja no sentido negativo, quando associam o desperdicio e a inadequagio tecnolé-
gica com crescimento econdmico perverso e oligarquias sociais e politicas. Se é
verdade que nio se podem estabelecer conexdes causais, pode-se, no entanto, falar
de associagdo, simultaneidade, concomitincia e correspondéncia reciproca, entre
essas citadas instancias.

Nio obstante, em qualquer um dos sentidos, aquilo que se poderia entender por
“estilo de desenvolvimento™ € uma nogdo rica e de grande poder explicativo. Sofreu
sistematizagdo e formalizagdo tedrica notiveis por parte dos técnicos da Cepal.
Anibal Pinto, por exemplo. define estilo de desenvolvimento como o modo em que
— dentro de um determinado sistema e estrutura —, num dado perfodo e sob a égide
dos grupos dominantes, se organizam e f1xam oS recursos humanos e materiais com
o objetivo de resolver as interrogagdes sobre o que, para quem, e como produzir”.’

Emrecente obra, Energia e desenvolvimento, que teve a participagio dos técnicos
da Coppe/UFRJ e de grande nimero de centros de pesquisas internacionais, o
conceito de estilo de desenvolvimento desempenhou uma fungio ordenadora e de
articulagdo de conceitos bem expressiva. A partir da analise dos sistemas energéticos
dos paises em desenvolvimento chega-se, através da discussido da crise nesses
paises, a indicagdo de estratégias para um “outro desenvolvimento” e & conexio
entre estilos de desenvolvimento e estratégias alternativas.”

76 Goldemberg. José et alii. op.cit.. p. 19 (grifo nosso).
" La Rovere, Emilio L. op.cit.. p. 71

"8 Pinto. Anibal. Estilos de desemvolvimento e realidade latino-americana. Revista de Economia
Politica, Sio Paulo, Brasiliense, 2/1 (5):38 jan./mar. 1982. O conceito de estilo de desenvolvimento,
aparcntemente de  apreensdo intuitiva, sofreu, no entanto, como ji mencionamos, notdvel
sistemaltizagdo tedrica por parte de téenicos da Cepal. Outras obras de interesse sdo: Prebisch, Raul.
Critica al capitalismo perifcrico: Pinto. Anibal. Notas sobre los estilos de desarrollo en América Latina:
Woalfe, Marshall. Enfoques del desarrollo: de quién y hacia qué?; Graciarena, Jorge. Poder y estilo de
desarrollo: una perspectiva heterodoxa — todos esses artigos da Revista de fu Cepal, Santiago do Chile,
Nagoes Unidas, Lsem. 1976, Ver, ainda, Graciarena. Jorge. Tipos de concentracién del ingreso v estilos
politicosen América Latina, Revista de la Cepal, 2. sem. 1976: Estilos de desarrollo. Grupa de Modelos
Matematicos (Cendes), Caracas, Universidad Central de Venczuela, ApudTrimestre Econémico,
Mexico. n. 1440 dic. 1969. A grande beleza do conceito de estilos de desenvolvimento é sua capacidade
de generalizagio: assim, podemos falar de estilos de vida, estilos politicos, estilos organizacionais, etc.

" Energia e desenvolvimento. Rio de Janciro, Marco Zero/Coppe/UFRI, 1986. p. 11-26.
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Jad no 1nicio (na organizagao do vocabulirio), quando se substitur a expressio
demanda por requerimentos ¢ a nogdo de oferta por abastecimento, deixa-se evidente
que as solugdes a serem encontradas para os problemas da energia ndo devem-se
restringir a estrita esfera de mercado.®

Esta obra discute, ainda, outros imporiantes conceitos; faz indicagdes para
pesquisa; recomendagdes metodoldgicas; expande, conceitualmente, a nogio de
baiango energético integrado, procurando adapti-lo as condigdes dos paises em
desenvolvimento.b!

Entre as recomendagdes metodoldgicas, destaca-se a atengdo dada ao estudo de
caso, pois, a despeito de sua inegdvel importincia, tal recurso de investigagio ndo
¢ freqiientemente adotado pelos estudiosos dos sistemas de energia.®?

Energia e desenvolvimento é, sem divida, um grande esforgo de formulagio e
sistematizagdo. Todavia, em que pese seus merecidos méritos, nenhuma atengao toi
dada a questdo institucional ou organizacional. Por conseguinte, pouco adianta falar
em estilos de desenvolvimento e em estratégias alternativas, se a eles nio associamos
aquilo que poderiamos chamar de “estilos organizacionais”, a semelhanga do que
se faz com as 1déias de estilo de vida e estilos politicos.

La Rovere, em apresentagdo do livro Economia e tecnologia da encrgia, diz que
“*poucas disciplinas terdo sofrido transformagio tdo radical no passado recente como
a de Planejamento energético™® com o que concordamos. Mas entendemos, tam-
bém, que ndo se pode deter esta mudanga. O proprio La Rovere dd uma indicagio
das possiveis linhas de evolugio. Diz ele: “medidas de racionaliza¢do organizacio-
nal de atividades produtivas e de servigos; mudanga de equipamentos, dos processos
ja existentes e introdugdo de novos sistemas de produgdo, concepgdo de produtos
de menor contetido energético; adogdo de sistemas de transportes mais eficientes
no uso da energia; redugdo das necessidades de deslocamentos de pessoas e
mercadorias, através de uma maior integragdo espacial das economias regionais e
locais; mudanga de mentalidades consumistas, etc.”®

Como se pode notar, grifamos, nesta citagdo, todas as referéncias que estido bem
proximas da idéia de “design organizacional”. Nog¢do bem familiar, alias, para
Ignacy Sachs e outros autores ligados as questdes energéticas.

Sachs, em uma de suas obras, refere-se a idéia de “eco-design”, para caracterizar
as intervengdes da arquitetura em alguns espagos fisicos e/ou equipamentos sociais,
no sentido de tornd-los mais apropriados a condi¢do humana e aos requisitos da
natureza.®® Da mesma maneira, poderiamos dizer que a concepgio de formas
alternativas de organiza¢do € uma intervencio da “arquitetura administrativa” nas
dreas da ecologia humana e da ecologia dos sistemas sociais.

80 1d. ibid.. introdugio.
8 1d. ibid. p. 57-65.
82 1d. ibid. p. 80-108.

83 LaRovere, Emilio L. etalli. Economia e tecnologia da energia. Rio de Janciro, Marco Zero/Finep,
1985. p. 9.

34 1d. ibid. p. 11 (grifo nosso).
5 Sachs, Ignacy. Stratégies de I'ecodévéloppement. Paris, Les Editions Quvrigres, 1980. p. 102-3.
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E neste sentido que afirma o referido autor: “A hora é de criatividade e dinimica
institucionais: insuflar conteidos novos nas instituigdes existentes (por exemplo,
transferir para os sindicatos a responsabilidade pela qualidade da vida fora do local
de trabalho), multiplicar institui¢des de tipo novo no bairro, nas cidades, nos campos,
encorajar a experimenta¢do social para o nivel mais humilde.””%

Pois bem, se a hora € de criatividade e de dinimica institucionais, estas deveriam
fazer parte das prcocupagdes dos planejadores de sistemas energéticos. Alguns
argumentos ja foram adiantados como, por exemplo, o da organizagdo como a
grande mediagio entre teoria e pritica.?’ Esta bela intuigdo de Lukacs €, a0 mesmo
tempo, rica e profunda, pois permite algumas generalizagOes criativas. Assim,
poderiamos pensar as organizagdes como a mediagdo fundamental entre o nivel
micro e o macrossocial. Ou melhor, a semelhanga do que faz Gurvitch, com sua
teoria das classes sociais, poderiamos decompor esta mediagdo (entre 0 micro € o
macrossocial), em uma hierarquia de mediagdes ou instincias.?8

Deve-se ressaltar, no entanto, que essa hierarquia ndo pode ser vista no sentido
rigido, aristotélico do termo. E antes, e assim deve ser entendida, uma articulagio
dinimica entre os niveis dialéticos do geral, do particular e do singular. Essa
hierarquia, assim concebida, apresenta grande flexibilidade e permite varios “cortes
epistemologicos”. Por exemplo, se estabelecermos uma hierarquia composta por
individuos, subgrupos organizacionais, organizagdes, ambiente externo ou situagao,
sociedade e sistemna internacional, e se o “foco epistemoldgico” for, por exemplo,
organizagdes, estas poderdo ser tratadas como particularidades ou singularidades.
No primeiro caso, “tudo” que estiver “abaixo” constitui singularidade e “tudo™ que
estiver “acima’” pertence ao nivel do geral. No segundo caso, a organizagio constitui
uma singularidade e ¢ articulada com seu meio ambiente ou sociedade (particulari-
dades) ou com a sociedade e o sistema internacional (nivel global).

Anibal Pinto, ao formalizar a nogio de estilo de desenvolvimento, ndo estava
pensando apenas na possibilidade do desenvolvimento econdmico em um pais e
esquecendo, assim, as determinagdes Internacionais criticas, alids, feitas por pessoas
pouco versadas em dialética e que concebem a hierarquia como estrutura rigida e
mecinica. Estava, 1sto sim, tratando o conceito de estilo de desenvolvimento como
singularidade. Veja-se, por exemplo, a definigdo: *‘o modo em que — dentro de um
determinado sistema (o geral — o todo) e estrutura (o particular) —, num dado
periodo e sob a égide (...)".

Ora, numa visdo dialético-emancipadora, o todo esta presente no particular e no
singular, como estes integram dinamicamente o particular e o geral. Todos nés temos
caracteristicas da raga humana universal (a totalidade), mas apresentamos particu-
laridades, como ser latino-americanos ou brasileiros, e temos uma biografia de vida

86 Sachs, Ignacy. Espagos, tempos e estratégias do desenvolvimento. op. cit., p. 72

87 A distingio mais comum que se faz entre organizagdo e institui¢io € que, nesta dltima. se
incorporam alguns valores explicitos. E 6bvio, porém, que a distingdo é bem mais profunda e estd
relacionada com as diferengas que existem entre razio instrumental (sweckrationalitat) ¢ razio
substantiva (wertrationalitar). Aqui, neste trabalho, para todos os fins prdticos estamos considerando
organizacgdo e institui¢ao como sindnimos.

8 Gurvitch. George. Teoria das classes sociais. Madri, Edicusa, 1971.
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caracteristicamente singular. Ndo obstante, individuos e nagdes (guardados os
devidos niveis de complexidade) tém, diante de si, distintos graus de liberdade ou
possibilidades. Foi o que realizaram teoricamente, e tentaram realizar na prdtica, os
técnicos da Cepal...

Retomando a discussdo, porém, nos termos que nos interessam, todos nos
sabemos que o setor de geragio, transmissdo e distribuigdo de energia elétrica tem
caracteristicas distintas (particularidades) em relagio aos demais setores da econo-
mia (totalidade); no entanto, algumas empresas apresentam caracteristicas pecu-
liares (singularidade) quando comparadas com outras empresas do mesmo setor.

Ora, em um setor, como o da energia elétrica, que é altamente oligopolizado, a
pergunta que se faz € a seguinte: até que ponto um gigante empresaricl (singulari-
dade) ndo impde as suas caracteristicas as demais empresas do setor (particular-
dade) e 4 economia como um todo (totalidade)?

Este “trinsito dialético™ entre a totalidade e a singularidade e, de volta. entre esta
e a totalidade € um “recurso epistemoldgico™ que ndo pode faltar ao planejador
institucional. Portanto, no que diz respeito aos sistemas de energia, urn planejador
institucional deverd ter como preocupagdes ndo apenas as grandes questdes macros-
sociais — deverd saber realizar um trinsito entre os problemas que afetam uma
organizaglo especifica, os problemas do setor e aqueles proprios de urna economia
nacional ou internacional. Chamemos essa dinimica de “trinsito vertical”. Também
¢ necessdrio estabelecer os tipos de conexodes que existem entre as empresas do
mesmo setor. Chamemos a essa dinimica de “trinsito horizontal”.

Ora, toda e qualquer solugdo criativa para o setor se fard pela articulagiio desses
dois eixos, o vertical e o horizontal. Porém, a nog¢do de verticalidade e horizontali-
dade tem, na filosofia, na semiologia e na lingiifstica, acepgdes mais profundas.
Saussure criou os termos diacronia e sincronia, justamente para caracterizar as
distintas relagdes que existem entre o todo e suas partes. A relagdo € sincrénica
quando o todo é imutivel e estabelece com as suas partes relagoes rigidas e
permanentes. A relagdio é diacrOnica quando a presenga do todo nas partes que o
constituem tem um cardter ndo-exclusivo, dinimico, diferenciado, coexistindo,
deste modo, com totalidades distintas. Assim. toda e qualquer realidade apresenta
diferentes totalidades com graus distintos de inteireza. Dito de uma maneira mais
simples: 0 “velho™ e 0 “novo” coexistem lado a lado. Tal situagio € particularmente
dificil em periodos de transi¢do, quando o “velho™ ainda permanece e 0 “novo” ainda
ndo se anunciou plenamente. Existe na realidade, enquanto forma (gestalt) imper-
feita, ou como o todo ausente. A isto Ernest Bloch chamou de “principio esperanga”.

O raciocinio mecinico-fatalista é, fundamentalmente, conservador e alienante,
porque elimina a verticalidade, a diacronia, a historia, a possibilidade, a criatividade
e a esperanga. Lida com os problemas sincronicamente, de maneira rigida e com-
partimentalizada, refletindo, assim, as caracteristicas do préprio paradigma, incons-
cientemente internalizado. Por esse motivo, raciocinio dialético, criatividade,
transformacio sio julgados um horror e um verdadeiro escindalo ja que, inconscien-
temente, o paradigma internalizado estd a dizer, constantemente, que o todo €
imutdvel. De nada nos adiantaria examinar as possibilidades de um dado estilo de
existéncia (seja individual, organizacional ou econémico) em face da implacabili-
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dade da totalidade, ou melhor, da supradeterminagdo do todo em relagdo as partes.
Poucos se ddo conta de que, para o raciocinio dialético-emancipador, o todo ja
realizado e perfeito nio é o fundamental. A prioridade vai para o todo ausente, aquele
que se anuncia na realidade como algo a se realizar, como forma imperfeita, como
esperanga.

Consideramos, portanto, que um planejador voltado para a transformagdo, e tendo
por compromisso a histéria, ndo pode eximir-se de examinar os problemas relativos
as institui¢des e/ou organizagoes.

Se os argumentos utilizados, até agora, ndo sdo suficientes e vierem a ser julgados
excessivamente “filoséficos”, retomaria uma outra linha de raciocinio. Wanderley
Guitherme dos Santos, em trabalho apresentado em um semindrio promovido pelo
Instituto de Estudos Avangados da USP, considera a economia uma disciplina
agdnica, porque opera com conceitos historicamente superados, como os de agentes
econdmicos individuais — sejam eles individuos, ou firmas. Diz o autor: “A
problemadtica é genuina: as transformagoes institucionais que ordenam a competigao
social e econdmica condenam liminarmente ao fracasso qualquer concepgio ou
teoria que tenha por ‘objetivo’ agregados cujos elementos Gltimos sejam individuos
isolados.”® Em outro trecho: ““A instauragdo acelerada da democracia organizacio-
nal, associada a gradual disseminagdo da ideologia do racionalismo maximizador,
dissolveu o agente da teoria econdmica — o individuo ou a firma —, em uma
unidade maior, dotada porém da mesma volipia maximizante. O sucesso do projeto
capitalista organizacional, porém, trouxe conseqiiéncias inesperadas, entre elas a de
que, para serem constantemente maximizantes, 0s novos agentes ndo podem seguir
as recomendacgdes da politica econdmica.”®

Afirma ainda o autor que a competi¢io realmente significativa se da, nas socie-
dades contemporaneas, preferencialmente entre organizagdes, algumas de porte
gigantesco, ao invés daquela que se verificava entre individuos e entre pequenos
grupos.®!

Assim, o locus do conflito distributivo desloca-se dos individuos ou de pequenas
firmas e instala-se dentro de contextos institucionais. E assim que observa: “O
crescimento organizacional verificou-se tanto do lado do trabalho, quanto do lado
do capital, tornando a competigdo econdmico-social muito mais complexa. Andlises
que se atenham somente a um dos lados, mesmo quando brilhantes, serdo sempre
unilaterais e insuficientes. A ferocidade maximizante do conflito distributivo, lide-
rado por poderosas organizagOes, produz surpreendentes coalizdes distributivas,
desarmando por igual a conservadores e progressistas.’”?

Dependendo do contexto institucional em que se dd o conflito, diz o autor que é
possivel serem constatadas coalizdes entre organizagGes empresariais e organi-

89 dos Santos, Wanderley Guilherme. Economia e ignoréncia: notas prévias sobre uma disciplina
agdnica. Trabalho apresentado ao seminario Democratizing economics, discourse and Praxis. Sdo
Paulo, USP/Instituto de Estudos Avangados, jul. 1968. p. 18.

0 1d. ibid. p. 21.
! 1d, ibid. p. 19.
22 1d. ibid. p. 20.
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zagOes operidrias, na defesa de algum interesse comum como, por exemplo, a
manutengio de taxas exageradas de inflagdo, mesmo que isso tenha um custo social
muito elevado, como a exclusdo de grupos sociais do consumo, ou o desemprego
em larga escala.®?

Em conclusdo: eis af, brevemente enunciada, a chave do nosso problema...

As grandes organizagdes e/ou instituigdes (sejam do capital ou do trabalho)
seriam, nas sociedades contemporineas, os agentes historicos privilegiados para
efetuar a “sintese possivel” entre a teoria ¢ a pritica?

E quanto aos acidentes?

Estes, na perspectiva por n0s adotada, constituem indicadores privilegiados (ou,
se quiserem: um pretexto metodoldgico) para se aferir o estilo organizacional, nos
termos de algumas caracteristicas estratégicas essenciais, como a si'gnificagdo; a
autodeterminag¢do ou identidade; a variedade requerida; o aprendizado constante,
e 0 governo democrdlico.

Nossa “hipdtese” fundamental de trabalho sena, portanto, a seguinte: quanto
“melhores” forem estas caracteristicas, menores serio os indices de acidente.

Para finalizar, dirfamos que perdemos a Copa do Mundo, mas ainda somos os
campeodes mundiais em acidentes de trabalho.

4. Por que e para que estudar acidentes?

Antes de mais nada, estudam-se os acidentes para que sejam: salvas vidas
humanas. Entretanto, a realizagio de um diagndstico e uma avaliagio dos acidentes
ocorridos em um sistema sociotécnico qualquer, de altorisco, teriam como objetivos
futuros a introdugdo de processos pedagdgicos de intervengdo voltados para a
melhoria: a) das decisOes de gestdo estratégica; b) de certos processos adminis-
trativos, como formacio, treinamento e desenvolvimento de pessoas; ¢) da concep-
¢io e do desempenho de determinadas prdticas operativas.

Segundo informagodes obtidas junto ao Sindicato dos Trabalhadores na Indistria
de Energia Elétrica de Campinas, s0 nos meses de abril e maio de 1990 morreram
cinco pessoas no servigo de manutengdo de redes de alta tensdo. Estima-se, segundo
a mesma fonte, que as perdas humanas, consideradas “normais™ para toda a regiio
de Campinas, sd@o de uma a duas pessoas por més. Este “indice”, alguns anos atras,
era de uma pessoa a cada trés anos. De acordo com os técnicos do sindicato — que
acaba de criar um departamento de acidentes do trabalho — as estatisticas sobre
acidentes nas industrias de energia elétrica sio inexistentes ou se encontram es-
parsamente distribuidas em relatdrios de vdrios tipos. Soma-se a 1sso o sigilo que
muitas inddstrias impdem a este tipo de informagio. S6 o trabalho de coleta,
sistematizagio e organizagdo dessas informagdes seria de grande valia para as
atividades do sindicato. Também para a melhoria das decisoes de adminisiradores
conscientes.

% 1d. ibid. p. 21.
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5. Onde estudar acidentes?

A escolha do local de estudo tem, evidentemente, alguns aspectos de convenién-
cia, pois os sistemas sociotécnicos de alto risco sdo relativamente refratirios a
investigagdo externa. Assim, se vocé tiver acesso a algum sistema de alto risco, faga
bom uso dele.

Deve-se notar, porém, que a escolha de um local de estudo apdia-se em critérios
epistemoldgicos e metodolégicos de grande profundidade e deve ser extremamente
consistente com o paradigma adotado. A avaliagio de qualquer sistema como
instrumento do planejamento, seja educacional, institucional e/ou administrativo,
nio se da no plano macrossocial, mas sim no plano microssocial. Ademais, e como
fizemos notar, o estudo de caso é um momento metodolégico muito importante para
uma perspectiva dialético-emancipadora. Niao se pode agir nunca no geral; age-se
sempre em um contexto particular ou singular, tendo-se por apoio um determinado
meio de inser¢io. Pode-se visar as transformagoes globais, mas estas seriam conse-
guidas a partir de um meio particular como: blocos de poder, classes sociais, grupos
comunitdrios de interesse ou organizagOes, de um modo geral. Estudos voltados para
problemas macrossociais, de inspiragio empirico-analitica, podem produzir exce-
lentes descrigdes da realidade, mas sdo incapazes de indicar meios e modos de
transforma-la.

6. Onde obter referéncias teoricas para futuros estudos?

Além da literatura mencionada, os estudos sobre acidentes nio podem ignorar as
obras citadas, Normal accidents, de Charles Perrow, e La civilisation du risque, de
Patrick Lagadec, procedendo, contudo, as corre¢des necessdrias, em fung¢ido do
paradigma adotado, e descrito na nossa segunda introdugio (em verdade, uma
inirodugdo da introdugio).

Apenas para ilustrar, citaria algumas idéias de Charles Perrow.

Utilizando-se de uma matniz formada por tipos de interagiio (lineares € com-
plexas) e da intensidade dessas interagdes (folgadas ou flexiveis; estreitas ou
rigidas), Perrow procedeu a uma classificagio dos sistemas tecnolégicos de alto
risco (ver anexo 1). Os termos interagoes lineares e complexas, bem como interagdes
flexiveis e rigidas, sio devidamente definidos em seu trabalho. Poderiamos, por
exemplo, escolher um sistema particular dos muitos mencionados por este autor,
Seja uma companhia distribuidora de energia elétrica que tem, obviamente, suas
caracteristicas peculiares em termos dos tipos e da intensidade da interag@o. Assim,
poderiamos estabelecer, para o sistema em estudo, como estas caracteristicas se
manifestam {(ver anexo 2).

Tal tratamento poderia servir de base para a construgio de uma matriz que
procuraria relacionar os “niveis de acidentes”, do tipo estratégico, administrativo e
operativo, bem como um nimero qualquer de distintas categorias definidoras das
possiveis respostas da administracio aos acidentes ocorridos. Essa matriz serviria
para encontrarmos uma primeira — incompleta e aproximada — tipologia dos
acidentes.
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Tendo realizado 1sto. poderiamos estabelecer freqiiencias e origens dos acidentes
(se do sistema. das pessoas, ou da interagdo entre pessoas e sistemas), conhecimento
indispensdvel para se elaborar futuras estratégias institucionais de intervengio.
Neste ponto, o estudo apoiar-se-ia, de preferéncia, nas categorias de aglio e avalia-
¢do, momentos privilegiados do processo de planejamento, seja educacional, ins-
titucional e/ou administrativo. Nesse momento, as referéncias tedricas devem
mudar: pode-se utilizar um quadro tedrico criado por Guerreiro Ramos €, de certo
modo, desenvolvido por R.M. Garcia, acerca dos elementos sistemdticos da agdo
estratégica, a saber: a) explicitagio de valores e de significados e escolha de
objetivos estratégicos; b) caracterizagio dos agentes ativos; c) identificagio dos
fatores criticos; d) determinagdo de fatores limitantes/emergentes; e) obtengio de
um apoio consensual legitimo.%*

7. Qual a metodologia a ser utilizada?

Dentro de uma perspectiva dialético-emancipadora, os momentos epis-
temoldgicos, tedricos e metodoldgicos estdo solidariamente interligados. O co-
nhecimento a ser obtido nio visa, preferencialmente, a identificagdo de conexdes
causais, as quais seriam investidas da importincia de lei fisica. No método que
recomendariamos, as hipéteses tém um cardter bem mais amplo e menos rigido. Sio
entendidas como guias gerais para a obten¢io de um conhecimento de tipo dife-
rente.®3 A importincia e a validade de qualquer proposi¢do nio sio estabelecidas
pelo imperativo de controle técnico.”

Procura-se, antes de mais nada, apreender o significado prdtico das coisas, ou
melhor, como determinados fatos da vida cotidiana sio interpretados ou valorizados
pelas pessoas. Assim, o acesso ao conhecimento ndo € promovido pela observagio
imediata ou facticidade bruta, mas € obtido através da compreensdo do significado
das coisas e de sua conseqiiente auto-elucidagio.

Nesse contexto, o que é considerado dado de investigagdo nio sdo as observagoes
diretas (muito tipicas nas ciéncias naturais) mas, pelo contrdrio, lidamos com o
significado que os fatos possam ter para um grupo de pessoas: suas interpretagoes
mais marcantes e possivels auto-avaliagoes ou valorizagdes.

9 Esses conceitos sio devidamente definidos e discutidos em Guerreiro Ramos, A. Administracdo e
conceito brasileiro. Rio de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, 1983. p. 95-185; Garcia. Ramon
Moreira. Administragdo estratégica de cooperativas: cuidados especiais na organizagio e constituigao
de cooperativas de consumo. Sio Paulo, Fundagio Getulio Vargas/Escola de Administragio de
Empresas de Sdo Paulo. Relatorio de Pesquisa n. 42, 1988. p. 60-92.

95 Para maiores informagdes sobre a metodologia emancipadora, ver os seguintes artigos de Garcia,
R.M. 1. A base de uma administragio autodeterminada: o diagnéstico emancipador. Publicado nos
seguintes veiculos principais: a) Revista de Administragcdo de Empresas (RAE), Rio de Janeiro, FGV,
20(2), 1980; b) Revista Educa¢do e Avalia¢do. Sio Paulo, Cortez, I (2), jan. 1981; c) Revista de
Administracdo Piblica (RAP). Rio de Janeiro. FGV, [8(3), 1984; 2. Uma proposta alternativa de
pesquisa: a investigagdo emancipadora. RAP, 18(2), 1984: 3. Enfrentando a crise; a pratica da
administragio estratégica na Unibras. RAP, 22(3), 1988.

% Habermas, Jurgen. Knowledge and human interests. Boston, Beacon Press, 1971.
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Aquilo que nos métodos empirico-analiticos significa teste de hipdteses, visando
a obtengdo de conexdes causais, na visio emancipadora significaria, analogamente,
a interpretacio de contextos ou, de modo geral, de situagdes desafiantes, aparente-
mente ambiguas e contraditorias.

Como ja mencionamos, os estudos sobre acidentes implicam um diagnéstico e
uma avaliagido de um sistema tecnoldgico qualquer de alto risco. De um ponto de
vista formal de pesquisa, tais procedimentos tém uma natureza analitico-reflexiva
e um formato de tipo exploratdrio. Em outras palavras, iremos conhecer mais sobre
os acidentes em um sistema sociotécnico qualquer. Obviamente, este conhecimento
podera ter, para nés, um significado distinto dos possiveis significados atribuidos
pelos membros da organizagdo. Como compartilhar as nossas descobertas e es-
perangas?

A classifica¢io temporariamente adotada para os acidentes, como estratégicos,
administrativos e operativos traz, em si, a idéia de significagOes distintas. Em face
do compromisso assumido com a perspectiva do planejamento institucional (e ndo
com a do engenheiro, administrador convencional, etc.) € que tem por base a
prevengdo e a aprendizagem permanente, descarta-se, de saida. a possibilidade de
um delineamento rigido de pesquisa.

Como sugestdo, os estudos sobre acidentes poderiam apresentar dois momentos
e trés modulos. No primeiro momento, objetivar-se-1a, jd dissemos, realizar uma
tipologia de acidentes, considerando-se sua fregiiéncia e distintas categorias de
respostas administrativas. No segundo momento, se possivel (pois existem proble-
mas de autoridade interna das organizagdes e de aquiescéncia das pessoas), objeti-
var-se-ia introduzir os processos institucionais requeridos.”’

Lembre-se, uma vez mais, que a distingdo realizada no primeiro momento (e,
também, com reflexos 6bvios no segundo momento) entre acidentes de cunho
estratégico, administrativo, operativo €, sob todos os aspectos, formal. Remeto os
leitores ao inicio do trabalho quando, em nota de rodapé, reproduzi os dizeres da
expressdo popular, onde a perda de um prego da ferradura ocasionava a perda do
reino. Por conseguinte, muitos acidentes tipicos do nivel operativo podem ser vistos
como o reflexo de uma decisiotomada a nivel estratégico. Por sua vez, uma sucessio
de acidentes ao nivel operacional pode e deve provocar uma mudanga do curso
estratégico.

Assim, a atual pritica das companhias estatais de energia elétrica de contratar os
servigos de firmas empreiteiras para os trabalhos gerais de manutengdo implica uma
decisdo estratégica, imbuida da tdéia de privatizagiio. Seus reflexos nos demais
niveis seriam: no nivel administrativo, a desmoralizagcio e desativagdo das ativi-
dades de treinamento ou formagio de pessoal — estas, desde muito, um ponto de
honra das companhias de eletricidade; no nivel operativo. o que salta aos olhos ¢
um maior nimero de perdas humanas.

Falamos da existéncia de trés modulos. O primeiro mdédulo consiste, ji mencio-
namos, no estudo dos acidentes na sua fase de distribui¢io. As razdes para isto ja
foram adiantadas. Se, por qualquer motivo, perceberem-se algumas pistas signifi-

97 Ver as obras citadas de R.M. Garcia.
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cativas em relagdo as fases de geragdo e transmissdo e, também, em relagdo ao
consumo de energia, estas deverdo ser consideradas pelo pesquisador. Mas essas sdo
questdes que podem ser definidas mais tarde...

8. Consideragées finais

A nossa trajetoria, ao longo deste trabalho, foi clara.

Inictamos a discussio paradigmdtica, nio com um sentido neoplaténico, que
confere aos paradigmas a condigdo de 1déias absolutas. Seriam, antes, compreensoes
bdsicas ou interesses cognitivos (no sentido habermasiano) que prefiguram a nossa
visdo de mundo e interferem na maneira como nos situamos em uma dada realidade.
Desde o inicio, sentimo-nos muito a vontade para efetuar um “transito epis-
temoldgico” entre as categortas de singularidade, particularidade e totalidade. Com
freqiiéncia, quando a discussdo requeria maior aprofundamento, nos afastivamos
da nossa temadtica original — os acidentes — para retomd-la, logo em seguida.

Para alguns, este procedimento pode parecer estranho: introduziamos os aci-
dentes na discussdao do mesmo modo que Pilatos foi introduzido no Credo. Para nés,
tratava-se de um recurso de argumentacio dotado de harmonia, melodia e ritmo. As
vezes, a linguagem utilizada expressava um ritmo ou um movimento cue se poderia
chamar de allegro molio vivace ou allegro molte appasionato, o que é um flagrante
contraste com a literatura técnica corrente, que manifesta um estilo allegretto ma
non troppo.

Assim, nossa “ojeriza” pelo paradigma mecinico-fatalista tornou-s¢ patente!
Mas, como pudemos demonstrar, ndo se tratou de uma simples rejei¢iio. Soubemos
assinalar, com muita profundidade, alids, os fundamentos epistemolégicos das
questdes envolvidas. Também se tornou evidente que essa “aversdo” se estendia ao
posilivismo, ao pragmatismo e ao funcionalismo, para nos as origens intelectuais da
alienagdo e da “bogalizagao” da maioria dos profissionais. Em evidente confronto
com Augusto Comte, sustentamos que os mortos ndo podem governar os vivos; as
1déias mortas e rigidas ndo podem sobrepujar as id¢ias vivas e emancipadoras.

Reconceituamos o processo de planejamento, explicitando sua dimensio epis-
temoldgica, inexistente na maioria dos autores. Excegoes sejam feitas a Francisco
Whitaker Ferreira e Hordcio Martins de Carvalho, cujas linhas de trabalho e
compromisso existencial sdo conhecidas hd mais de 30 anos.

A partir de uma brilhante reflexio de Lukacs, e tendo por base a sistematizagio
realizada pelos técnicos da Cepal, chegamos a nogido de estilo organizacional,
media¢do necessdria que articula as macroquestdes do planejamento com as ques-
tdes ditas micro. Tal mediagio serviu para mostrar a importincia da “questdo
organizacional” para o planejamento instituctonal.

E, finalmente, aprofundamos a discussio sobre acidentes, demonstrando que, ao
nivel dos fendmenos empiricos, constituem excelentes indicadores do estilo orga-
nizacional.
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Anexo 1
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Fonte: Perrow, Charles. op. cit., p. 97.
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Anexo 2

Tabela 1
Sistemas complexos X sistemas lineares

Sistemas complexos

Sistemas lineares

Equipamento fica todo junto
Fases de produgdo proximas entre si

Muitas conexdes de componentes de tipo
universal ndo ficam na seqii¢ncia de produgdo

Isolamento limitado de componentes
defeituosos

A especializagdo do pessoal limita a
compreensdo de interdependéncias

Limitada substitui¢do de suprimentos e
materiais

Mecanismos de retroalimentagio pouco
familiares & equipe ou nio-intencionais

Muitos parimetros de controle, com
interagdes potenciais

Fontes de informagio indiretas ou dedutiveis

Compreensido hmitada de alguns processos
(associados a processos de transformagio)

Equipamento fica espalhado
Fases de produgio afastadas entre si

Conexoes de tipo universal limitadas pelo
fornccimento de encrgia e pelo ambiente

Facil isolamento de componentes defeituosos

Menor especializagio do pessoal

Ampla substituigiio de supriment2s e materiais

Poucos mecanismos de retroalimentagio que
ndo sejam familiares ou nio-intencionais

Os parimetros de controle s3o pcucos, diretos
e afustados entre si
As fontes de informagio sio diretas,

interligadas

Ampla compreensdo de todos os processos
(tipicamente processos de fabrica¢do ou
monlagem)

Resumo dos termos

Sistemas complexos

Sistemas lineares

Proximidade

Conexdes universais
Subsistemas interligados
Substituigdes limitadas
Mecanismos de retroalimentagio
Controles miiltiplos e interativos
Informagio indireta

Compreensio limitada

Afastamento espacial

Conexodes especificas

Subsistemas separados

Substituigdes ficeis

Poucos mecanismos de retroalimentagio
Controles individuais, separados
Informagio direta

Compreensio ampla
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Tabela 2

Tendéncias nas unides rigidas e flexiveis

Unido rigida

Unido flexivel

Nao é possivel a ocorréncia de demoras no
processamento

As seqii€ncias sdo invaridveis

S6 ha um método para a consecugiio do
objetivo

E possivel a ocorréncia de pequenas falhas
em suprimento, equipamento ¢ pessoal

A auséncia de esforgo e o desperdicio sio
inerentes, deliberados

As substituigdes de suprimento, equipamento €
pessoal sdo limitadas ¢ inerentes

E possivel a ocorréncia de demoras

A ordem das seqiiéncias pode ser alterada

M¢dtodos alternativos estio disponiveis
E possivel a ocorréncia de falhas em recursos
A auséncia de esforgo e o desperdicio

ocorrem ocasionalmente

Substitui¢des ocorrem ocasionalmente

Fonte: Perrow, Charles. op. cit. p. 88-96.
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