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1. Introdugdo

Racionalidade administrativa ¢ empresa estatal’ sao os dois elementos princi-
pais da temética deste trabalho, que trata da existéncia de diferentes tipos de ra-
cionalidade na l6gica de agdo dos dirigentes®? das empresas estaduais de Santa Ca-
tarina.

O ponto de partida para o estudo foi a constatagao dos aspectos contraditérios €
ambfguos que caracterizam a empresa estatal brasileira como integrante do aparato
produtivo do Estado.

Historicamente, o surgimento, crescimento e diversificagdo das empresas esta-
tais no Brasil deu-se de forma nao planejada, gracas a combinagdes de fatores es-
truturais e conjunturais orientados para a solugdo de problemas especfficos da
polftica econémica do Governo ou da polftica de seguranga nacional. Nao houve,
como pano de fundo, uma ideologia dnica que, ao longo dos ultimos 40 anos,
orientasse a intervengdo governamental na produgdo direta de bens e servigos. O
dnico trago constante, como hoje observam os seus estudiosos, parece ter sido o
apoio 2 iniciativa privada, ou seja, a contribuigdao ao processo de acumulagdo ca-
pitalista.® '

O perfodo de maior crescimento do setor produtivo federal no Brasil ocorreu a
partir de 1967, ano em que entrou em vigor a lei bisica da reforma administrativa

* Trabalho fundamentado na dissertagdo de mestrado apresentada pela autora no Curso de Pés-Graduagio
em Administragdo — Area de Concentragdao em Administragao Pidblica, da Universidade Federal de Santa
Catarina, jun. 1985, A autora agradece a orientagdo do Prof. Cl6vis Luiz Machado da Silva.

** Pesquisadora do Nicleo de Anélise, Planejamento e Pesquisa em Organizagio (Nappo) do Curso de
P6s-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina (CPGA/UFSC); mestre em
Administragio pelo CPGA/UFSC. (Enderego: Rua Walter Bona Castelan, n® 19, Trindade — 88,035 - Flo-
rian6polis, SC.)

' Empresa estatal significa, no contexto deste trabalho, qualquer entidade da Administragdo Indireta nos
governos federal, estadual e municipal que, de acordo com o Decreto-lei n. 200/67, assuma a forma de so-
ciedade de economia mista ou de empresa piblica.

2 As palavras dirigente, gestor, administrador e empres4rio sdo utilizadas, neste trabalho, como sin6nimas.
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brasileira — O Decreto-Lei n® 200, de fevereiro de 1967. Esse decreto-lei ndo foi
a razdo dnica da aceleragdo do crescimento da administragao indireta ou descen-
tralizada mas desempenhou, intencionalmente, papel importante nesse processo,
pois consagrou doutrina favorivel & descentralizacdo administrativa sob a forma
de empresa do Estado.*

No bojo do processo de descentralizagdo surge, porém, um impasse entre O
grau de autonomia concedido as empresas € o controle da atuagido dessas mesmas
empresas pelos ministérios a que estdo subordinadas. Se os controles sao intensifi-
cados, centralizam-se as decisGes, fugindo-se dos objetivos de descentralizagao
propostos. Se os controles afrouxam-se, cresce a autonomia da empresa, que pode
vir a adotar objetivos de atuagdo distintos do ministério ao qual se liga ou até
mesmo induzir a prépria polftica ministerial.®

Outra contradigdo inerente 2 empresa estatal € que, como empresa, espera-se
que atue segundo as condigdes de mercado, do mesmo modo que a empresa priva-
da. Como parte integrante do aparato produtivo do Estado, no entanto, assume ob-
jetivos polfticos e sociais que representam custos sociais na sua operagao.

Existe, portanto, na prépria natureza da empresa estatal brasileira, uma am-
bigiiidade que a caracteriza, resultado das contradigdes presentes em seu relacio-
namento com o setor privado da economia e com o Estado, dos seus objetivos
polftico-sociais com os objetivos empresariais. A constatagao do conflito de obje-
tivos e a repercussdo do mesmo na acido administrativa dos dirigentes da empresa
estatal levaram a formulagdo do seguinte problema de pesquisa:

a) qual a racionalidade predominante na agido administrativa dos dirigentes da em-
presa estatal: a racionalidade caracterfstica da atividade empresarial privada ou a
racionalidade piblica?

b) qual a concepgao dos dirigentes das empresas estatais acerca da intervengao do
Estado na economia — Estado regulamentador ou Estado participativo?

2. Fundamentagdo tedrica
2.1 Dependéncia econ6mica e intervengao estatal

Discutir a agdo empresarial do Estado, no Brasil, remete a discussdo aos miilti-
plos e contraditérios relacionamentos entre Estado, capital privado (nacional e
multinacional) e a massa da populag@o, num contexto de capitalismo dependente.

Para Evans® o desenvolvimento dependente € explicado a partir do imperialis-
mo. Este ocorre quando o sistema de acumulagdo de capital baseia-se na expor-
tagdo do capital de pafses adiantados para pafses menos desenvolvidos, envolven-
do a aquisi¢do do controle dos meios de produgao destes ultimos. O pafs depen-
dente passa a ter o seu desenvolvimento econémico como funcdo do desenvolvi-
mento e expansao do capital imperialista ¢ nao mais do desenvolvimento e ex-
pansdo de um outro pafs apenas.

4 Wahrlich, Beatriz. Controle polftico das empresas estatais federais no Brasil — uma contribuig¢io ao seu es-
tlugclg% Revista de Administra¢do Piblica, Rio de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, /4(2): 5-37, abr./jun.

 Motta, Paulo Roberto. O controle das empresas estatais no Brasil, Revista de Administracao Publica, Rio
de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, 14(2): 69-82, abr./jun. 1980,

¢ Evans, Peter. A triplice alian¢a: as multinacionais, as estatais e o capital nacional no desenvolvimento de-
pendente brasileiro. Rio de Janeiro, Zahar, 1980,
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Poulantzas” v€ como caracterfstica principal do imperialismo a reprodugéo € a
interiorizagao das relagdes de producido dominantes no contexto dominado, através
da internacionalizacido do capital e dos processos de trabalho. A dependéncia daf
advinda atinge os blocos de poder das formagdes sociais dependentes e o préprio
Estado, pois a este tem cabido, historicamente, representar os interesses polfticos
da burguesia sob a hegemonia de uma de suas fragées, a de maior poder € com
maiores privilégios. Este papel ndo é desempenhado de modo passivo, mas através
de contradicoes dos interesses de vérias classes no seio do Estado envolvendo,
além da classe dominante, a classe dominada. O relacionamento contraditério ca-
racteriza, pois, a prépria esséncia do Estado capitalista.

Segundo a abordagem de Evans® o Estado brasileiro, ao longo de sua histéria,
tem-se associado ao capital monopolista internacional e ao capital nacional para a
promogado do crescimento econdémico e para a dinamizagao do processo acumulati-
vo. As forgas parceiras associam-se na chamada *‘triplice alianga’, procurando re-
forgar o seu poder de participagdo nos frutos do crescimento econdémico, enquanto
a grande massa da populagdo € praticamente exclufda e afastada dos beneficios
desse processo. Convém salientar que ao capital nacional nao coube, em momento
algum, a hegemonia no relacionamento da trfplice alianga.

O aparecimento de uma abordagem conscientemente intervencionista € empre-
sarial por parte do Estado brasileiro s6 veio a ocorrer a partir de 1930. A crise
econdmica internacional teve fortes repercussdes sobre a economia de exportacao
brasileira e sobre a vida polftica do pafs. Nesse perfodo aconteceram a revolugéc
de 1930 e a ascensdo de Getdlio Vargas ao poder. A polftica que se estabeleceu,
daf por diante, abriu caminho para uma transformagdo da atuacdo do Estado nos
seus muiltiplos relacionamentos com o sistema econémico.

O Estado, no Brasil, desempenhou o papel de incentivador do investimento ca-
pitalista nacional e estrangeiro através de subsfdios, incentivos ou de atuagdo pro-
dutiva direta, principalmente nas 4reas de infra-estrutura onde o capital privado
ndo tinha condi¢des ou nio tinha interesse em investir, face & baixa taxa de renta-
bilidade do investimento. Surgiu assim, por exemplo, a industria sidenirgica na-
cional sob os auspfcios do Estado.®

As miltiplas formas de solug@o e conciliagdo assumidas no relacionamento do
poder estatal com o capital delinearam os moldes do desenvolvimento dependente
brasileiro em cada momento histérico. Legitimaram, també&m, a criagdo das empre-
sas publicas, cujas fungbes produtivas destinavam-se a subsidiar os setores e ati-
vidades designados como prioritirios dentro da polftica econ6mica vigente. Para
Dain'® as empresas estatais de maior significado constituem monopdlios situados
nos setores bésicos da produgdo, com a fungdo de prover bens e servigos e
também recursos financeiros indiretos ao setor privado da economia.

2.2 Natureza da empresa estatal no Brasil

A natureza da empresa estatal brasileira também assume um cunho conflitivo. O
conflito advém da participagdo dupla e simultanea da empresa no aparelho do Es-

7 Poulantzas, Nicos. As transformagdes atuais do Estado, a crise polftica e a crise do Estado. In:
Estado em crise. Trad. Maria Laura Viveiros de Castro. Rio de Janeiro, Graal, 1977.

8 Evans, Peter. op. cit.

. O

® Dain, Sulamis. Empresa estatal e polftica econémica no Brasil. In: Martins, Carlos Estevam, org. Estado
e capitalismo no Brasil, Sao Paulo, Hucitec, 1977,

% Id. ibid.
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tado € no aparelho produtivo, num regime polftico onde Estado e capital privado
(nacional e estrangeiro) estao unidos na tarefa comum de expansao constante do
processo acumulativo do capital. Refletem-se na empresa os miltiplos relaciona-
mentos, pactos de poder, condicionantes e imposigoes dos trés aliados: Estado,
capital nacional e capital estrangeiro.

Como parte do aparelho de Estado a empresa tem objetivos polfticos e sociais
de natureza macroecondmica. Como modo empresarial de produgio, num sistema
capitalista, tem interesses particulares, microeconémicos, nem sempre compatfveis
com os objetivos macroeconémicos. Como participante do processo produtivo ca-
pitalista reproduz em sua estrutura interna o arranjo organizacional e a prética ge-
rencial caracterfsticos da empresa privada. Como parte do Estado, no entanto, en-
quadra-se em outro conjunto de relagdes sociais e polfticas préprias da atividade
estatal, com tipos de estrutura de poder e de processos decisérios dificilmente en-
contrados na empresa privada.'!

Apesar de servir de apoio ao setor privado da economia a empresa estatal busca
uma maximizagao de resultados financeiros que garanta a prépria sobrevivéncia e
expansdo da empresa. Isto leva, em vérios casos, a diversificacdo de atividades e 2
constituicdo de subsididrias que operam, muitas vezes, com altas taxas de rentabi-
lidade. Ao invés de apoio, vé-se, nesse caso, uma situagdo de concorréncia com a
empresa privada. Além disso, a preocupagdo com a efici€éncia empresarial contri-
bui para distanciar a produgao piblica do objetivo maior de satisfagao das neces-
sidades bésicas da populagéo.'?

Controle e autonomia sao, também, dois aspectos contraditérios na empresa es-
tatal brasileira. A énfase dos controles, pelo Governo, diminui o grau de autonomia
da estatal, prejudicando a sua atuacdo no mercado. Por outro lado, se os controles
sa0 restritos aumenta a autonomia da estatal face ao mercado e a sua prépria ex-
pansdo, afastando-a dos objetivos propostos pelo Governo. Nesses casos a es-
tratégia da empresa pode chegar a confundir-se com a polftica do setor, direcio-
nando-a, ao invés de ser por ela direcionada.'®

Centralizagdo versus descentralizagao s@o dois tépicos que também se incluem
no leque de contradigbes da empresa estatal brasileira.

A descentralizagido pretendida pela Reforma Administrativa de 1967 visou ao
atendimento mais eficiente dos objetivos econémico-sociais do Governo, através
de maior autonomia dada as suas empresas para a tomada de decisdo préxima ao
local de acao. Para isso, foram asseguradas as empresas do Governo condigGes de
estrutura e funcionamento semelhantes as do setor privado.

A autonomia dada a algumas empresas, principalmente as de maior porte, acar-
retou a aceleragio do seu movimento expansionista. Ironicamente, as empresas do
setor privado estariamn mais sob o controle do Estado, em certos aspectos, que as
empresas estatais.’*

"' Abranches, Sérgio Henrique. A empresa piiblica como agente da polftica do Estado: fundamentos teéri-

cos do seu papel, inclusive em face de nossas relagdes com o exterior. In: A empresa piiblica no Brasil: uma
abordagem multidisciplinar. Brasflia, Ipea/Semor, 1980, (Coletinea de Monografias)

2 Rezende, Fernando. op. cit.
'3 Abranches,Sérgio Henrique. op. cit.

“‘ Bczenfie, Fernando. A empresa piblica e a intervengo do Estado na economia: agio suplementar 2 ini-
ciativa privada — perspectiva em face da conjuntura atual. In: A empresa piiblica no Brasil: uma abordagem
multidisciplinar. Brasilia, Ipea/Semor, 1980. (Coletanea de monografias).
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2.3 O dirigente da empresa estatal

H4 autores que véem grande semelhanga, ou mesmo nem véem diferencga, entre
0 comportamento e a ideologia de um dirigente de empresa estatal e de um diri-
gente de empresa privada. Evans,'s por exemplo, baseado em pesquisa feita em
Sao Paulo, afirma existir grande semelhanga ideolSgica entre os executivos das
empresas estatais e os que dirigem as multinacionais. Segundo ele, o chamado
trip€ econdémico reforgou a interdependéncia estrutural ja existente no setor indus-
trial, reforgando também a coesdo ideolégica da burguesia estatal e da diregio
multinacional. E, mais ainda, se a burguesia estatal dirige um processo acumulati-
vo, o movimento da estrutura industrial do Estado processa-se na diregao do capi-
talismo estatal. A base polftica desses dirigentes, no entanto, € o apoio 2 burguesia
privada nacional, pois ndo defenderiam um capitalismo estatal em prejufzo do ca-
pital privado local. Ideologicamente, os dirigentes das estatais identificam-se mais
com o setor privado do que com o estatal. Este teria um papel complementar ao
setor privado no processo de desenvolvimento.

A absorgdo da ideologia capitalista tradicional e sua identificagdo com os pa-
droes privatistas, no entanto, levam os administradores publicos 2 adogdo de polf-
ticas expansionistas € independentes para as empresas que administram, pois o
crescimento e a lucratividade da empresa significam medida de sucesso. Frente
aos objetivos de apoio ao setor privado da economia, esse tipo de comportamento
€ paradoxal.'®

Conclui-se, portanto, que o comportamento do dirigente da empresa estatal, a
semelhanga da empresa que administra, & também contraditério.

2.4 Racionalidade

A decisio de tomar o conceito de racionalidade como base para a andlise da 16-
gica de agao dos dirigentes das empresas estatais prendeu-se ao fato de que esse
conceito tem grande poder explicativo com referéncia 2s premissas de valor en-
volvidas nos processos antecedentes & agao e & decisdo administrativa.

Em relagdo 2 premissa deciséria, Simon'’ enfatiza o seu valor como unidade
menor de decisdo, pois esta € composta de muitas premissas. As premissas ou
pressupostos nao apenas antecedem a agdo ou a decisdo. Dao-lhe também, um ru-
mo especffico, pois ligam-se a elementos éticos e valorativos que, por sua vez,
exprimem os objetivos que se quer alcangar.

Ainda para Simon'® escolha individual, premissas de valor e racionalidade li-
gam-se mutuamente, pois a escolha de determinadas alternativas de agao ocorre
segundo avaliagGes feitas, pelo individuo, de modo racional, isto &, utilizando me-
canismos da razao. Daf definir a racionalidade em geral como a “(...) selecdo de
alternativas de comportamento preferidas de acordo com algum sistema de valores
que permite avaliar as conseqliéncias desse comportamento’’.

'S Evans, Peter. op. cit.
16 1d. ibid.

7 Simon, . Herbert A. Comportamento administrativo: estudo dos processos decisérios nas organizagées
administrativas. 2 ed. rev. Trad. Aluizio Loureiro Pinto. Rio de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, 1971.

'® Id.ibid. p. 78.
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Grande parte dos sistemas filoséficos antigos tomava a razio como princfpio
existente objetivamente na natureza, segundo o qual julgava-se a racionalidade
das agSes humanas. Guiava a escolha social e relacionava-se a princfpios orienta-
dores da vida, tais como justiga, liberdade, violéncia, opressdo, Através do tempo,
no entanto, o conceito de racionalidade evoluiu para uma forma mais instrumental,
ligada simplesmente aos mais favordveis (ou eficientes) meios para se atingir um
determinado fim.'*

Guerreiro Ramos?® coloca o conceito de racionalidade como b4sico para o en-
tendimento das relages sociais. Tal como Horkeimer, salienta que a partir de
Hobbes comecou a nascer uma nova interpretagio da razio — a raziio moderna,
adquirida e ndo mais inata, que torna o individuo capaz de calcular as conseqiién-
cias de sua agao.

No mundo moderno, da ciéncia e da técnica, passou a predominar a agao racio-
nal com propdsitos especfficos, a agdo instrumental, utilitarista, que favorece o al-
cance de objetivos. E o mundo das sociedades capitalistas modemas, onde a acéo
racional orienta-se no sentido de garantir o crescimento econdémico. A agao racio-
nal sai da esfera normativa da sociedade e passa a identificar-se com a dimensao
econdmica das sociedades capitalistas. A esfera piblica também foi subjugada pe-
la l6gica da agdo utilitarista. Nao mais se discute a estrutura normativa da socie-
dade, a relagdao desta com o bem-estar, mas a preocupacdo fundamental est4d em
assegurar a forma privada de utilizag@o do capital, em facilitar o crescimento da
economia e em conseguir a lealdade das massas a essa nova condigdo. Orienta-se
para a eliminagdo de riscos € disfungbes associados a produgdo do capital.
Questoes técnicas predominam sobre a préitica social. O envolvimento das massas
¢ afastado, o que resulta em despolitizagdao do cidadao.?

O esforgo para desenvolver uma ciéncia da administragdo baseada em uma in-
terpretagao positivista da atividade cientffica faz com que, usualmente, confunda-
se ciéncia com eficiéncia té&nica. Os interesses expressos nas teorias da adminis-
tragao sdo os interesses da racionalidade técnica.??

Max Weber explicita bem os dois tipos de racionalidade quando distingue a
formal ou instrumental da racionalidade substantiva ou de valor. A primeira orien-
ta-se por uma expectativa de resultados ou fins calculados, enquanto a segunda
independe das expectativas de sucesso ou de resultados ulteriores.??

Dos estudos feitos sobre a racionalidade infere-se que, no plano individual, ela
pode ser considerada como a maneira de raciocfnio predominante no indivfiduo em
seu ato de reflexdo sobre os diversos objetos com os quais interage (pessoas, coi-
sas, instituigées, etc.). A racionalidade, quando disseminada e compartilhada por
vérios indivfduos, por grupos ou por toda uma sociedade, adquire caracterfsticas
préprias que influenciam o ato racional de cada individuo, amoldando-o a raciona-
lidade do grupo e fazendo com que compartilhe dos mesmos valores e esquemas

' Denhardt, Robert B, Toward a critical theory of public organization, Public Administration Review, Wa-
shington, 41(6): 628-35, Nov./Dec. 1981.

2% Guerreiro Ramos, Alberto. A nova ciéncia das organizagées: uma reconceituagio da riqueza das nagdes.
Trad. Mary Cardoso. Rio de Janeiro, Fundagdo Getulio Vargas, 1981.

2! Denhardt, Robert B. op. cit.
22 1d. ibid,

2% Para melhor compreensio da distingio entre a¢ao racional voltada para fins e agdo racional voltada para
valores, ver Weber, Max. Economfa y sociedad: esbozo de sociologfa comprensiva. Trad. José Medina
Echavarria et alii. México, Fondo de Cultura Econémica, 1977,
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I6gicos de agao. Pode-se falar, entdo, em racionalidade burocrética, técnica,
cientffica, polftica, administrativa, etc.

2.4.1 Racionalidade administrativa

Tanto para Simon?‘ quanto para Prestes Motta e Bresser Pereira,?* a agao ra-
cional € considerada como acao instrumental, aquela que favorece o alcance de
determinados objetivos. Simon?® ressalva, contudo, que a racionalidade na admi-
nistragao €& limitada, diferenciando-se da racionalidade do homem econdémico
(agdo plenamente racional) e da racionalidade defendida pela psicologia social
(predomfnio da afetividade sobre a racionalidade). O comportamento humano na
organizagdo € intencionalmente racional, desde que a maximizagio de resultados
na sua totalidade ndo € humanamente possfvel.

O homem administrativo, ao contrdrio do homem econémico, ndo visa maximi-
zar seus esforgos, procurando a melhor alternativa de agdo. Busca um curso de
agao satisfatério ou razoavelmente bom, simplificando as situagées e levando em
conta apenas os fatores matis relevantes e fundamentais. Esse fato ndo deprecia a
racionalidade administrativa. Torna-a, ao contrério, adaptada a decisao administra-
tiva, imprimindo-lhe caracterfstica prépria.

Guerreiro Ramos,?” definindo acdo administrativa, diz ser a mesma dotada de
racionalidade funcional; visa a efic4cia, a operagdo produtiva de uma combinagio
de recursos e meios tendo em vista alcangar fins predeterminados. Difere, portan-
to, da racionalidade substantiva, com a qual nio se pode confundir.

2.4.1.1 Tipos de racionalidade administrativa

Com a intengado de caracterizar mais especificamente a racionalidade que in-
forma a 16gica de agdo administrativa do dirigente da empresa estatal procurou-se
estabelecer uma tipologia que permitisse classificar a agdo dos dirigentes estuda-
dos.

Com base nos pressupostos tedricos estabeleceu-se a seguinte tipologia de ra-
cionalidade administrativa:

a) racionalidade administrativa privativista;
b) racionalidade administrativa piblico-complementar e
¢) racionalidade administrativa piblico-social.

Cabe ressaltar que estes trés tipos ndo esgotam as possibilidades de subdivisdo
da racionalidade administrativa, nem sdo excludentes entre si na anilise da l6gica
de agdo administrativa.

2.4.1.2 Racionalidade administrativa privativista
E a racionalidade tfpica da empresa privada, do setor privado da economia. Ca-

24 Simon, Herbert A, op. cit.

2% Prestes Motta, Fernando & Bresser Pereira, Luis C. Introdugdo @ organizagdo burocrdtica, 2, ed. Sio
Paulo, Brasiliense, 1981.

¢ Simon, Herbert A. op. cit.

%7 Guerreiro Ramos, Alberto. Administragdo e estratégia do desenvolvimento: elementos de uma sociologia
especial da administragdo. Rio de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, 1966.
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racteriza-se por ter como valores bésicos o lucro, a expansao e a autonomia da
empresa como forma de garantir a reprodugio e a acumulagao do capital.

2.4.1.3 Racionalidade administrativa pdblico-complementar

Este tipo de racionalidade tem como valor fundamental a idéia de que o setor
produtivo estatal € complementar ao setor produtivo privado na tarefa comum de
proporcionar o crescimento econdmico e o ‘“‘interesse geral’”. Neste caso, a idéia
do interesse geral surge em decorréncia do relacionamento entre setor econémico
privado e setor econdmico estatal, em situagoes de intervencao do Estado na eco-
nomia de um pafs. A aceitagdo da idéia do interesse geral favorece a complemen-
taridade entre ambos os setores e elimina situagdes conflitivas entre os interesses
da sociedade ( representada pelo Estado) e os interesses empresariais privados.
Trata-se de critério ideol6gico, pois se aceita a racionalidade do sistema capitalista
como sinénimo da racionalidade em si.?®

A racionalidade piblico-complementar baseia-se, pois, na aceitagdo do Estado
como supridor de insumos bésicos e estratégicos ao setor privado da economia.

2.4.1.4 Racionalidade administrativa pdblico-social

Caracteriza-se por ter como valor fundamental a idéia de que o Estado e, con-
seqlientemente, a empresa estatal, deve promover o bem-estar social num clima de
participagado piblica.

3. Metodologia

Visando a transferéncia da problemdtica do trabalho para o contexto especffico
da pesquisa empfrica, formulou-se as seguintes perguntas de pesquisa:
a) qual o tipo de racionalidade que predomina na Idgica de agdo administrativa
dos dirigentes da empresa estatal: a privativista, a piblico-complementar ou a pud-
blico-social?
b) para o dirigente da empresa estatal, qual o papel que cabe ao Estado desempe-
nhar com relagao ao sistema econdmico: intervencao indireta, intervengao direta e
complementar ao setor privado ou intervengdo direta de caréter participativo-so-
cial?

3.1 Relacionamento entre as varidveis

Para medir o tipo de racionalidade predominante na l6gica de agdo dos dirigen-
tes da empresa estatal escolheu-se a varidvel ““atitude’.
O motivo da escolha prendeu-se aos seguintes fatos:

a) em Psicologia Social atitude € conceituada como a estrutura organizada e dura-
doura que d4 sentido ao comportamento, organizando-o;?°

b) atitude parece ser o conceito mais geral que engloba percepgao, motivagao,
sentimento, crenga, cognigio e opinido;?*°

*% Pelayo, Manuel Garcia. Burocracia y tecnocracia y otros escritos. Madrid, Alianza Universidad, 1974,
#? Newcomb, Theodore M, et alii, Social psychology. New York, Holt, Rinehart and Winston, 1965.

% Krech, David & Crutchfield, Richard. Elementos de psicologia. Sio Paulo, Pioneira, 1958; Newcomb,
Theodore M. et alii. op. cit.; Asch, Solomon E. Psicologia social. 3 ed. Trad. Dante Moreira Leite ¢ Miriam
Moreira Leite. Sio Paulo, Nacional, 1971; e Magconi, Marina de Andrade & Lakatos, Eva Maria, Técnicas
de Pesquisa. Sao Paulo, Atlas, 1982,
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c) um dos canais através dos quais se manifesta a atitude é a opinido; a mensu-
ragao de opiniées a respeito de determinados valores ou crengas, por exemplo,
pode levar a atitudes correspondentes aqueles valores ou crengas;®'

d) uma das propriedades bésicas da atitude € a diregdo®* que pode ser positiva
(favordvel) ou negativa (desfavordvel), permitindo a sua representacio num conti-
nuum que tenha os dois pSlos como pontos extremos.

A adogio das categorias atitude favordvel/atitude desfavordvel permitiu a utili-
zagdo da escala do tipo Likert,** e a medig@o dos trés tipos de racionalidade pro-
postos, operacionalizados através de afirmagées representativas de l16gicas de agao
administrativa.

A varidvel atitude assumiu, no contexto da pesquisa, o papel de varidvel inde-
pendente, pois da predominancia de atitudes favordveis ou desfavoriveis aos indi-
cadores da racionalidade administrativa resulta a medigao da predominancia, ou
nio, de um determinado tipo de racionalidade na l6gica de acao administrativa dos
dirigentes das estatais.

As varidveis correspondentes aos trés tipos de racionalidade propostos assumi-
ram o papel de varidveis dependentes.

Esquematicamente, pode-se representar o relacionamento entre as varidveis da
seguinte forma:

AfirmagGes representativas

Atitude favorével de I6gica de agdo Tipo de racionalidade
ou administrativa (operacionalizam administrativa
desfavordvel os indicadores de cada tipo predominante
de racionalidade) l
Variivel Varidvel
independente dependente

(medida através
de escala do
tipo Likert)

3.2 Delineamento da pesquisa

A pesquisa empreendida pode ser classificada como de caréter exploratdrio e
ndo-experimental. Procura descrever e interpretar a realidade sem manipular va-
ridveis. Teve como objetivos:

3t Krech, David & Crutchfield, Richard. op, cit.

32 Newcomb, Theodore M. op. cit.

2 Butterfield, Anthony D. & Farris, George F. O perfil organizacional de Likert: anlise metodolbgica e

teste da teoria do sistema 4 no Brasil. Revista de Administra¢do Piblica, Rio de Janeiro, Fundagio Getulio
Vargas, 7(3): 19-31, julJset. 1973; Good, William 1. & Hatt, Paul K. Métodos em pesquisa social. 2. ed.
Trad. Carolina Martuscelli Bori. Sdo Paulo, Nacional, 1968; Krech, David & Crutchfield, Richard. Elemen-
tos de psicologia. op. cit.; Kruglianskas, Isak. Investigagiio de aspectos associados 2 atitude de pesquisadores
brasileiros face 3 implantagao de sistemas de custos. Revista de Administra¢cdo da Universidade de Sdo Paulo,
S&o Paulo, USP, 15 (1) 62:74, jan./mar. 1980, Ibragia, Roberto. Um estudo empfrico sobre o clima organi-
zacional em instituicdes de pesquisa. Revista de Administragdo da Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo,
USP, 18(2): 30-9, abr./jun. 1983.

70 RA.P. 3/90



a) detectar, dentro da tipologia estabelecida, a predominancia ou ndo de um tipo
de racionalidade administrativa na l6gica de agdo dos dirigentes das empresas do
setor produtivo estatal de Santa Catarina;

b) verificar qual o papel definido pelos administradores, para o Estado, na relagao
deste com o sistema econdmico: intervengao indireta, intervengio direta comple-
mentar ao setor privado ou intervengao direta participativo-social.

Quadro 1

Afirmagoes especificadoras dos indicadores de racionalidade

Racionalidade administrativa privativista

Indicador Cédigo Afirmagio

correspondente

Lucratividade 1.01 Em administracdo ndo existe grande diferenca
entre os padrdes empresariais piblicos ou priva-
dos.
O que se almeja, acima de tudo, sdo os maiores
fndices possiveis de rentabilidade no que diz res-
peito ao capital investido

Auto-financiamento 1.02 A empresa estatal tem que atuar dentro da mesma
16gica da empresa privada visando, acima de tudo,
alcangar maior autonomia financeira

Lucratividade 1.03 A lucratividade € a expansdo das empresas esta-

e expansio tais sdo indicadores perante o Governo ¢ o piibli-
co, da eficiéncia dessas empresas

Autonomia 1.04 A politica governamental de controle de pregos é
incompativel com qualquer tipo de atividade em-
presarial

Autonomia 1.05 Para que uma empresa estatal se torne mais eficaz
€ necessirio que planeje seus investimentos prio-
ritariamente de acordo com as necessidades da
empresa

Aufonomia 1.06 Quanto maior o envolvimento da opinido piiblica
nas atividades das empresas estatais maior o tu-
multo e o desgaste na sua administragio

Participacdo 1.07 As empresas do Governo devem concorrer de

competitiva igual para igual com as empresas privadas

Participacdo 1.08 A disputa por melhores fatias do mercado entre

competitiva as empresas do setor privado e as do setor estatal
fortalece a economia como um todo

Estado 1.09 Quanto menor a interferéncia do Estado no sis-

ndo-intervencionista tema econdmico, maior a probabilidade de seu
bom funcionamento

Estado 1.10 Livre iniciativa e intervencdo governamental sao

ndo-intervencionista

incompativeis na promogdo do crescimento
econdmico de um pafs
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Quadro 2

Afirmagdes especificadoras dos indicadores de racionalidade

Racionalidade administrativa piiblico-complementar

Indicador
correspondente

Cédigo

Afirmagdo

Subsidio de pregos

Subsfdio de pregos

Economia externa

Economia externa

Ajuda financeira

Execugdo de projetos
e de obras

Estado complementar

Estado complementar

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

O fornecimento de insumos a pregos subsidiados,
da empresa estatal para a empresa privada, € uma
medida acertada, pois permite o crescimento do
setor industrial [rivado e o crescimento da eco-
nomia do pafs como um todo

A politica de subsidios do setor produtivo estatal
ao setor produtivo privado prejudica a empresa
estatal (afirmagdo invertida)

A construgdo, pelo Governo, da ferrovia de Ca-
rajds, constitui-se em medida econémica acertada
por proporcionar a instalagdo de grande comple-
xo industrial privado (fabrica¢io de aluminio) na
regiao

Estd certa a politica do Governo de tomar ao seu
encargo os investimentos, necessirios ao desen-
volvimento do pafs, que sejam onerosos ao setor
privado da economia

Uma coisa € certa: o Estado do Rio Grande do
Sul nao pode deixar de ajudar a reerguer o Banco
Sul Brasileiro, atualmente passando por séria cri-
se financeira

Est4 certa a politica adotada pelo Governo brasi-
leiro de entregar, sistematicamente, a execugio
dos servigos de projetos e de construgio de gran-
des obras a empresas do setor privado, ficando o
setor estatal encarregado de sua fiscalizagao

E justo que o setor privado da economia, no Bra-
sil, receba do Estado incentivos fiscais, subsidios,
financiamer:tos, enfim todas as garantias possiveis
a sua atuagdo

A participagdo direta do Estado no setor privado
€ indispensdvel para se atingir as metas do desen-
volvimento econdmico

Obs.: afirmagio invertida: afirmagio enunciada de modo contrério ao significado adequado para o indicador
que especifica. Visa obter a favorabilidade ou nao do respondente de maneira indireta.
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Quadro 3

Afirmagdes especificadoras dos indicadores de racionalidade

Racionalidade administrativa piblico-social

Indicador
correspondente

Cédigo

Afirmagdo

Repasse de lucros

Alocagdo em
projetos piiblicos
e/ou sociais

Alocagao em projetos
publicos e/ou sociais
Participagao
nao-concorrencial

Participacéo
ndo-concorrencial

Participacdo da opi-
nido piblica
Participagio da
opinido piblica

Estado promotor
do bem-estar social

3.01

3,02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

As empresas estatais, pertencendo ao Estado,
pertencem também ao piiblico. Nada mais justo,
portanto, que os seus lucros sejam repassados a
esse piblico

A alocagio dos recursos de uma empresa, inclusi-
ve as do setor estatal, deve estar sempre orientada
para os investimentos mais rentdveis (afirmagio
invertida)

O que legitima os fatores de produgdo do Estado
€ o beneficio ao consumidor final

No fornecimento de produtos e servigos de uma
empresa do Estado & comunidade, os pregos e/ou
tarifas devem ser tabelados e condizentes com o
poder aquisitivo da populagido

A empresa estatal existe ndo para dar lucros ao
Estado, mas para que este melhor execute a sua
politica econdmica e social

O que importa € que a sociedade esteja informada
e discuta as principais metas de atuagdo das em-
presas estatais

E absolutamente essencial que o Congresso € a
opinido piiblica saibam como estdo sendo gastos
todos os recursos do Governo

E tarefa primordial do Estado intervir no sistema
econdmico de um pafs com a finalidade de pro-
mover o bem-estar social

Obs.: afirmagio invertida: afirmagdo enunciada de modo contrério ao significado adequado para o indicador
que especifica. Visa obter a favorabilidade ou néo do respondente de maneira indireta.
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Tabela 1
Empresas estatais pesquisadas, nimero de dirigentes por empresa,
mimero de dirigentes contactados e nimero de questiondrios respondidos

Empresas estatais Localizacdo da sede Numero de dirigentes Dirigentes
em Santa Catarina por empresa (exccto contactados
cargos vagos)

Questiondrios
respondidos ?

N® (%) N© (%)
1. Empresa Catarinense de Transportes e
Terminais (Emcater) Florianépolis 3 3 100 3 100
2. Empresa Catarinense de Pesquisa
Agropecudria S.A. (Empasc) Florianépolis 3 3 100 3 100
3. Imprensa Oficial do Estado de Santa
Catarina (Toesc) Florianépolis 3 3 100 3 100
4. Empresa de Assisténcia Técnica e Ex-
tensao Rural (Emater) Florianépolis 3 3 100 2 67
5. Centrais Elétricas de Santa Catarina
S.A. (Celesc) Florianépolis 5 5 100 3 60
6. Cia. de Processamento de Dados do Es-
tado de Santa Catarina (Prodasc) Florian6polis 3 3 100 3 100
7. Eletrificagdo Rural de Santa Catarina
S.A. (Erusc) 3 Florianépolis 4 4 100 3 75
8. Cia. Catarinense de Aguas e Sanea-
mento (Casan) Floriandpolis 3 3 100 5 67
9. Cia. Catarinense de Armazenamento
(Cocar) Florianépolis 3 3 100 2 67
(Continua)
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(Conclusao)

Empresas estatais pesquisadas, mimero de dirigentes por empresa,
nimero de dirigentes contactados e niimero de questiondrios respondidos

Empresas estatais Localizagdo dasede =~ Numero de dirigentes Dirigentes Questiondrios
em Santa Catarina por empresa (exceto contactados ' respondidos ?
cargos vagos)
N2 (%) N2 (%)
10. Cia, Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina (Cidasc) Florianépolis 4 4 100 3 75
11. Cia. de Habitagao do Estado de Santa
Catarina (Cohab/SC) Florianépolis 4 4 100 3 75
12. Cia. de Distritos Industriais de Santa
Catarina (Codisc) Florianépolis 3 3 100 2 67
13. Cia. de Turismo e Empreendimentos do
Estado de Santa Catarina (Citur) Florian6polis 3 3 100 3 100
14. Cia. Hidromineral do Oeste Catarinen-
se (Hidroeste) Aguas de Chapecé 2 1 50 1 50
15. Cia. Hidromineral de Piratuba (CHP) Piratuba 2 2 100 2 100
48 47 97 38 76

Total

! Contatos pessoais com as respectivas secretérias ou por telefone e carta, no caso das empresas com sede no interior do estado.
? Questionfrios aplicados em entrevista pessoal, exceto os do interior do estado, que foram enviados pelo correio.



A populagio da pesquisa constituiu-se dos diretores de todas as empresas do
setor produtivo estatal de Santa Catarina. O nimero de diretores somou 48, distri-

bufdos em 15 empresas.

Os dados foram coletados através de questiondrio aplicado em entrevista pes-
soal com os diretores das empresas pesquisadas, durante 0 més de margo de 1985.
A primeira parte do questiondrio visou a coleta de dados do respondente. A se-
gunda visou 2 coleta de dados de opinido, utilizando-se a escala Likert.

A andlise dos dados dividiu-se em trés partes:

a) caracterizagido dos respondentes, segundo idade, sexo, escolaridade, tempo de
empresa, experiéncia concomitante em outras empresas € experiéncia profissional

passada;

b) perfil dos dirigentes segundo os tipos de racionalidade. Os perfis foram apre-
sentados em gréificos com base na média e na mediana dos dados coletados;

c) anélise fatorial, através de programagdo em computador, com a finalidade de
reduzir a complexidade das varifveis, a partir de suas cargas fatoriais. A anéilise
fatorial proporcionou o aparecimento de varidveis subjacentes.** Essas varigveis,
livres de sobreposigGes, deram dimensoOes mais consistentes ¢ apropriadas a defi-
nigéo dos trés tipos de racionalidade.

Para o processamento da anélise fatorial em computador foi usado o pacote Va-
rimax — SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

O emprego do processo de fatoragdo possibilitou a reducdo das 26 afirmagGes,
que operacionalizaram os indicadores, para apenas oito, conforme o quadro a se-
guir.

Quadro 4
Afirmagoes que operacionalizaram os indicadores (quadros 1,2 e 3)
ap6s a utilizagdo da andlise fatorial

Fator Cédigo da afirmagao Tipo de racionalidade Indicador
1 1.01 Privativista Lucratividade
1.07 Privativista Participagdo competitiva no
1.08 mercado
2 3.01 Piiblico-social Repasse de lucros ao publi-
co
3.03 Publico-social Alocagdo preferencial de

recursos em projetos publi-
cos e/ou sociais

3 2.03 Piblico-complementar Economias externas para as
empresas privadas

2.07 Piblico-complementar Concepgdo do Estado como
2.08 complementador da inicia-
tiva privada

34 Kerlinger, Fred Nichols. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento conceitual. Trad.
Helena Mendes Rotundo. Sao Paulo, EPU/Edusp, 1980.
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Cabe ressaltar trés limitagGes a pratica da pesquisa:

a) o projeto inicial do estudo previa, além da abordagem a nfvel de dirigentes,
também uma abordagem a nfvel de empresa, com dados secundérios sobre a alo-
cagdo de recursos de cada empresa. Esses dados possibilitariam comparagdes € in-
feréncias tedricas melhor embasadas.

As peculiaridades de cada empresa e a diversidade de organizagao dos fatos
orcamentarios de cada uma delas tornou invidvel a coleta de dados no tempo pre-
visto;

b) ndo houve teste piloto dos questiondrios, devido a pequena dimenséo e a quali-
dade da populagao pesquisada (48 diretores de empresa);

c) dos 48 diretores, apenas 36 (76%) responderam efetivamente ao questiondrio.
De cada empresa foi conseguido um percentual mfnimo de 50% de respondentes.

4. Andlise dos resultados

A anélise dos dados referentes a caracterizagdo do respondente foi feita através
de tabelas de distribuicdo de freqiiéncia, histogramas e grificos.
Da anélise resultaram os seguintes pontos:

a) maior concentragao de dirigentes na faixa dos 28 a 45 anos (71,1%). O fato de
existir um ndmero considerdvel de diretores jovens deve-se a que, nas estatais
pesquisadas, o cargo de diretor € considerado como de confianga do Governo e
ndo resultado da ascensado do individuo na empresa;

b) toda a populagao de diretores pesquisados € constitufda de pessoas do sexo
masculino. Isso evidencia o problema, existente na sociedade brasileira, do acesso
da mulher a cargos de diregao nos locais de trabalho, principalmente na drea em-
presarial;

¢) dos 36 dirigentes pesquisados, apenas dois nao possuem curso superior. Sao di-
retores com mais de 15 anos na empresa que gerenciam 4reas técnicas especfficas.
O tempo de experiéncia, nesses casos, supre a falta de escolaridade superior. 12
diretores possuem curso de pés-graduagio;

d) concentragao de diretores na faixa de mais de um e menos de quatro anos de
empresa (44,7%). Isso se deve a rotatividade dos ocupantes de cargos de direcdo
das empresas, j& que o cargo € de confianga;

¢) dos dirigentes pesquisados, apenas quatro j4 ocuparam cargo de diretor em ou-
tras dreas da empresa, O perfodo de permanéncia de um diretor na empresa geral-
mente nao excede a quatro anos, ou seja, um perfodo de Governo do Estado;

f) dos 36 dirigentes pesquisados, apenas dois tém vinculo de trabalho em outra
empresa. Ambos ocupam também cargos de direcdo nas respectivas organizagoes,
que pertencem ao Estado;

g) 21 dos 36 diretores pesquisados tiveram experiéncia anterior no setor estatal
(55,4%), enquanto nove deles (23,7%) sé tiveram experiéncia anterior no setor
privado. Apesar dos dirigentes, em sua maioria, ndo terem sido recrutados na em-
presa que dirigem, observa-se que mais da metade fez carreira no setor estatal.

A andlise das respostas dos dirigentes s afirmacgdes contidas na escala Likert
gerou 15 gréficos, tragados de acordo com a média e a mediana de freqiiéncia das
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respostas. Submetidos a andlise fatorial, esses gréficos foram reduzidos a oito (ver
figuras 1 a 8).

Da interpretagio das figuras resultaram os seguitnes pontos:

a) os dirigentes, como um todo, discordam da racionalidade privativista, concor-
dam com média favorabilidade aos padrdes de racionalidade piiblico-complemen-
tar e concordam com alta favorabilidade 2 racionalidade publico-social:

RP

RPC

RPS

78

Figura 1

Perfil das respostas dos dirigentes, segundo as afirmagdes subjacentes
(média / mediana)

Escala

Afirmagdes abreviadas

Area de
concordincia

Area de
discorddncia

Pontos da escala

2 3 4 5
1.01 Padrdes empresariais iguais 2,0 2,8
I
!
07 Concorréncia com empresa privada 2,0 28 ,l
/

08 Disputa pelo mercado

2.03 Ferrovia Carajds € medida certa 4,1\ '7\‘7 4,5
/| /
07 Estado deve garantir setor privado 3,6 /\ 4,0
N
\k\
08 Participagdo complementar do Estado 4\3\ N\ 0
— TN
A}
4,7 ‘IS,O
3.01 Repasse de lucros ao publico |
1
4,715,0
03 Beneficio ao consumidor final
1
Fonte: dados computados a partir dos questiondrios respondidos.
Legenda:
-—-—- = média
= mediana
RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade piiblico-complementar
RPS = racionalidade piiblico-soctal
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b) por tipo de empresa, os dirigentes mantém as mesmas atividades observadas no
gréfico anterior, excegdo feita a racionalidade piblico-complementar, onde os di-

rigentes da empresa de economia mista favorecem um pouco mais a complemen-
tagdo do Estado ao setor privado;

Figura 2
Perfil das respostas as afirmagdes subjacentes
por tipo de empresa (mediana)

Area de Area de
Escala discordancia concordéincia
Afirmagbes abreviadas Pontos da escala
1 2 3 4 5
9
1.01 Padroes empresariais iguais 20120
&l 07C énci ivad
& oncorréncia com empresa privada 2020
08 Disputa pelo mercado
~— . -— 5,0
40 T
2.03 Ferrovia Carajis € medida certa Pid
0] ol
= { 07 Estado deve garantir setor privado 40K 4,0
08 Participagdo complementar do Estado 30
50
R

5,0

3.01 Repasse de lucros ao piblico 5,0

2 3 |

o 03 Beneficio ao consumidor final 2’8

Fonte: dados computados a partir dos question4rios respondidos

Legenda:

— ——~- = empresas de economia mista (11 empresas / 27 dirigentes)

‘= empresas piiblicas (quatro empresas / 11 dirigentes)

RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade piblico-complementar
RPS = racionalidade piiblico-social

Racionalidade administrativa

79



c) os dirigentes de mais de 40 anos sio favordveis a competigéo da estatal no mer-

cado, ao contrdrio dos mais jovens;

Figura 3

Perfil das respostas as afirmagoes subjacentes
segundo a idade (mediana)

RP

Area de Area de
Escala discordancia concordancia
Afirmagbes abreviadas Pontos da escala
1 2 3 4 5
1.01 Padrdes empresariais iguais 20 440
J 07 Concorréncia com empresa privada - -
08 Disputa pelo mercado 20 [T 20
20 R2°

2.03 Ferrovia Carajds ¢ medida certa P
”~
o . . .7
3 4 07 Estado deve garantir setor privado 40 |20
. _ ~
08 Participagdo complementar do Estado ~ \5:0
40 (40 >
— \ Q
- 5,0
o | 3.01 Repasse de lucros ao piblico
3 50
03 Beneficio ao consumidor final 5'0
Fonte: dados computados a partir dos questionérios respondidos.
Legenda:
———— = acima ou igual a 40 anos (25 dirigentes)
= abaixo de 40 anos (13 dirigentes)
RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade publico-complementar
RPS = racionalidade piblico-social
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d) discreta favorabilidade dos dirigentes graduados 2 competi¢do da estatal no
mercado e maior favorabilidade desse grupo ao propiciamento de economias ex-
ternas do setor publico ao setor privado. Os pés-graduados sdo mais favordveis 2
participagao do Estado na economia;

Figura 4
Perfil das respostas as afirmagdes subjacentes
segundo a escolaridade (mediana)

Area de Area de
Escala discordéncia concordéncia
AfirmagGes abreviadas Pontos da escala
1 2 3 4 5
1.01 Padrées empresariais iguais 2,0 _-|30
P
a 07 Concorréncia com empresa privada -
ch presap L 20 3,0
08 Disputa pelo mercado , /
154 _ ] 3,5
== N
2.03 Ferrovia Carajds € medida certa ﬁ
9]
9‘- { 07 Estado deve garantir setor privado 4,0
08 Participagdo complementar do Estado
" 3.01 Repasse de lucros ao piblico
&3
w 03 Beneficio ao consumidor final

Fonte: dados computados a partir dos question4rios respondidos.

Legenda:
~——— = pés-graduados (12 dirigentes)
——— = graduados (24 dirigentes)

RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade piblico-complementar
RPS = racionalidade piblico-social
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e) os dirigentes de menor tempo na empresa adotam maior favorabilidade & racio-
nalidade privativista. Coerentemente, ¢ também o grupo mais favordvel ao propi-
ciamento de economias externas do setor piblico para o setor privado;

Figura 5
Perfil das respostas as afirmagoes subjacentes
segundo o tempo do dirigente na empresa (mediana)

Area de Area de
Escala discordancia concordancia

Pontos da escala

Afirmagoes abreviadas
frmag ! 1 2 3 4 5

1.01 Padrdes empresariais iguais 2,0 2,0

\
f&- < 07 Concorréncia com empresa privada

2,0 4,0

2,5
2,0 \\<
—— = ‘\\' 5,0

08 Disputa pelo mercado

T=~40
2.03 Ferrovia Caraj4s € medida certa
O
% §  07Estado deve garantir setor privado 4,0 K 4,0
08 Participagao complementar do Estado 30
5,0
5,0
5,0
» 3.01 Repasse de lucros ao piiblico
= 50
03 Beneficio ao consumidor final 5,0

Fonte: dados computados a partir dos question4rios respondidos.

Legenda:
———— = mais de trés anos (20 dirigentes)

= até trés anos (18 dirigentes)

RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade publico-complementar
RPS = racionalidade piblico-social
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f) quanto ao tempo no cargo de diregao, em contraposigdo ao gréfico anterior, os
dirigentes mais antigos sdo favordveis a padrbes empresariais iguais para a empre-

sa privada e para a empresa estatal;

Figura 6

Perfil das respostas as afirmagdes subjacentes
segundo o tempo no atual cargo de diretor (mediana)

Area de Area de
Escala discordincia concordancia
Afirmages abreviadas Pontos da escala
1 2 3 4 5
1.01 Padrées empresariais iguais 2,0 V 4,0
z { 07 Concorréncia com empresa privada
) 20 [ 20
08 Disputa pelo mercado i
Nk ~_ 50
. 40740 T
2.03 Ferrovia Carajés € medida certa e
o} P
& 07 Estado deve garantir setor privado 4,0 K 4,0
08 Participagdo complementar do Estado 30
L_ 5,0
5,0
" 3.01 Repasse de Iucros ao piblico 50
& : 5,0
& 03 Beneficio ao consumidor final 50

Fonte: dados computados a partir dos question4rios respondidos.

Legenda:

——~— = até trés anos (27 dirigentes)

= quatro anos ou mais (11 dirigentes)

RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade ptiblico-complementar
RPS = racionalidade ptiblico-social
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g) a experiéncia ou a ndo-experi€ncia anterior do dirigente em empresas privadas
pouco diferencia a sua atitude em relagdo aos tipos de racionalidade;

RP

RPS

RPC

Escala

Area de
discordancia

Area de
concordancia

Afirmagbes abreviadas

Pontos da escala

3

1.01 Padrdes empresariais iguais
07 Concorréncia com empresa privada

08 Disputa pelo mercado

2.03 Ferrovia Caraj4s ¢ medida certa

{ 07 Estado deve garantir setor privado

08 Participagdo complementar do Estado

3.01 Repasse de lucros ao piiblico

03 Beneficio ao consumidor final

20 |20

2,0 2,0

2,0

2’0 f'\{

4,0

Fonte: dados computados a partir dos questionfrios respondidos.

Legenda:
—~—— = sem experiéncia (24 dirigentes)
= com experi€ncia (14 dirigentes)
RP = racionalidade privativista
RPC = racionalidade piblico-complementar
RPS = racionalidade pGblico-social
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h) h4 uma diferenca significativa entre as atitudes dos dirigentes com experié€ncia
anterior como diretor ¢ sem experiéncia anterior como diretor em empresa do Es-
tado. O primeiro grupo favorece mais a racionalidade privativista.

Figura 8
Perfil das respostas as afirmagbes subjacentes
segundo a experiéncia anterior em empresas privadas (mediana)

Area de Area de
Escala discordincia concordéncia

. . Pontos da escala
Afirmagdes abreviadas
1 2 3 4 5

1.01 Padrdes empresariais iguais 2,0 4,0
& ¢ 07 Concorréncia com empresa privada

08 Disputa pelo mercado

— -

2.03 Ferrovia Carajés € medida certa 4,0 7
7~
g i - P
&9 07 Estado deve garantir setor privado s0kao
08 Participagdo complementar do Estado
5,0

— 50

5,0

3.01 Repasse de lucros ao piblico 30

RPS

5,0

03 Beneficio ao consumidor final 50

Fonte: dados computados a partir dos questionfrios respondid

Legenda:

———— = com experiéncia (nove dirigentes)

= sem experiéncia (29 dirigentes)

RP = racionalidade privativista

RPC = racionalidade pdblico-complementar
RPS = racionalidade pdblico-social
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5. Conclusées

Com base no referencial teérico e na anédlise dos resultados da pesquisa, con-
clui-se que:
a) entre os dirigentes pesquisados ndo se pode identificar uma aceitagio significa-
tiva da racionalidade privativista. H4 divergéncias entre grupos quando analisados
por idade, tempo de permanéncia na empresa ou no cargo. Tomados como um to-
do, no entanto (tabela 1), observa-se uma rejeigéo aos padroes empresariais priva-
dos para a empresa publica. Concebem os padrées empresariais da empresa estatal
como espec{ficos, embora a separagdo da populagao por grupos demonstre tendén-
cias 2 aceitacdo da concorréncia entre o setor estatal e o setor privado;

b) na anélise de tendéncias ficou melhor evidenciada a preferéncia dos dirigentes
pelas racionalidades pdblico-complementar e pdblico-social, com um ligeiro pre-
domfnio desta ltima;

¢) o fato da nao aceitagdo dos moldes privativistas de agdo administrativa para a
empresa do Estado revela uma tendéncia dos dirigentes a ndo considerar o setor
estatal como autdénomo, independente. Este fato estd coerente com a preferéncia
demonstrada pela racionalidade piblico-complementar, pois a 16gica de complemen-
taridade do setor publico ao setor privado nao comporta concorréncia com esse \l-
timo setor;

d) revelou-se uma tendéncia forte para a intervengdo do Estado na economia do
pafs, embora essa tendéncia oscile entre o Estado complementador € o Estado re-
distributivista;

e) a discordancia com a intervengdo do Estado na economia, demonstrada por al-
guns grupos de dirigentes, revela mais uma crftica ao Governo do Estado, pela sua
ingeréncia na administragio das estatais estaduais, do que um veto a participagdo
do Estado na economia.

A aceitagdo de padrées especfficos de agdo empresarial para as empresas do Es-
tado revela que nao existe uma identificacio ideolégica significativa dos dirigen-
tes das estatais com os dirigentes do setor privado. O fato contradiz a afirmagao
feita por Evans®® de que h4 uma identificac@o entre os empresérios das estatais e
os empresérios do setor privado, identificagdo essa que leva 2 adogdo de polfticas

‘ expansionistas e independentes para as empresas do Estado. Cabe ressaltar, no en-
tanto, que as conclusoes do referido autor aplicam-se ao grupo de dirigentes de es-
tatais e de multinacionais no estado de Sdo Paulo. Em Santa Catarina, diverso € o
ambiente em que atuam as estatais estaduais, como diverso também €& o relaciona-
mento entre os seus gerentes e os gerentes das empresas privadas. O capital multi-
nacional nao possui, em Santa Catarina, as mesmas caracterfsticas do estado de
Sdo Paulo, nem as empresas estatais estaduais catarinenses tém porte ou autono-
mia semelhante as grandes estatais paulistas.

Se ndo h4 uma identificagdo dos empresirios com os padrGes privativistas para
a geréncia da empresa que dirigem, pode-se dizer que, como grupo, se identificam
com a burguesia privada. Essa identificagdo manifesta-se na concepgao dominante
do papel complementar do Estado a economia ¢ na &nfase dada a racionalidade
publico-complementar como padriao de agdo empresarial. Segundo esse tipo de ra-

3% Evans, Peter. op. cit.
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cionalidade, nao cabe a empresa estatal concorrer com a empresa privada, mas
apoié-la e garantir o seu desenvolvimento através do fornecimento de incentivos,
financiamentos, insumos subsidiados e/ou economias externas. Vale, para os diri-
gentes pesquisados, a hipStese langada por Evans,*®, de que seja improvével que
os administradores das empresas estatais se isolem da burguesia como um todo,
defendendo um capitalismo estatal em prejufzo do capital privado local. Predomi-
na a idéia do interesse geral, tal como foi conceituado na racionalidade piblico-
complementar: complementaridade entre o setor estatal e o setor privado, de modo a
eliminar as situacOes conflitivas entre os interesses da sociedade (e do Estado) e
os interesses conjuntos do setor privado. E confirmada a alusio de Pelayo®’ de
que as empresas privadas tém consciéncia de que precisam da ajuda do Estado pa-
ra desenvolver-se. Por outro lado, os quadros estatais tém a convicgao de que ser-
vir 2 empresa privada e ajudar o seu desenvolvimento € contribuir para o bem ge-
ral. Como jé foi dito, trata-se de critério ideolégico, pois aceita-se que a racionali-
dade econémica do sistema capitalista seja sin6nimo da racionalidade em si.

A atitude de privilegiar o papel do Estado e da empresa estatal como comple-
mentador do setor privado reforga a opinido comum de muitos estudiosos da em-
presa estatal brasileira de que o Estado e, conseqiientemente, suas empresas, age
como elemento facilitador e garantidor dos processos de reprodugio e acumulagio
do capital.*®

Entre os dirigentes pesquisados, os que tenderam a maior adeséo 2 racionalida-
de piblico-complementar foram: os pertencentes as empresas de economia mista,
os de mais de 40 anos, os graduados, os de até trés anos de empresa, os sem expe-
riéncia anterior em cargos de diregao. Esse corte na populagao pesquisada permi-
tiu levantar a hipStese de que a esse grupo pertencem os dirigentes de “carreira”,
isto &, os que passam de uma a outra empresa num espago de tempo que tem como
unidade de medida um perfodo de govemo (quatro anos). Curiosamente, parte
também desse grupo a maior favorabilidade a adogdo dos padrdes redistributivistas
€ sociais para a empresa estatal. »

O fato de que a racionalidade piblico-social tenha predominado na escolha dos
administradores como padrao preferencial para a sua l6gica de agao administrativa
pode ser classificado, em termos de comportamento esperado, como surpreenden-
te, pois do material bibliografico utilizado para a fundamentagao tedrica nada le-
varia a supor esse achado com relacdo 2 atitude dos dirigentes. Essa constatagio
foi interpretada como a existéncia de uma consci€ncia geral emergente, entre os
administradores pesquisados, da necessidade da empresa estatal enfatizar o seu
cardter redistributivista e social, além do cariter de apoio & empresa privada. Essa
tendéncia, até certo ponto, contraria os moldes do capitalismo dependente pois,
segundo Evans,*® o alijamento da grande maioria da populagdo dos frutos do
crescimento econémico € fato comprovado e funcional ao sistema.

Como j4 foi dito, a tendéncia A adesdo aos padrbes da racionalidade piblica en-
contra-se dividida entre os padrdes das racionalidades piblico-complementar e

¢ 1d, ibid.
%7 Pelay, Manuel Garcia. Burocracia y tecnocracia... op. cit.

*® Dain, Sulamis. Empresa Estatal e polftica econdmica... op. cit.; Abranches, Sérgio H. A empresa pdblica
como agente da polftica... op. cit.; Rezende, Fernando. A produgdo pdblica na economia brasileira. op. cit.;
¢ Evans, Peter. op. cit, ,

° Evans, Peter. op. cit.
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publico-social, e polarizada pela contraposicido aos padroes da racionalidade pri-
vativista. A adesdo simultanea aos dois tipos de racionalidade piblica ndo parece
ser incoerente, desde que ndo existe, para a empresa estatal brasileira, uma defi-
nicao do seu papel especffico ou da delimitagao do seu campo de agao, por moti-
vos histdricos e estruturais do sistema econdémico prevalecente. A visdo, entre os
dirigentes pesquisados, € a do papel da empresa estatal dividido entre o apoio a
iniciativa privada e a promogdo do bem-estar social. Dificilmente seria de outro
modo, dado ser a empresa estatal reflexo da prépria atuagéo do Estado na econo-
mia, atuagdo que ndo segue padrdes lineares e bem definidos, mas € fruto da aco-
modagio entre as estratégias e objetivos dos vérios s6cios do trip€, como salienta
Evans.*® Ou, mencionando Poulantzas,*' resulta das contradigdes entre as vérias
fragGes do bloco no poder e entre essas fragcdes e a classe dominada.

Faz-se necessdrio ressalvar que as condigées aqui formuladas restringem-se 2
populagdo pesquisada. Seriam descabidas generalizagdes sobre 0 comportamento,
atitudes e l6gicas de agdo administrativas de empresas estatais federais ou de ou-
tros estados brasileiros. Para que isso seja feito faz-se necessirio a aplicagdo da
metodologia aqui utilizada nas populacdes a estudar.

Summary

This paper discusses the contraditory aspects of administrative rationality and
the state-owned companies in Brazil. It also analyses the sort of rationality pre-
dominant in the logic of administrative action of the managers of theses companies
in the state of Santa Catarina, Brazil. The basic approach starts with the setting up
of a typology involving three kinds of administrative rationality: private, public -
complemental and public-social. The empirical verification was accomplished
through non-experimental research involving fifteen companies and thirty-eight
directors of these companies. Data was collected throught personally-applied
questionnaires. A Likert-type scale was used to measure the three kinds of ratio-
nality. The results obtained showed a tendency toward the preponderance of pu-
blic-social rationality, closely followed by public-complemental, thus countering
the currents of opinion brought into focus in the theoretical reference which sho-
wed the existence of a privatist managment ideology among the managers of sta-
te-owned companies in Brazil.

4% 1d. ibid.
*' Poulantzas, Nicos. op. cit.
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