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Histérico do ensino superior de administrago no Brasil. Renovagio do suporte
tedrico fornecido pelas atuais escolas de administragdo. Papel fundamental da
pesquisa — duas linhas bésicas: reconstituigdo histérica do fendmeno organizacio-
nal e andlise dos elementos relevantes da cultura.
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1. O ensino superior de administragédo no Brasil — origens

As primeiras escolas superiores de administragdo no Brasil surgiram como uma
das conseqiiéncias da polftica desenvolvimentista adotada a partir dos governos de
Getiflio Vargas. Uma das condigoes bésicas para a consolidagdo dessa polftica era
a disponibilidade de pessoal qualificado para gerir eficazmente as organizagdes
ptiblicas e os diversos programas de governo, bem como os empreendimentos pri-
vados, os quais deveriam adotar critérios de racionalidade econémica.

O modelo de desenvolvimento almejado teve seu delineamento calcado na ex-
periéncia das nagGes ocidentais mais avangadas, resultando daf toda a filosofia
que direcionou a criagao das escolas de administragio.

Embora reconhecendo o pioneirismo do Dasp na formagdo e treinamento de
quadros para a burocracia estatal, o escopo de nosso estudo privilegia as entidades
tipicamente académicas. Cabe-nos, entio, levantar alguns pontos que considera-
mos essenciais 3 compreensio da génese dessas entidades.

Da Fundagao Getulio Vargas surgiram a Escola Brasileira de Administragdo
Piblica (EBAP) e a Escola de Administragio de Empresas de Sao Paulo
(EAESP), ambas na década de 50. Para a criagio da EAESP foi fundamental a
participagdo do governo americano e da Universidade do Estado de Michigan, no
ano de 1953. A EBAP também foi beneficiada pela participagdao do governo ame-
ricano. “Em 9 de marco de 1959 foi assinado o convénio mais importante para a
4rea de administragdo, de conformidade com o Acordo sobre Servicos Técnicos
Especiais, entre o Brasil e os EUA, tendo por sigla PBA-1.”"" Este convénio objeti-
vava, principalmente, a criagdo de cursos de administracdo em algumas universi-
dades brasileiras, incluindo, para tanto, agGes como assisténcia técnica para a ela-
boragao de currfculos, métodos e técnicas de ensino, instalacdo de bibliotecas e
formacgao de professores.

A formagdo de professores foi um aspecto de grande relevincia. A assisténcia
iécnica era prestada diretamente por professores americanos que também partici-
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pavam na seleg@o de candidatos oriundos de 4reas correlatas como direito, econo-
mia, contabilidade, engenharia, etc. Apés selecionados, esses profissionais rece-
biam um treinamento prévio no Brasil e depois eram enviados aos EUA na catego-
ria de bolsistas, onde realizavam cursos de mestrado em administrag@o. Os bolsis-
tas destinados 4 docéncia em administragdo piiblica foram enviados & Universida-
de do Sul da Califérnia, enquanto que aqueles destinados a docéncia em adminis-
tracio de empresas foram conduzidos & Universidade do Estado de Michigan, sen-
do que alguns destes receberam um breve treinamento em Harvard.

Tania Fischer, em estudo apresentado 3 Anpad em 1985, relata trechos da ava-
liagdo feita em 1964 por Beatriz Wohrlich, secretdria-executiva da subcomissido
executora do convénio PBA-1, com referéncia aos cinco anos de evolugao do
mesmo:

— com excegio da Escola de Servigo Pdblico do Dasp, as outras instituigbes cria-
ram cursos de administragdo ptiblica em nfvel de graduagao (Universidade Federal
do Rio Grande do Sul e Universidade Federal da Bahia) ou introduziram melho-
rias no curso vigente (EBAP);

— houve aperfeicoamento de bolsistas nos EUA (18 da EBAP, nove do Dasp, 17
da UFRS e 28 da UFBA) realizando cursos de mestrado e doutorado;

— a realizagdo de convénios com a Fundag@o Ford (envolvendo a EBAP, a UFRS

e UFB) possibilitou iniciar pesquisa e produzir material did4tico.

Em outro estudo, Polia Hamburguer, ao avaliar a cooperagio internacional para

a criagdo da EAESP?, ressalta:
— “houve uma filosofia, orientando a implantacdo da escola (...) Esta filosofia se
traduziu em alguns pontos bésicos de ac@o: crenga numa orientagao generalista (‘4
la Harvard’) em oposicdo a uma tendéncia 2 especializagdo (...), o esforgo de for-
magio de todo um corpo docente, enviado para fazer mestrado nos Estados Uni-
dos, na Michigan State University. Isto garantiu uma formagio bésica, comum a
todos” (grifo da autora).

- Como vimos, a participagfo direta de entidades norte-americanas foi fundamen-
tal para o desenvolvimento da EBAP e para a criagdo da EAESP, da Escola de
Administragdo da UFBA e do Instituto de Administragdo da UFRS, a partir dos
anos 50. A consolidagio da Escola de Administragio da UFBA acabou por irra-
diar influéncias marcantes no surgimento de outras escolas de administragdo em
diversos estados do Norte ¢ Nordeste do pafs.

2. O campo de atuacdo do administrador brasileiro — wmna tentativa de delimi-
tacao

Para caracterizar os espacos nos quais o administrador brasileiro pode exercer
sua prética profissional valer-nos-emos da contribui¢io de Guerreiro Ramos para
uma classificacdo dos sistemas produtivos 2 luz da realidade brasileira. Tal classi-
ficacdo foi considerada pelo préprio autor como “‘ainda exploratéria”, portanto, a
delimitacdo que apresentaremos a seguir é, no m{nimo, preliminar. Segundo Guer-
reiro Ramos,* os sistemas produtivos no Brasil sdo os seguintes:

2 1d, ibid. p. 169.
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“I - Sistema oligopolizado — composto por empresas que se dedicam & produgao
de bens e/ou prestacdo de servicos de alta sofisticacdo tecnolSgica e mercadolSgi-
ca. Tais empresas dominam amplamente o mercado em que atuam e sdo essencial-
mente cosmopolitas, pois estio funcionalmente articuladas (quando ndo subordi-
nadas) a empresas e institui¢bes que operam nos centros mais desenvolvidos;
Il — Sisterna de produgdo de relativa competitividade — composto por empresas
que atuam em ambiente competitivo, aproximando-as dos modelos cléssicos de
economia de mercado. Predominantemente (embora nao-exclusivamente) &€ repre-
sentado por médias e pequenas empresas;
Il — Sisterna fronteirico — composto por organizagées que se encontram em uma
das duas situacdes extremas: ou adquirem certas caracterfsticas que as aproximam
dos oligopdélios, ou, ao contrério, estio sendo alijadas do mercado por forga de fa-
tores tecnol6gicos ou mercadoldgicos;
IV — Sistema quase-formal de microprodugdo — onde certos aspectos da légica in-
rente a teoria do mercado se aplicam, embora de forma flexfvel, instdvel e epis6-
dica. O artesdo, o profissional liberal, o intermedidrio de negécios, etc. sdo
exemplos desta categoria;
V - Sistemas conviviais e comunitdrios de produ¢do — incluem as associagles de
pequenos grupos para a produgdo de bens e servigos. E o caso, por exemplo, da
comtinidade social que organiza pequenas creches, da prestagdo de servigos co-
munitdrios, de certos tipos de cooperativas, da pequena agricultura de hortigran-
jeiros, etc.”

Aos sistemas produtivos classificados por Guerreiro Ramos acrescentaremos to-
do o aparelho estatal, compreendendo as esferas federal, estaduais € municipais,
além das empresas estatais. A figura 1 ilustra a delimitacdo que ora apresentamos.

Figura 1
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Neste contexto, gostarfamos de destacar a presenga e a atuagdo marcante do
empreendedor, como uma condigdo de possibilidade. Segundo Marcovitch e San-
tos, “‘entende-se por empreendedor aquela pessoa ou grupos que decidem fazer
novas combinagdes dos recursos produtivos e por isso estabelecem uma empresa.
Destas combinagGes resultam produtos ou servigos que o empreendedor espera
comercializar no mercado”.*

A atuagdo do empreendedor pode ser observada principalmente nos sistemas
produtivos de relativa competitividade, quase-formal de microproduciao e convi-
viais comunit4rios; partindo da prépria definigdo de empreendedor, reconhecemos
que a sua existéncia pode viabilizar o estabelecimento de novos sistemas de pro-
ducido, outros espagos nao-delimitados aqui, onde a atuacido do administrador seja
requerida, dimensionando seu campo, levando em conta também o fato de que ele
préprio possa aventurar-se como empreendedor.

Na Figura 2 representamos 0s espagos em que comumente atuam OS empreen-
dedores, destacando a possibilidade de configuracdo de novos sistemas devido &
acao dos mesmos, como acima descrito.

Figura 2
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3. O suporte tedrico fornecido pelas escolas em face do campo de atuagdo do
administrador

Uma reavaliagido pormenorizada poderd produzir crfticas 2 nossa tentativa de
delimitagdo do campo de atuagdo do administrador; entretanto, tal esforgo sé viria
a contribuir para o aperfeigoamento da delimitagdo. Afirmamos que qualquer deli-
neamento dos espagos de agdo do administrador neste pafs ndo poderd prescindir
do aspecto fundamental da pluralidade, sob pena de enveredar pela superficialida-
de do extremo reducionismo e de ignorar que a pluralidade € uma caracterfstica
marcante do Brasil.

A questao que ora levantamos € a seguinte: serd que o suporte tedrico, hoje for-
necido pelas escolas brasileiras ao administrador, € compatfvel com a pluralidade
e especificidades do seu campo de atuagdo? Infelizmente, a nossa resposta € nega-
tiva. '

Decorridas tr€s décadas do surgimento do ensino superior da administragdo no
Brasil, diversas transformagbes operaram-se na sociedade brasileira. Em 1957,
portanto na mesma década da criagdo das nossas primeiras escolas de adminis-
tragdo, Guerreiro Ramos chamava a atengdo do condicionamento econémico para
a configuragdo do fenémeno nacional: “(...) a nac@o nao se d4 independentemente
da existéncia de um mercado interno, de um sistema de transportes € comuni-
cagOes suscetfvel de interligar todos os recantos do territdrio(...) a nagéo brasileira
s6 poderia verificar-se, em toda sua plenitude, com o surgimento de um capitalis-
mo brasileiro.””® Inegavelmente, durante os dltimos 30 anos intensificou-se a es-
trutura¢ao do ‘“‘condicionamento econémico’ ao qual se referiu Guerreiro Ramos,
configurando-se definitivamente o fen6meno nacional.

Ap6s 1964, a retomada da €nfase desenvolvimentista pelos governos militares
engendrou profundas transformagGes no panorama sécio-econémico do pafs, am-
pliando sobremaneira a 4rea profissional dos administradores, tanto na esfera pu-
blica quanto no 4mbito privado. )

Paralelamente, a universidade brasileira penetrava numa crise sem precedentes
na sua histéria, com graves conseqii€éncias; a Reforma Universitiria, baseada na
Lei n? 5.540, de 28 de novembro de 1968, objetivava primordialmente a expansao
do nimero de vagas. Embora atingindo este objetivo, os governos militares gera-
ram uma profunda distorgao no sistema universitirio ao privilegiarem o aspecto da
quantidade em detrimento da qualidade, fator de exceléncia em se tratando de
ensino superior. “A expansao(...) ampliou substancialmente a necessidade de
maiores dotagdes orcamentirias ao sistema, fato que, infelizmente, ndo ocorreu,
gerando assim graves desproporcoes entre o crescimento ffsico e a capacidade de
administré-lo(...), a remuneragdo do corpo docente ficou profundamente defasada
com o passar dos anos acarretando sensfvel queda na qualidade do ensino, como
também restrigGes A pesquisa.”’”’

O agravamento da crise dd ensino universitério, sufocando a pesquisa, pauperi-
zando e desmoralizando a carreira docente, impediu a renovagio de quadros nas
institui¢Ges universitdrias e provocou o é&xodo de talentos para outros setores.
“Medidas adicionais, como por exemplo a promulgagio do Decreto-lei n® 477, em
26.2.69, acabaram por empobrecer ainda mais a vida académica, suprimindo da
universidade grande parte do seu natural vigor.”®
; Ramos, A. G. Introdugdo crinca a sociologia brasileira. Rio de Janeiro, Andes, p. 32, 1957.

Serva, Maurfcio. OrganizagGes paralelas— uma alternativa para as universidades piiblicas? X Reunido

Anual da Anpad, Florianépolis, 1986,
® Id. ibid.

14 R.A.P.2/90



Enquanto o pafs sofria os impactos da intensificagdo de um modelo econSmico
pelo qual se buscava aceleradamente moldar uma feigio capitalista periférica e
dependente, a universidade perdia o seu vigor e 0 seu status.

No bojo da crise as escolas de administragdo estacionaram, envelheceram. Com
raras excegOes, continuaram a manter fielmente os mesmos contelidos tedricos
que configuraram os currfculos originais transferidos pelas missdes americanas na
década de 50. Tais currfculos e seus contevidos tedricos foram como que ‘‘sacra-
mentados”. Ndo podemos negar a sua validade para o processo de criagdo dos
cursos e implantagdo das primeiras escolas, mas ndo podemos aceitar a sua per-
manéncia intacta apés 30 anos, durante os quais o pafs possivelmente terd passado
por transformacGes mais significativas do que nos 50 anos anteriores, neste sécu-
lo. A situagdo ao nfvel da graduagdo parece-nos mais desalentadora; a pSs-gra-
duagao comeca a dar alguns sinais de efervescéncia, de renovagdo, dentre os quais
podemos constatar a crescente elevagdo da quantidade e qualidade dos estudos
apresentados nas reuniGes anuais da Anpad nos \ltimos anos. Esperamos que essa
efervescéncia produza frutos que possam paulatinamente ser incorporados aos cur-
sos de graduagdo.

Na 4rea de administracao de empresas o suporte tedrico fornecido pelas escolas
destina-se quase que exclusivamente ao sistema oligopolizado de produgio, quan-
do sabemos que menos de 10% do total das unidades empresariais estdo contidas
nesse estrato. As teorias organizacionais e os modelos de gestdo sdo fundamenta-
dos pelos paradigmas, ideologias gerenciais, estruturas e necessidades daquele sis-
tema, gerando um profundo gap entre teoria e pritica quando observamos os de-
mais espagos do campo de atuagdo do administrador.

Formam-se profissionais muito menos no “domfnio do pensar” do que no
“domfnio do fazer”; o ensino € por demais “‘tecnicista”; grande parte dos enfo-
ques tedricos transferidos é de cunho normativo, desembocando em prescrigdes
antigas para os novos e desafiantes problemas que o profissional enfrenta. Um dos
efeitos observados € que, no interior das organizagées, freqiientemente € colocada
para o administrador (principalmente para os iniciantes) a distingdo entre o que €
“tedrico” e o que & “pritico”, ou seja, entre “aquilo que vocé aprendeu na esco-
la” e “‘aquilo que aqui d4 certo”. Nem sempre as priticas inerentes ao modus ope-
randi do sistema oligopolizado podem ser transferidas com sucesso para os demais
sistemas produtivos. O profissional acaba por forjar suas préprias ‘‘teorias’ origi-
nadas de sua prépria atuacéo, assistemdticas, empfricas, muitas vezes desconexas
entre si, porém eficazes, representando o suporte tedrico absorvido na escola, em
vérios casos, apenas o caminho para o alcance do bacharelato-ritual formalfstico
institucionalmente exigido para o acesso a0 campo profissional.

No que tange 2 figura do empreendedor, o quadro também nio € muito alenta-
dor. Marcovitch e Santos® apontam, no contexto brasileiro, a caréncia de estudos
sobre o fenémeno da criagdo de empresas e a falta de disponibilidade de dados
sobre o perfil do empreendedor e as condi¢Ges que o cercam, como alguns dos fa-
tores determinantes da dificuldade de estabelecimento de possfveis alternativas
concretas de ag@o neste campo. Podemos admitir que os mesmos fatores concor-
rem para a auséncia de um instrumental tedrico, acumulado nas escolas, o qual
possa ser transferido aos candidatos a empreendedores.

Na 4rea da administragdo publica, Tinia Fischer constata que “as estratégias de
formagdo e treinamento de pessoal em administragao piblica valeram-se de expe-

* Marcovitch, J. & Santos, Sflvio. op.cit.
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riéncias j4 consolidadas no contexto americano, que se transformaram em produ-
tos de exportagdo. Constitufram-se, por isso, em mecanismos de reprodugio
ideol6gica (...)”" (grifo da autora). E conclui, de forma contundente: ‘“Torna-se
necessirio novamente treinar o administrador ptblico; ndo mais treinando-o para o
como fazer. E necessério cautela com os sinais de que coisas antigas podem voltar
com roupa nova(...) a pesquisa em administragdo publica, pouco estimulada e de-
senvolvida, deverd alimentar mais efetivamente a busca de solugdes brasileiras(...)
Os modelos de desenvolvimento de pessoal para a administracao piblica (outrora
transplantados) estao esgotados. Reeditar o passado serd incorrer nos mesmos er-
ros. Outras propostas em novas bases devem ser estabelecidas cotn novas formas
de investigar, ensinar e aprender adequadas 2 especialidade cultural da organi-
zagdo publica brasileira™'°® (grifo da autora).

Est4 claro que a escassez de pesquisas € um dos fatores determinantes do ana-
cronismo das nossas escolas de administragdo, assim como também o sdo a falta
de renovacao dos quadros da universidade, o fortalecimento do poder dos burocra-
tas nas universidades, o descaso oficial para com a comunidade cientffica, a falta
de verbas e a prépria magnitude da crise da universidade brasileira.

Gostarfamos, entretanto, de chamar a atengfio para mais um fator que julgamos
importante: a questio da divulgagio de trabalhos cientfficos. A fragilidade das es-
truturas internas de produg@o e, principalmente, de divulgagio de pesquisa facili-
tou o domfnio do campo da distribuigao pela mfdia internacional académica. Esta,
segundo Francisco de Oliveira, “é uma mifdia muito especial(...) ¢ muito mais
hermética do que qualquer outra”.'" Constata-se que h4 uma facilidade infinita-
mente maior para que uma obra estrangeira, no campo administrativo, circule em
territério nacional — mesmo aquelas de mé# qualidade — do que uma obra de autor
local. As dimensées do mercado brasileiro parecem ser por demais atrativas. O
poder da mfdia internacional académica nfo se limita & consecugio de resultados
econdmicos, ou seja, 2 multiplicacdo de lucros. Manifesta-se também como mais
um gigantesco mecanismo de reprodugao ideolégica ao forjar mitos, produzir mo-
das, submetendo a absorgio das teorias organizacionais & 16gica do marketing va-
rejista ao criar no ‘“‘consumidor” uma ansiedade permanente ‘‘pelo que de mais
novo foi produzido no exterior”’, onde a qualidade, profundidade, validade cienti-
fica ou até mesmo a exeqiiibilidade sdo totalmente preteridas em favor da aura da
novidade, ‘‘do dltimo langamento” e do status da internacionalidade.

Da pesquisa propriamente dita ocupar-nos-emos na proxima secéo; por enquanto
alertamos que o esforgo de adequagdo da produgdo académica e do ensino da ad-
ministragfo a realidade nacional depende também, em larga escala, da nossa capa-
cidade de p6r em prética mecanismos que nos possibilitem:

— a ampla divulgagdo/distribuicio daquilo que for produzido, seja através dos ca-
nais préprios da mfdia académica, ou ainda de canais alternativos tais como as re-
des de intercambio de artigos, relatérios de pesquisa, estudos, ensaios, etc.;

— o intercAmbio mais freqiiente entre pesquisadores, docentes, profissionais, estu-
dantes, com vistas a discussdo, anélise e crftica dos estudos produzidos, condigées
essenciais ao aperfeicoamento da qualidade da produgao cientffica.

4, O papel da pesquisa
A intensifica¢do da pesquisa € a condigfo sine qua non para que possamos dis-
por de teorias que permitam a compreensio do fen6meno organizacional brasileiro.

'® Fischer, T4nia. op. cit, p, 170,
! Oliveira, Francisco de, O marxismo est§ vivo, So Paulo, Folha de S. Paulo, 17 set, 1987.
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Cremos que a partir de um sélido corpo tedrico, que aqui denominamos de Teo-
rias organizacionais brasileiras, poder-se-4 compor modelos de gestio mais com-
patfveis com as necessidades reais presentes no campo administrativo, em face dos
desafios proporcionados pelo momento histérico brasileiro.

A pesquisa poderd mapear e analisar agdes organizacionais, experiéncias con-
cretas, iniciativas, novas solugdes que estdo sendo aplicadas aos nossos problemas
administrativos. A deteccao das agdes, bem como a andlise dos seus resultados, cer-
tamente fornecerd um reflexo mais realista da dindmica inerente ao campo admi-
nistrativo na atualidade. Poder4, inclusive, aprofundar a delimitagdo e o conheci-
mento de suas varifveis mais relevantes.

Em outra perspectiva, a busca da compreensdo do fenémeno organizacional
brasileiro guiari outras linhas de pesquisa que poderao fornecer novos paradigmas
para a andlise dos levantamentos acima referidos. Nesta direcao, sugerimos alguns
temas classificados em duas linhas bésicas: a reconstituicdo histérica e elementos
da cultura brasileira.

5. A reconstituigcdo historica

Entendemos que uma das etapas da tentativa de anélise do fenémeno organiza-
cional seja sua reconstitui¢do histérica, levantamento capaz de elucidar suas ori-
gens. Portanto, sugerimos como temas para a pesquisa: o legado colonial, o papel
do Estado ¢ a gé€nese do empresariado nacional, embora reconhecendo que este
pequeno conjunto de temas esteja longe de esgotar toda a riqueza e variedade de
um meticuloso esforgo reconstitutivo.

5.1 O legado colonial

A histéria registra como marco inicial do processo efetivo de colonizagio a im-
plantacdo do regime de capitanias, em 1534, por D. Jodo III. Com essa medida es-
perava-se viabilizar um sistema de produgao e transporte de mercadorias que justi-
ficasse o grande investimento de exploracio da nova coldnia, ao passo que conso-
lidasse o poder polftico da metrépole pela ocupagéo territorial. Devido a dificul-
dade de articulacZo entre as capitanias e da col6nia com a metrépole, dentre ou-
tros fatores, em 1549 foi institufdo o primeiro governo-geral do Brasil, com sede
na Bahia, tendo como executivo-chefe Tomé de Souza.

Este fato € marcante, pois ‘“‘com ele nasce verdadeiramente um Estado do Bra-
sil(...) para enfim perdurar, nos mesmos tracos essenciais, através de todo o perio-
do colonial”.'? Os “tragos essenciais’, aos quais se refere Sérgio Buarque de Ho-
landa, caracterizam o infcio do advento burocrético no Brasil, j4 que com o go-
verno-geral instalou-se um aparelho administrativo normatizado pelo Regimento,
documento bésico outorgado por D. Jodo III, no qual se determinava os objetivos
do govemo, os poderes e deveres do governador e a composigao orgénica: a ouvi-
doria — uma espécie de administracio da justica — e a provedoria — a administragio
fazend4ria.

Uma filosofia de excessiva centralizagio administrativa norteou a implantagao e
o funcionamento dos governos-gerais, ensejando, por vezes, conflitos com alguns
donatérios que clamavam pela continuidade de sua autonomia, principalmente no

2 Holanda, Sérgio Buarque de. A institui¢io do Governo-Geral. In: Histéria geral da civilizacéo brasileira.
Sao Paulo, Difusdo Européia, 1963. t. 1, v.1, p. 137.
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tocante A organizacdo da produgdo. A pesquisa poderia revelar pormenorizada-
mente todas as categorias que representaram a base histérica das institui¢des buro-
créticas brasileiras.

5.2 O papel do Estado

O Estado tem um papel decisivo na moldagem institucional brasileira. Qualquer
esforgo tedrico que vise aprofundar o conhecimento do fendmeno organizacional
em nosso pafs ndo pode prescindir da andlise do papel do Estado, notadamente
ap6s 1930, com a centralizagdo do poder. A partir daf o Estado tornou-se um
agente fundamental para a acumulagdo e o financiamento da industrializagao. Ele
préprio expandiu consideravelmente suas empresas, realizando vultosos investi-
mentos em siderurgia, energia, qufmica, petréleo, dentre outros. Fernando Motta
comenta que “‘apds 80 ocorre o desenvolvimento de um Estado que engloba insti-
tuigbes polfticas e econbmicas, bem como padroes e valores sociais e culturais de
tipo burgués(...), ocorreu a legislagéo trabalhista, com o estabelecimento formal,
sob a tutela do Estado, das condigGes e limites bdsicos de funcionamento do mer-
cado de trabalho, além das condigées e limites sociais e polfticos da atuagdo dos
assalariados.”**

Para anélise da realidade brasileira contemporinea, Fernando Henrique Cardo-
so fala em ““anéis burocréticos”'* cfrculos de interesses de grupos que entre cho-
ques e aliangas sustentam, periodicamente, um conjunto de politicas, tendo um
elemento comum entre si — a miquina do Estado. Identificar tais anéis burocrati-
cos, sua existéncia, origens, mutagdes, modos de articulagdo, e, principalmente,
sua influéncia na dinimica de gestdo das organizagées, tanto piiblicas como priva-
das, tornard mais visfvel a profunda relacdo que o Estado tem com a concepgido e
operacionalizagdo de modelos organizacionais no Brasil.

5.3 A génese do empresariado nacional

A reconstituigao histdrica implica também a identificagao das origens da classe
empresarial. Importa explicitar as origens étnicas e sociais do empresariado,
assim como 0s processos histdricos de constituicdo da burguesia, suas relagées
com o Estado e com o restante da sociedade, a sua ideologia e as transformagGes
desta ao longo da formagao do capitalismo brasileiro. Tais aspectos sdao essenciais
ao delineamento e compreensdo da cultura organizacional que permeia as empre-
sas brasileiras. Temas como a empresa familiar, as crises de sucessdo, a burocrati-
zagdo e profissionalizagdo dos quadros, as condigOes e, mecanismos de ascensao
aos postos de direcdo apenas comegaram a ser explorados.

Existem alguns estudos de boa qualidade nesta 4rea, porém grande parte deles
foi dedicada ao estudo do empresariado paulista. E necess4rio ampliar o universo
da pesquisa para as demais regides do pafs, visando obter uma nogio de conjunto
sobre o tema.

Sobre a introducao de ideologias gerenciais no Brasil, manifestadas através da
linguagem da efici€ncia empresarial, Maria Valéria J. Pena afirma que ‘‘a intro-
dugao dessa linguagem ndo lograva correspondéncia seja ao desenvolvimento ma-
terial da inddstria, no momento em que se verificou, seja ao padrio de organi-

'3 Motta, Fernando. Empresdrios e hegemonia polftica. Sao Paulo, Brasiliense, 1979. p. 71.
4 Cardoso, Fernando Henrique. Notas sobre Estado e dependéncia. Cadernos Cebrap, Sao Paulo, 11: 43,
1973.

18 R.A.P. 2/90



zaglo e questdes mobilizadoras do movimento operério(...); a importincia da or-
ganizacdo da produgdo em moldes racionais e cientfficos ligava-se, mais que tudo,
3 constituigdo de uma consciéncia burguesa(...) tratava-se muito mais que racio-
nalizar a produgfo; tratava-se de racionalizar uma ideologia burguesa. indus-
trial”’.’s Demonstra ainda que, pelo fato de ndo havermos experimentado um
substancial desenvolvimento da forma manufatureira de produgao, o empresariado
ndo enfrentou qualquer reacdo ao controle do processo produtivo: “‘no Brasil (...)
dadas as condigGes peculiares de sua industrializag@o, os protestos operérios ten-
diam a se concentrar nos seus direitos materiais, saldrios e jornada de trabalho, ¢ a
legitimidade de gerentes em gerir, de maneira geral, permanece até hoje inquestio-
nada”.'®* Estes desdobramentos histdricos singularizam a posig@o brasileira em re-
lagdo A maioria das poténcias industriais ocidentais.

6. Elementos relevantes da cultura brasileira

A antropologia modema tem-se empenhado em reconstruir o conceito de cultu-
ra. Autores como Sahlins, Harris, Carneiro, Rapoport, Vayda e outros consideram
a cultura como um sistema adaptativo das comunidades humanas aos seus emba-
samentos biolSgicos. Para eles, a tecnologia, a economia de subsisténcia e os ele-
mentos da organizagdo social diretamente ligada & produgdo constituem o domfnio
mais adaptativo da cultura.'”

O conhecimento dos elementos relevantes da cultura brasileira que interagem
decisivamente na organizacao social produtiva certamente indicard caminhos mais
seguros em diregdo 2s teorias interpretativas do fenSmeno organizacional. O
auxflio da antropologia e da sociologia, neste particular, € imprescindfvel. Muito
h4 que ser feito, pois o universo € por demais vasto.

A inexeqiiibilidade de diversos modelos de gestdo que sdo transferidos aos estu-
dantes de administragdo sdo fruto da total disparidade entre os seus fundamentos e
os padres culturais de nosso povo. As conseqiiéncias dessas disparidades sio for-
temente sentidas em processos de lideranca, motivacio e tomada de. decisao.

Num pafs onde imperou, desde os tempos remotos, o tipo primitivo de familia
patriarcal, dificilmente terfamos as condigGes necessdrias 2 instalagdo de um Esta-
do burocrético na pura acepgio weberiana, permeado pela impessoalidade. Assim,
aproximamo-nos mais de um “funcionalismo patrimonial’’ que do burocrético pro-
priamente dito. Para Sérgio Buarque de Holanda,'® a famflia € o niicleo de supre-
macia incontestivel na nossa sociedade, condicionando o modelo de qualquer
composi¢do social. Assim, o critério bésico para a ocupagdo dos cargos priblicos &
a confianga pessoal, em detrimento de critérios impessoais como mérito, experién-
cia, aptidao, etc.

O desapego 2 ritualfstica social também parece ser um trago caracterfstico do
povo brasileiro. A nfvel organizacional, este trago torna-o diametralmente oposto
a0 povo japonés, por exemplo. No Brasil, o padrio de convivéncia com as hierar-
quias tende a conduzir muito menos 2 reveréncia prolongada do que 2 intimidade.
Tal caracterfstica manifesta-se em diversas esferas como, por exemplo, no culto do
catolicismo e provém de um ditame ético de fundo emotivo nas vérias formas de

'S Pena, Maria V. J, A introducio de ideologias gerenciais no Brasil, Revista de Administracdo de Empresas,
Rio de Janeiro, FGV, 25(3), jul/set. 1985,

6 Id. ibid.

'7 Laraia, R. B. Culfura — um conceito antropolégico. Rio de Janeiro, Zahar, 1986.

'® Holanda, Sérgio Buarque de. Rafzes do Brasil, 17. ed. Rio de Janeiro, José Olympio, 1934.
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convivio. O apego ao ritualismo social pressupée uma personalidaue iortemente
homogénea e equilibrada em todas as suas partes, a qual ndo parece ser dominante
na cultura brasileira. Muito pelo contririo. o que prevalece € uma personalidade
flexfvel e aberta a assimilacao de ““todo o repertdrio de idéias, gestos e formas que
encontre em seu caminho’"."®

De grande validade também serd a explicitagdo e a compensagio do fenémeno
do formalismo em todos os seus aspectos. Partindo das reflexées de Fred Riggs,
Guerreiro Ramos amplia, numa concepgao estratégica, a anélise do formalismo a
luz da realidade brasileira.?” Defendendo a tese de que o formalismo nas socieda-
des ditas ‘‘prisméticas’’, como a brasileira, € um reflexo de sua dependéncia em
relagdo as poténcias industriais do Ocidente, Guerreiro Ramos desmascara o pre-
conceito que taxa o formalismo de patologia social, ao analisd-lo como uma es-
tratégia de mudanga social nas sociedades prisméticas “imposta pelo cardter dual
de sua formag#o histérica e do modo particular como se articulam com o resto do
mundo™.?

A iniciativa de Guerreiro Ramos ensejou o levantamento e andlise de aspectos
do formalismo tais como o bacharelismo, o “‘jeitinho’’ na burocracia brasileira, a
estratégia de mobilidade social, a famflia como base de seguranca social, dentre
outros. No dominio da teoria administrativa, Guerreiro Ramos ratifica Riggs ao
conceituar o formalismo como a discrepéncia entre os comportamentos Concretos e
as normas prescritas que se supde reguli-los. A abordagem estratégica do forma-
lismo abre o campo para que a continuidade das pesquisas possa produzir anélises
mais explicativas e sistematicas do que simplesmente descritas, criando maiores
condigdes de conhecimento e de agdo na realidade organizacional brasileira.

7. Consideragoes finais

O momento histérico que atravessa o pafs exige formulagées € acdes que im-
pulsionem o processo de concretizagdo das suas reais potencialidades. Pouco con-
seguiremos se ndo empreendermos sérias avaliagbes de nossas organizagoes.
Acreditamos ser este um dos passos decisivos para a revitalizacdo institucional.
Neste contexto, as instituigoes educacionais ocupam uma posi¢do essencialmente
estratégica.

As propostas formuladas neste estudo sdo decorrentes de avaliagées criticas
de natureza eminentemente construtiva, da agao académica das escolas de admi-
nistragdo brasileira em geral.

Por em destaque o fen6meno organizacional brasileiro, reconstituf-lo historica-
mente, analisi-lo A luz das nossas especificidades culturais e extrair categorias que
possam ser cientificamente transplantadas para teorias organizacionais € modelos
de gestdo iteis em face das exigéncias atuais, eis o grande desafio que a maturi-
dade dos nossos pesquisadores, sem didvida, fard vencer. Tais propostas nfo de-
verdo ser confundidas com isolacionismo, exaltagdo romantica de nossas particula-
ridades, ou xenofobia — caracterfsticas do nacionalismo ingénuo. A produgao
cientffica externa, de boa qualidade, &, e deverd ser sempre requerida; aos centros
académicos caberd também a tarefa de analisd-la e confrontd-la com os nossos pa-
radigmas; as sfnteses, certamente, serdo enriquecedoras. Mas, para tanto, € pri-
mordial que formulemos os nossos paradigmas.

9 1d. ibid. p. 112.

21° Ramos, A. G. Administra¢@o e contexto brasileiro. 2. ed. Rio de Janeiro, FGV, 1983.
Id. ibid. p. 312,
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Parafraseando Guerreiro Ramos: assumir o Brasil € inevitavel para descobri-lo
teoricamente; quando nés assumimos voluntariamente o que nos condiciona, trans-
formamos a estreiteza em profundidade.

Summary

Advanced teaching of administration started in Brazil in the ’50s, by means of
agreements signed between the Brazilian and American governments, giving offi-
cial status to the transfer of technology from American to Brazilian universities.
Forty years afterwards, the theoretical support our schools are able to give to the
professionals of administration do not respond to present necessities, due to signi-
ficant changes occurred in the country’s socio-economic framework, as well as to
the evidence of its specific cultural traits. So, the renovation of said support is an
urgent task, aiming especially at an institutional revitalization and a surmounting
of the serious difficulties faced by the country. In such a process, research has
foundamental important role and two basic directives are suggested for it: the his-
torical reconstitution of the organizational phenomenon and the analysis of rele-
vant cultural features, with a view at concurring to the formation of a strong theo-
rical body of knowledge, a set of theories allowing for the understanding of the
Brazilian organizational phenomenon and capable to support the conception and
the operationalization of managerial models more adequate to the realities presen-
ted to the Brazilian administrator in his field of action.
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