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Walton, Mary. O método Deming de administracdo (The Deming management
Method). Saraiva, 1989. 276 p.

O livro em tela consta, basicamente, de trés partes: na primeira (Segdes 1 a 4) €
feita a apresentagdo do autor do Método Deming e de suas idé€ias, de maneira ge-
ral; a seguir, o Método Deming € exposto em minicias (cap. 5 a 20); na terceira €
Gltima parte (cap. 21 a 30) sdo mostrados virios exemplos da aplicacdo (e do su-
cesso) do Método Deming, abrangendo empresas japonesas e norte-americanas.

Por um breve instante, ao iniciar a leitura do livro, o leitor poderd ficar com a
impressao de que se trata de mais um — dentre muitos outros — trabalho sobre apli-
cacio de métodos estatfsticos 2 administragao.

Essa impressdo € logo desfeita, quando se percebe que o método preconizado
pelo Dr. Deming &€, na verdade, uma filosofia b4sica de administracdo (envolven-
do inovagdo, pesquisa, aperfeicoamento, lideranga, motivagdo, anilise organiza-
cional), da qual dos métodos estatfsticos de controle sdo apenas a parte central.

Dr. Deming entende que uma empresa, para alcangar os seus objetivos, deve
adotar uma série de princfpios (que nada t&m a ver com os chamados princf{pios de
administragdo da escola cléssica de Taylor, Fayol, etc.) aos quais ele batizou de os-
*“14 pontos™’.

Esses 14 pontos sdo apresentados de maneira sucinta no cap. 3 e a partir do
cap. 4 de maneira ampla, a fim de permitir a sua apreensao por parte do leitor inte-
ressado em obter um melhor desempenho em sua organizagao.

A tftulo de exemplo, o primeiro ponto trata de vérios aspectos da inovagao. Fi-
ca bem claro que inovar ndo se restringe ao langamento de um “‘produto novo e
vistoso simplesmente para se ter alguma coisa nova para vender”’.

Neste tépico, Dr. Deming inclui a preocupagio nio sé com os métodos indus-
triais de produgdo, mas menciona, também, a importincia do treinamento dos em-
pregados e dos supervisores ¢, além disso, a necessidade de se saber como o clien-
te usard o servigo ou o produto.

Vé-se assim que, para o autor do método em questio, a arte de administrar en-
volve n&o s os produtos, a serem fabricados, mas igualmente o elemento humano
(operdrios, principalmente) que vai fabric4-los e as pessoas (clientes) que irdo
usd-los; isto &, sem ddvida, visdo sistémica em sua ampla conceituacio.

No segundo ponto, Dr. Deming destaca que a “‘qualidade tem que se tornar a
nova filosofia”’; mais adiante (estamos pingando, a vo! d’viseaux, alguns dos 14
pontos, a fim de que o leitor desta resenha possa avaliar a importincia das idéias
inovadoras do Dr. Deming), declara que cabe 2 administracdo (alta chefia de uma
empresa) se comprometer, integralmente, com o aperfeicoamento do sistema pro-
dugdo e servigo, uma vez que a melhoria da qualidade e da produtividade de uma
empresa ndo pode ser alcangada somente pelos operdrios. Diz, textualmente: “Os
operdrios por si s6 podem conseguir muito pouca coisa.”

Enfatiza, também, a necessidade de treinamento (¢ de retreinamento) e d4 um
valor acentuado 3 necessidade de se afastar o medo, mostrando como “‘as pessoas
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tém medo de apontar problemas por temerem dar infcio a uma discussio ou, pior
ainda, serem culpadas pelo problema™.

Mostra o Dr. Deming, em outro dos seus 14 pontos, que os chamados circulos
de controle da qualidade nada mais sao do que um modismo, pois tais programas
nunca investem os empregados de autoridade, nem seguem suas recomendagoes,
tornando-os mais decepcionados ainda,

Nos capftulos que se seguem, Dr. Deming realiza uma espléndida an4lise orga-
nizacional das empresas, mostrando as “sete doencas fatais’ das quais sofre a
administracdo nos EUA: a cura dessas doencas exige nada menos que uma *revi-
ravolta’ completa do estilo ocidental de administragao.

Dr. Deming prossegue com seus ensinamentos, enfatizando que depender ape-
nas de métodos estatfsticos ndo basta, pois 0o que os métodos estatfsticos fazem ¢
mostrar a existéncia de causas especiais. Diz ele: “Quando se descobrem quase
todas as causas especiais e elas sdo eliminadas, fica-se com as causas comuns de
variabilidade, que podem ser de diversos tipos: mé iluminacdo, umidade, vibragao,
m4 alimentagdo no refeitério, falta de um verdadeiro programa de qualidade, mé
chefia, matérias-primas de m4 qualidade ou irregulares, etc, E mais diffcil identifi-
car as causas comuns que as especiais. Além disso, a remogdo de causas comuns
requer acao da administracdo em nivel elevado. Os empregados e capatazes nao
podem mudar a iluminagio, redigir novos contratos de aquisigado de matérias-pri-
mas ou criar um programa de qualidade.” (O grifo € nosso.)

Quanto aos instrumentos para anélise e coleta de informagoes, Dr. Deming pre-
coniza apenas seis graficos estatfsticos simples (para os quais o nfvel de conheci-
mento de matemdtica € bastante rudimentar); isto €, diagramas de causa e efeito,
gréfico de Pareto, diagrama de dispersao, histograma, etc.

Além desses gréificos estatfsticos simples, Dr. Deming incorporou o conhecido
e tradicional fluxograma (usado h4 muito pelos analistas de O&M), com obser-
vacdo de que os administradores, ao fazerem o fluxograma das operagées por eles
supervisionadas, muitas vezes sio obrigados a pedir a ajuda de subordinados, pois
em muitos casos N80 sabem quem & o responsével por isso ou por aquilo em suas
organizagoes.

Terminada essa parte béisica, na qual, como se disse, 0 Método Deming € ade-
quadamente ensinado, a autora nos encaminha para uma série de exemplos bem-
sucedidos da aplicagdo do método a empresas japonesas e norte-americanas.

E necess4rio que se diga, preliminarmente, que a introdugfio e divulgagfio do
Método Deming nos EUA foram devidas ao sucesso por ele alcancado, a partir de
1950, nas indistrias japonesas.

E bom lembrar que os japoneses, a partir do infcio da era Meiji (1868-1912) fi-
caram conhecidos, internacionalmente, como grandes copiadores de técnicas oci-
dentais, inclusive no campo militar, quando alcangaram grandes vitérias, em terra
€ no mar, contra a Russia tzarista (1904-05).

Finda a I Guerra Mundial, os japoneses passaram a estudar e a aplicar, na pra-
tica, muitas das idé€ias ocidentais na 4rea da administragao.

A leitura do livro sobre o Méwdo Deming deixa bem claro que o que vinha
sendo preconizado por renomados professores e pesquisadores norte-americanos
(inclusive no campo das relagdes humanas no trabalho) foi muito bem assimilado e
aceito pelos industriais japoneses, a partir do término da IT Guerra Mundial,, quan-
do tiveram eles, como nagdo perdedora, que sofrer diretamente a influéncia nor-
te-americana,

A bem da verdade, os alunos ultrapassaram  seus mestres, pois os japoneses,
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ao contrario do que acontece nos EUA (onde os ensinamentos de administragdo
estio, em grande parte, limitados aos cfrculos acad€micos) incorporaram ao seu
dia-a-dia administrativo nao sé técnicas e instrumentos gerenciais (como o método
Deming, por exemplo) mas foram muito mais além, ao acreditarem em uma filoso-
fia administrativa na qual o elemento humano — isto &, desde o presidente da firma
até o empregado de menor nfvel hierdrquico — € considerado como a forga motriz
de qualquer organiza¢io empresarial.

A leitura dos exemplos, quer americanos quer japoneses, deixa bem-evidencia-
do que, para melhorar a qualidade dos servigos (ou produtos), € indispensivel uma
sé€rie de requisitos relacionados com o reconhecimento da importancia do elemento
humano nas empresas que desejam progredir

E curioso assinalar que autores norte-americanos, h4 décadas, vém falando da
necessidade de que os empregados tenham oportunidades concretas de se comuni-
carem com oS seus superiores hierarquicos, oferecendo-lhes sugestoes a res-
peito do que estdo fazendo; da necessidade de os empregados saberem qual a uti-
lidade das coisas que estdo fabricando; da necessidade de se encarar uma empresa
como um sistema total, € ndo apenas valorizar certas partes isoladas; da necessi-
dade de os administradores, a partir do mais alto escaldo, manterem abertos canais
de comunicagao ao longo da cadeia hierdrquica; da interligagdo constante dos ob-
jetivos da empresa com as necessidades dos clientes. Tudo isso ndo € novidade,
pelo menos na literatura especializada norte-americana. Mas apesar das toneladas
de livros e de artigos em revistas de administragao, a verdade € que a adminis-
tracdo industrial norte-americana nao procurou, ao contrario da japonesa, conquis-
tar as mentes € os coragoes dos seus empregados, dando-lhes oportunidade de te-
rem voz ativa na solugdo dos problemas relacionados com o seu trabalho.

A administracdo norte-americana, na préitica, deixa-se dominar pela filosofia do
controle, adotando sistemas l6gicos e bem arraigados, mas, também, autoritarios,
inflexfveis e sufocantes.

Em suma, o livro sobre o Método Deming, mais do que um novo método de
aplicac3o de estatfstica & administracdo, € um excelente manual de administragao
industrial, em que se d4 a devida €nfase aos aspectos humanos do trabalho, sem a
preocupagio de iludir os subordinados, e, sim, com a idéia de se criar € manter um
alto esprit-de-corps.

Encerrando meus comentirios a respeito do Método Deming, ficou em minha
mente uma pergunta: € vidvel sua aplicagdo as empresas industriais brasileiras?

Infelizmente a minha percepgao da realidade brasileira leva-me a concluir que,
pelo menos no momento atual, o Método Deming ndo vicejaria entre nds, saben-
do-se que no “reino de Avilan™ a preocupagio com a melhoria da qualidade &
muito rara, ao lado de acentuada despreocupagao com o envolvimento integral do
elem= to humano na empresa.

Dizem que, quando Mussolini era o ditador absoluto da Itilia, foi ele entrevis-
tado por um jornalista, que lhe perguntou se era diffcil governar o povo italiano,
ao que Mussolini teria respondido: “Diffcil ndo &, mas &€ imitil!"’ Si non é vero...

Que dizer, entio, do Método Deming, que nio € f4cil de ser implantado € que
exige uma completa mudanca da mentalidade empresarial?

Esperamos, contudo, que no futuro o Método Deming encontre abrigo e acei-
tacao entre nds. Facamos votos para que os lfderes industriais brasileiros promo-
vam programas de melhoria da qualidade e que, segundo os conselhos do Dr. De-
ming, nio se esquegam de que as mentes e os coragées dos operdrios sdo tjo im-
portantes quanto seus bragos e suas maos!

Resenha bibliogrdfica 111



