A ORGANIZACAO SOCIAL BRASILEIRA E A EXPERIENCIA GERENCIAL
— UMA TENTATIVA DE ANALISE SOCICLOGICA

L.A. Alves Soares*

“A descoberta mais importante nas recentes pesquisas
histéricas e antropoldgicas é gue a economia do homem,
como regra, esti submersa em suas relag6es sociais™ .

1. Introducao; 2. Ordem patrimonial; colonizagdo e transplan-

tagao de modelos liberais de organizacdo; 3. Ordem utilitdria:

a sociedade de mercado periférica e os modelos liberais de or-

ganizagdo; 4. ordem semiiirgica e modernizacdo gerencial; 5.
Conclusoes.

A experiéncia gerencial brasileira compreendida como burocracia, onde a fungio
gerencial transcende sua condi¢do de técnica de controle enquanto manifestacao
de poder. A geréncia como elemento de organizagio da sociedade brasileira e dos
seus fundamentos.

O papel da geréncia na construgdo da Nagdo como aspecto da transplantagdo
cultural do liberalismo, limitado pelo cardter estamental da construgdo do estado.
O surgimento de um mercado interno e de novos atores no cen4rio histérico en-
sejando o estabelecimento da sociedade de mercado (ordem utilitdria) € a am-
pliagdo da experiéncia gerencial. A adogdo dos modelos de organizagio, trans-
plantados das economias centrais e as injungdes das condigdes periféricas da so-
ciedade, em termos internos e das atitudes e valores elaborados sob o regime co-
lonial. Os investimentos das grandes corporagdes, alicercados em inédito desen-
volvimento tecnolégico, possibilitando a producio de bens em grande escala € o
surgimento da sociedade de massa (ordem semitirgica).

Adogio de técnicas gerenciais importadas, destitufdas dos fundamentos sociais
que respaldam os fendmenos administrativos, como distorgdo dessa nova ordem
social. Coexisténcia de novos padrdes gerenciais com padrdes e valores das or-
dens utilitdria e patrimonial, variando conforme o espago ¢ o segmentc econdmi-
co.

1. Introducdo

A andlise da experi€ncia gerencial brasileira coloca-nos, preliminarmente, dian-
te de uma questio tedrica que envolve, de um lado, o conceito de geréncia e de
outro o que se venha a entender como experiéncia. No primeiro aspecto a gerén-
cia, em seu sentido especfifico, seria um fendémeno recente no Brasil, iniciando-se
com a efetiva vinculagdo do Brasil 2 internacionalizagao da economia de mercado,
ou seja, a partir de meados da década de 1950. Sob este dngulo seriam examina-
das, por exemplo, as fungoes gerenciais. Esta abordagem, comum ao que Tragten-
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berg denomina “‘teorias microindustriais de alcance médio”,? € ideolGgica na me-
dida em que nega a historicidade da organizagao da produgao e seu controle.*

Uma outra abordagem, que teve em Hegel um de seus primeiros estudiosos, en-
tende a administragio como burocracia’, onde a questdo cardinal € o poder. A
administrag@o & legitimagio burocritica do poder. A natureza polftica da adminis-
tragiio realiza-se plenamente no Estado — antecedendo de séculos o seu surgimento
na 4rea privada — onde, propondo-se 2 integragao dos interesses particulares e in-
dividuais, assume posi¢do de controle. A forma burocréitica mais antiga £ a domi-
nag#o patrimonial ou modo de produgao asidtico.®

A geréncia® €, na hierarquia administrativa, fungao responsével pela execugdo
de decisGes formuladas pelos empresénos Gerenciar € otimizar recursos para
atingir fins estabelecidos. A geréncia compete decidir em nivel tético, cabendo as
decis6es de nivel estratégico ao empresério ou aqueles a quem foi delegado poder
para tal.

A distingéo entre nfveis de decisdo é prépria da burocracia heterogestionéria
que, em sua hierarquia, separa decisiio de execugio.” Decisdo € poder, o que faz
da administracio matéria politica. A administragdo € legitimacio burocrdtica do
poder. s

A geréncia € um fendmeno derivado do desenvolvimento da sociedade de mer-
cado, instituigao que assumiu importincia primordial na organizacio das socieda-
des de padrdo cultural ocidental a partir do século XIX. Embora a empre$a buro-
critica da era industrial esteja estruturada como poder funcional e polftico a partir
dos mesmos principios das civilizagOes orientais, a diferenga € que nestas a eco-
nomia estd submetida as relagSes sociais, conforme demonstram as pesquisas histé-
ricas e antropoldgicas.® O que hoje entendemos como geréncia teria surgido, nos
Estados Unidos, em meados do século XIX, na primeira fase de sua Revolugao
Industrial, quando o proprietirio delega a um auxiliar as fungées que consi-
derava menos importantes e que mais oneravam seu tempo. Numa segunda fase,
ap6s 1860, o desenvolvimento da economia e particularmente do capital financeiro

2 O autor opde a estas as ““teorias sociais de carfter totalizador ¢ global”, desenvolvidas como crftica da so-
ciedade produzida pela revolugio industrial Xa Europa por Saint-Simon, Proudhon, Marx. Tragtenberg,
Maurfcio. Burocracia e ideologia. Sao Paulo, Atica, 1980, p.70.

3 “O processo de ideologizagdo da Teoria Administrativa estd em sua postura como ontologia, despida de
historicidade. Ela representa a tradugfio, em linguagem administrativa, da préxis econdmico-social histori-
camente definida. A mesma divisio de trabalho que separa plancjamento de execugio, trabalho manual de
trabalho intelectual na empresa capitalista, opera a dcvuﬁoenmaSoc:ologm, aFilosofia ¢ aTeoriada Admi-
ministragio, formando os experss em Teoria Administrativa, A autonomsizagdo da Teoria Administrativa em
relacio is determinacdes econdmico-sociais se d4 por mediagdo das instituigSes — escolas, institutos de pes-
quisa, centros de estudo — mngadmpdadmﬁodombalhonapmdupﬁocrepmdcgdodndeobgmA
Teoria Administrativa se constitui como apreensiio de um momento do processo social como processo de es-
truturacgdo e desestruturacdo de objetos ¢ idéias. AmaonmwcdodaTeomAdmmlmanvaéldeoldglca,m
medida em que € desvinculada do processo onde as partes ndo se reconhecem pertencer 2 totalidade” (grifos
doautor)(l'ngwd)etg, M. op. cit. p 209)

Para anflise dos fundamentos da administracio burocritica, ver Weber, Max. Econom@a y sociedad. Mé&-

xico, Fondo de Cultura Econdmica, 1964. v. 1, p 173-7; Motta, Fernando C. Prestes. Introdugdo a organi-
medo burocrdtica. 5. ed. Sio Paulo, anllwnse, 1986.
s *“No modo de produgiio asiftico, o déspota oriental representa a confluéncia de um processo social, que se
inicia com a burocracia, surgindo das nocessidades técnicas (irrigacio da terra arfivel), finalizando como po-
der de exploragdo, eemando-semmamuwdadedab\uocmacmnndofungéesdewgmmgao
gmniﬂopnaomopdiodopoderpoﬁico(mfoscbautor)(rragtmbag Maurfcio. op. cit. p. 25).

Do latim gerentia, de gerere, fazer.

7 *(...) a caracterfstica fundamental da administragSo burocritica & a heterogestfio, ¢ sua alternativa radical &
a sutogestio” Motta, Fernando C. Prestes. Burocracia e autogestio — a proposta de Proudhon, Séo Paulo,
Brasiliense, 1981. p. 10.

s Polanyn, Karl,op cit, p. 59-80
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(novos capitais em unidades produtivas descentralizadas, negécios de eletricidade
€ petréleo) torna maior a necessidade de controle.*

No segundo aspecto, o entendimento da administragdo como burocracia nos le-
va a considerar a experiéncia gerencial brasileira ndo apenas como um conjunto de
conhecimentos desenvolvidos ao longo do tempo, mas principalmente suas bases
sociais, econémicas, polfticas e culturais ao longo de nossa histéria. A fungéo ge-
rencial, vista sob este prisma, transcende a sua condi¢@o técnica de controle en-
quanto manifestagdo de poder, para a sua compreensdo como elemento de organi-
zagao da sociedade e de seus fundamentos. Assim, ganha relevo o processo so-
cial-histérico onde a articulagdo das instituicGes e do poder sofre trés transfor-
magdes bdsicas: inicialmente baseada nas pessoas (ordem patrimonial), transfere-
se para o mercado (ordem utilitdria) e posteriormente para a produgéo do consumo
da sociedade de massa sob influéncia dos meios de comunicagdo (ordem semitirgi-
ca).’® O conhecimento dos padroes de organizagdo da sociedade, da economia e
da cultwra € de suma importincia para a compreensdo da experiéncia gerencial
brasileira, langando luzes a respeito das condigdes em que € absorvido o padrao
da economia de mercado. As transformagGes pelas quais tem passado a sociedade
brasileira sdo, em verdade, o grande pano de fundo em que se desenrola nossa ex-
peri€ncia gerencial.

O que pretendemos €, modestamente, analisar as condigées em que os fen6me-
nos gerenciais t€m ocorrido entre nés. Trata-se de trabalho preliminar que, como
tal, necessita ser aprofundado. Admitimos, como desdobramento, que se venha a
refletir a respeito de uma tecnologia gerencial (no sentido de t#échne — criagio) que
contribua para a autoncmia do sujeito e a transformagao da sociedade brasileira.

2. Ordem patrimonial: colonizacdo e transplantacdo de modelos liberais de or-
ganizagdo

Colonizado com o objetivo de exploragio e ndo de ocupagao, o Brasil se insere
nas atividades comerciais de Portugal de modo comum ao mercantilismo. O
comércic fora apenas liberado do particularismo do mercado local, sendo ainda um

* Storck, Vera Sueli. Notas para a histéria da administrac#o brasileira: origens ¢ desenvolvimento. Revisza
de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, Fundacio Getulio Vargas, 23(3):57-62, jul /set. 1983.

1% Garcia, Ramon Moreira. A “‘nova” riqueza ¢ a gestiio dos recursos produtivos. Revista de Administragdo
de Empresas, Rio de Janeiro, Fundagio Getulio Vargas, 27 (2): 14-22, abr/jun, 1987,

Semiurgia € uma expresso originada da semiologia (para Ferdinand Saussure, Louis Hjelmslev) e da semi6-
tica (para Charles Pierre) — a ciéncia geral de todos os signos através dos quais estabelece-se a comunicagio
entre 0s seres humanos. A expresso & usada por Baudrillard em A sombra das minorias silenciosas — o fim do
social e o surgimento das massas (S&o Paulo, Brasiliense, 1985. p. 19) ao referir-se o autor 3 polftica na Re-
nascenca, quando diz: ‘O espago polftico inicialmente € da mesma natureza do teatro da intriga da Renas-
cenga, ou do espago perspectivo da pintura, que sio0 inventadas no mesmo momento, A forma € a de um jo-
£0, nio de um sistema de representacio — semniurgia ¢ estratfgia, nfo ideologia — ¢ sua utlizagiio depende de
virtuosismo e ndo verdade (...)"” (grifo nossq). Jair Ferreira dos Santos também a empresa em sua obra O que
é pds-moderno (Sao Paulo, Brasiliense, 1986. Colegio Primeiros Passos, n? 165, p. 15) quando diz: “A lin-
guagem dos meios de comunicagio d4 forma tanto ao nosso mundo (referente, objeto) quanto ao nosso pen-
samento (referéncia, sujeito). Para serem alguma coisa, sujeito ¢ objeto passam ambos pelo signo. A pés-mo-
demidade € também uma semiurgia, um mundo super-recriado pelos signos” (grifo nosso). A nosso ver ele o
faz no sentido de apontar uma das caracterfsticas da sociedade de massa, o desdobramento da econoniia de
mercado: a producio de uma realidade de significados — efeitos produzidos no intérprete pelo signo — e de
significagdes — efeitos produzidos pelo signo sobre o intérprete em condigGes que permitem ao signo exercer
seu efeito total. E com este sentido que empregamos a expressao. Para Baudrillard o seatido — efeito total
para cuja produgdo o signo foi calculado — € negado na sociedade de massa, identificando-a e se constituindo
na negagao do social.
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simples aspecto das relacoes sociais. A caha-de-agiicar, principal produto de ex-
portacao da coldnia, faz surgirem a fazenda e o engenho como atividades produti-
vas, vindc em segundo plano a agricultura de subsisténcia. ‘

O fato de a acdo da metrépole fazer-se por meio de monc p6lios, companhias de
comércio e concessoes'! significa o controle da economia pelo Estado, como era
comum na época. Para fazer face a esse controle, desdobra-se no Brasil o contin-
gente de funciondrios que engrossam o estamento'?, “‘uma multidao de pensionis-
tas e dependentes, fidalgos e funcionérios todos séfregos de favores™.'* Portugal
praticou, na colonizagao, um prolongamento do Estado, enquanto a colonizagao
dos Estados Unidos foi a criagdo de uma pétria. A fungao regulamentadora do es-
tamento, além da administrativa, sobrepoe o Estado 2 economia. Do patrimonialis-
mo'* surge a ordem estamental. A transmigragio da familia real para o Brasil, em
1808, significou a jungdo do estamento da corte ao da coldnia, inchando-o e
acrescentando-lhe suas mazelas.

O estamento (burocracia, milicia) preside uma sociedade onde sao identificados
trés grandes segmentos ou camadas: os proprietdrios — senhor de rendas, terras e
iméveis; comerciantes, financistas e, em certas circunstincias, profissionais libe-
rais; trabalhadores qualificados, onde figuravam os precursores do modemno geren-
te — o mestre do agiicar, o feitor menor — além do purgador, do caixeiro e outros, €
por fim o escravo. Este, base da pirdmide social, cumpria a atividade bragal tida
como degradante pelo branco portugués, que a tudq recorria para eviti-la. A im-
portagdo de escravos, atividade grandemente lucrativa, chegou a atingir un mon-
tante em torno de 100 milhées de libras, além: do tréifico interno, de igual valor. A
queda da exportacao do agucar, ocorrida em fins do século XVIII, e o afrouxa-
mento do trifico de escravos levam a uma mudanga de rumos. A grande disponibi-
lidade de mAo-de-obra em poder dos engenhos, mineragbes e fazendas forgou a
mudanga de rumo do setor exportador para o setor de subsisténcia. Enquanto nao
ocorreu a predominiincia da cultura do café, o antigo minerador, o senhor de en-
genho, o lavrador e o pastor ampliaram as culturas de subsisténcia, preocupados
em adquirir fora o mfnimo possfvel de bens, conmo sal, ferro, chumbo e p6Slvora.

A mudanga teve peculiaridades geogréficas, uma vez que, enquanto o Nordeste
sofria a tradig8o exportadora, a fazenda paulista melhor se adaptava aos novos
temgos, dedicando-se A subsisténcia.

A modemizagao chegou ao Prasil, em verdade, com os navios ingleses que pro-
tegiam a famflia real em sua viagem para a col6nia em 1808. Assiste-se 2 domi-
nacio inglesa de modo direto, tomando clara .a tutela exercida sobre Portugal,
formalizada em diversos tratados que culminaram na convencdo de Methuen

11 Os monop6lios envolviam a exploragio do pau-brasil, pesca da baleia, tabaco, sal. As companhias de
comércio foram a Cia. Geral de Comércio doBmPs?l“(l649),aCia. doMm%(lﬂS), de Pernambuco ¢ da
Parafba. No que se refere ds concesses, a mais importante foi a minerag3o, além das sesmarias, do trifico de
gscravos e do engenho de agificar.

. Estamento: camada social e nio-econdmica, embora possa repousar sobre uma classe, caracterizada por
privilégios. Supse distincia social, vantagens materiais ¢ espirituais exclusivas. Os estamentos surgem em
sociedades nas quais 0 mercado n3o domina toda a economia, como na sociedade patnmonial. In: baoro,
l:;gz:mm}o 0:6 donos do poder — formagdo do patronato polftico brasileiro, 6. ed. Porto Alegre, Globo,

. v. 1, p. 46.
:: Faoro, Raymundo. op. cit. v. 1, p. 58. '

Patrimonialismo, Estado patrimonial. Tipo de organizagio polftica em que as relagées subordinativas
sfio determinadas por dependéncia econbmica e por sentimentos tradicionais de lealdade e respeito dos go-
vernados pelos governantes. No Estado Patrimonial as relagdes polfticas s3o senhoriais, mas limitadas pelas
1mpos£§6es da lei de reciprocidade, ou seja, 0s governados prestam servigos aos governantes em troca da
protegao que estes oferecem (Diciondrio de sociologia. Porto Alegre, Globo, 1977).
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(1703). As manufaturas, ji entdo permitidas, além de nio possuirem nercado de-
vido ao baixo nivel de consumc mantido pela escravidao e pela concentragao de
renda, ndo tinham como concorrer com os pregos mais baixos da produgio inglesa
por conta dos acordos de 1810 que, entre outros privilégios que pesaram sobre o
Brasil por mais de trés décadas, lhe garantia tarifas privilegiadas. O comércio,
com a abertura dos portos, perde sua hegemonia pela invasao de comerciantes in-
gleses as cidades do litoral, substituindo velhos métodos.'® O f{azendeiro, ji pre-
judicado com a queda das exportacdes, vé seu lugar tomzco, enquanto a burocra-
cia se encitima com as promogdes concedidas a fidalguia lusa.

O descontentamento com os mecanismos de controle politico € com a cipula
burocritica vinculada ao comércio urbano e intemacional, o comércio de raizes
portuguesas, emerge em 1817, com inspiragao liberal, influenciado pelas id€ias
enciclopedistas e pela independéncia norte-americana. Sdo os fundamentos da In-
deper.déncia.

A intemalizagao dos centros de poder e a nativizagao dos circulos sociais que
podiam controld-los foram os fins politicos que levaram as elites nativas 2 pro-
mogido da Independéncia, dando inicio a sociedade nacional.'® Esses objetivos ti-
veram marcada influéncia no desenvolvimento da sociedade de mercado.

As elites nativas ndo ge erguiam contra a estrutura da sociedade colonial, mas
sim- contra as implicagGes sociais, econémicas e politicas do estatuto colonial. A
internalizagao definitiva dos centros de poder e a nativizagdo dos circulos sociais
que podiam controld-los — fins politicos interdependentes das elites — pressupu-
nham dois elementos antagénicos: um elemento revolucionario, implicito no propé-
sito de eliminar da ordem colonial os caracteres heterond6micos, possibilitando-lhe
a autonomia exigida por uma sociedade nacional; € um elemento conservador evi-
dente no propdésito de preservar uma ordem social que nao possufa condigoes ma-

S A esse respeito, diz Faoro: “O espfrito comercial dos negociantes portugueses, em sua maioria, serf tenaz
obsticulo 3 atualizacio dos métodos. Falta-lhes a sericdade burguesa, a ética da limpeza nas transagdes, a
perseveranga nos Compromissos e tratos, segundo mais de uma queixa dos comerciantes estrangeiros, im-
bufdos das préticas do capitalismo” (op. cit. vol. 1, p. 253).

'® A orientagdo pelos padrées da sociedade de mercado - j4 em vigor na Inglaterra — permite-nos caracteri-
zar os objeti vos polfticos da Independ@ncia como revolugio burguesa.

A Revolugdo Burguesa & uma conotagdo especifica do que diversos autores nacionais ttm estudado como
Revolugio Brasileira, enquanto conjunto de transformagdes sociais, econfmicas, polfticas ¢ culturais no sen-
tido de construgdo da nacionalidade. Para Florestan Fernandes, o conceito da Revolugao Burguesa no Brasil
€ uma questéo histérico-filoséfica. Diz o autor: *‘H4 uma tendéncia, bastante forte e generalizada, no sentido
de negi-la, como se admiti-la implicasse pensar a histdria brasileira segundo esquemas repetitivos da hist6-
ria de outros povos, em particular da Europa moderna. A questio estaria mal colocada, de fato, se se preten-
desse que a histéria do Brasil teria de ser uma repetigao deformada ¢ anacrénica da histéria daqueles povos.
Mas nio se trata disso. Trata-se, ao contririo, de determinar como se processou a absorgéo de wm padrio
estrutural e dindmico de organizacdo da economia, da sociedade e da cultura. Sem a universalizagso do tra-
balho assalariado e a expansdo da ordem social competitiva, como irfamos organizar uma economia de mer-
cado de bases monetfrias e capitalistas? E dessa perspectiva que o ‘burgués’ e a ‘Revolugdo Burguesa’ apare-
cem no horizonte da anélise sociolSgica. Ndo tivemos todo o passado da Europa, mas reproduzimos de forma
peculiar o seu passado recente, pois este era parte do prdprio processo de implantacdo e desznvolvimento da
cvilimagdo ocidental moderna no Brasil. Falar em Revolugio Burguesa, nesse sentido, consiste em procurar
os agentes humanos das grandes transformagdes histérico-sociais uee:tdo[a'trﬁ.rda desagregacdo do re-
gime escravocrata-senhorial e da formagdo de uma sociedade de d?nm no Brasil”’ (grifos nossos). Florestan
Fernandes. A revolugdo burguesa no Brasil — ensaio de interpretagdo socioldgica. 3. ed. Rio de Janeiro, Za-
har, 1988. p. 20. Ver também, entre outros: Furtado, Celso. A pré-revolugdo brasileira. 2. ed., Rio de Janei-
ro, Fundo de Cultura, 1962; Guerreiro Ramos, Alberto. Mito e verdade da revolugdo brasileira. Rio de Janei-
10, Zahar, 1963: Ianni, Octévio. O cido da revolugio burguesa, Petrépolis, Vozes, 1984,

Observa-se, na maioria dos estudos referentes as transtormacdes da sociedade brasileira, um contedido mo-
demizante, quando nio evolucionista, ignorando-se o significado histérico ¢ antropolégico da sociedade de
mercado e suas importantissimas implicagdes.
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teriais e morais suficientes para sustentar a autonomia necessiria ao surgimento da
Nagao. :

Em termos de desenvolvimento econdmico, esses dois elementos apresentam
importincia distinta. Enquanto o aspecto revolucionério afetou o desenvolvimento
econdmico indiretamenté, pelo fato de ter sido por seu intermédio que as elites de
origem rural influfram na elaboragéo da polftica econémica nacional, o segundo o
afetou de modo direto. As primeiras conseqii€ncias dindmicas da Independéncia
surgiram pa expansao do mercadc interno.

A forte influéncia do liberalismo no processo de Independéncia recomenda
que sejam feitas consideragées de natureza conceitual. O liberalismo € o principio
organizador da sociedade na quzl a indiistria se baseia na instituigdo de um mer-
cado auto-reguldvel. Mercado auto-regulédvel significa que toda a produgdo € des-
tinzda 3 venda, todos os rendimentos derivam de tais vendas e nao pode haver
qualquer interferéncia no ajustamento dos pregos as mudangas das ccndigoes de
mercadc, quer sejam bens, trabalho, terra ou moeda. Até a Revolugao Industrial o
mercado auto-reguldvel era desconhecido na histéria, sendo os sistemas econmi-
cos absorvidos pelo sistema social.

A reagdo a esse credo surgiu espontaneamente comc: autoprotegao da socieda-
de. A hist6ria social do século XIX € resultante de wun duplo movimento: am-
pliagdo do mercado em relagao as mercadorias genufnas € restricao em jelag@o as
mercadorias ficticias (trabalho, terra ou moeda).

As restricdes ao pensamento liberal sdo recusadas pelos seus adeptos sob
o argumento dé intervencionismo. Polanyi, que em trabalho escrito a2 época
da I Guerra Mundial considerava a discussdo uma das questdes mais importantes
da histdria recente, afirma: ‘... uma vez atingido um tal sistema, mesmo aproxi-
madamente, € cada vez menos necessirio um certo tipo de intervengao. Todavia,
isto ndo quer dizer que um sistema de mercado e intervengdo sejam termos mu-
tamente excludentes. Enquanto este sistema nio € estabelecido, os liberais
econdmicos apelarido, sem hesitar, para a intervengao do estado a fim de estabe-
lecé-lo e, uma vez estabelecido, a fim de manté-lo.””'” Longe de abolir a necessidade
de controle, paradoxalmente o liberalismo implicou o desenvolvimento do Estado.

Concordamos plenamente com a opiniao de Polanyi de que quaisquer que te-
nham sido as medidas tomadas em defesa da sociedade, elas prejudicaram a auto-
regulagio do mercado, desorganizaram a vida industrial e ameagaram — e ameagam
— a vida humana, associada em mais de uma maneira.

Para Florestan Fernandes, o liberalismo cumpriu duas fungdes: a) deu forma e
contelido as manifestagoes contrdrias ao ‘‘esbulho colonial”, servindo como ins-
trumento de emancipacio dos estamentos senhoriais; b) redefiniu, aceitavelmente,
pelo estamento, as relagoes de dependéncia que continuaram a vigorar na vincu-
lagdo do Brasil com o mercado externo. Foi um instrumento das elites para a cons-
trugdo do Estado, concebido como meio para internalizacio dos centros de decisao
e promogio da nativizagio dos grupos dominantes, e fim de ambos os processos,
na medida em que ele consubstanciava a predominéncia daquelas elites e dos inte-
resses com que se identificavam.'® Aqui ele nao tinha como objetivo a libertagio

'7 Polanyi, Karl. op. cit. p. 153.

'* Faoro lamenta a conciliagio entre o absolutismo de D. Pedro I ¢ a soberania popular, o que, em sen en-
tender, constitui uma deturpaciio do pensamento liberal. Ao comentar a Constituigiio cutorgada de 1824,
afirma: ““O regime colonial nio se extingue, modemiza-se; os remanescentes bragantinos se atualizam, com
a permanéncia do divércio entre o Estado, monumental, aparatoso, pesado, ¢ a nacéio informe, indefinida,
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das regulamentagGes da produgdo nem expressava, como na Inglaterra, os dogmas
do trabalho, da terra ¢ do dinheiro como mercadoria. De comum com a Inglaterra,
porém, com razdes distintas, existiu a agao promotora do Estado.

A absorgao do liberalismo — um episédio de transplantagéo cultural — teve duas
fungGes bésicas: uma de construgao do arcabougo material e moral de uma Nacio
e outra interferente, ou seja, a propensio dos estamentos superiores de interpretar
todo o processo de mudanga social como ‘“‘assunto privado”, reagindo & mudanca
sécio-cultural como norma ideal de comportamento inteligente. Nesse sentido, a
burocratizagio da dominagao patrimonial surge em conexio com o privilegiamento
dos estamentos senhoriais. A introducao da competitividade pela reorganizagio do
fluxo da renda nas relagGes dos senhores rurais entre si ou com outros agentes
econémicos fé-los meros agentes das transagSes comerciais. Reagiam aos benefi-
cios econémicos da liberagao colonial na esfera dos costumes e do poder politico
organizado, insistiam em ver na agricultura a verdadeira fonte da riqueza, manipu-
lavam a seu favor os fatores de defesa interna em face da situacao de dependéncia
externa. Daf provinha um envolvimento do Estado numa rede de obrigagées em
favor do estamento. O Estado emergia na vida econ6mica como condigcéo para a
eficicia ou regularidade da dominagdo estamental. Estado onipotente, estamental
na forma e patrimonial no conteiido. Fiel aos principios do liberalismo, o Estado
orientou-se no sentido de proteger a iniciativa privada, tendo essa filosofia im-
portincia para a organizagdo da economia de subsisténcia e para as manufaturas.
O Estado assumiu encargos que tinham como objetivo a garantia da continuidade
da mao-de-obra escrava, comunicagao, transporte e servigos piiblicos, sob pressao
do estamento ou por interesse independente.

Uma andlise do mercado brasileiro no perfodo compreendido entre a Abertura
dos Portos e a sexta década do século XIX — quando se evidencia a crise da eco-
nomia escravista — nos permite compreender trés enlaces distintos'® que definem
sua importincia para a dinamizagido da economia:

a) enlace da economia interna com a economia mundial e com o mercado externo
hegemdnico (particularmente a Inglaterra). A passagem da satelizagio colonial pa-
ra a satelizagio de mercado tornava'necesséria a articulagdo da economia interna,
sob o aspecto institucional, tanto com a economia mundial como com o mercado
externo hegemdnico. O novo tipo de mercado tinha por fungio incorporar o im-
pacto modemizador do mercado externo, que exportava ‘‘desenvolvimento
econémico capitalista’, além de empresas, controles econémicos e produtos aca-
bados;

b) enlace da modema economia de mercado com a cidade. A populacdo urbana
dava suporte ao funcionamento desse mercado € ao de um interior longfnquo —
composto pelos segmentos ricos do pequeno e médio comércio — disseminado por
regides vizinhas. Esses lagos davam ao novo mercado potencialidades de cresci-
mento pela via do comércio interno.

¢) enlace da economia de mercado moderna com o sistema de produgio escravista.
O novo mercado permite que, ao contririo do mercado colonial, onde a drenagem
para o exterior deixava o mercado intermo sem qualquer fungdo, as parcelas
do excedente econémico retidas no Pafs encontram aplicagio fora do circuito es-

inquieta. Uma ordem metropolitana, reorganizada no estamento de aristocratas improvisados, servidores
nomeados ¢ consclheiros escolhidos, se superpondo a um mundo desconhecido, calado, distante™ (Os donos
do poder, v. 1, p. 288-9). As elites nfio tinham qualquer preocupag3o com a pureza do pensamento liberal,
mas com os fins priticos a que cle podia servir,

'* Fernandes, Florestan. op. cit. p. 224-7.
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cravista. Esse mercado estimulou a passagem da acumulagio estamental para tran-
sagOes especulativas e impds-se ao comércio interno, inclusive de alimentos e
bens produzidos pela economia artesanal.

A expansao econémica subseqiiente 2 Abertura dos Portos, a criagao do Estado
Nacional e a burocratizacio da dominagdo patrimonial origina novas fungGes
econdmicas e sociais para os estamentos. Além de o senhor inserir-se pessoal ou
institucionalmente na comercializacéao das exportagées e das importages, surge a
necessidade de criar instituigGes complementares ou suplementares ao Estado (dos
servigos aos bancos) e a oportunidade de emprego para ocupacoes qualificadas e
profissionais liberais, parte da sociedade que passa a funcionar como setor livre
dentro da livre competigao.

A internalizagdo do controle politico € econémico fez surgir novos padroes de
fluxo da renda, que deixou de ser canalizada para fora. Como conseqii€ncia, deu-
se a absorgdo das instituigGes econSmicas e da tecnologia que elas exigiam no to-
cante a comercializagdo do produto — a grande lavoura e, em seguida, o comércio
— paralelamente 2 transferéncia do capital estrangeiro para o pafs. Este fato nio s6
deu origem a uma ripida evolugdo do comércio de exportagao e do sistema de
crédito, como também levou a participagdo do Pafs nos negécios de exportagio a
estender-se a renda gerada nas fases de comercializagdo. A este fator acrescen-
tem-se, como efeito dindmico da constituicdo do Estado Nacional, os novos tipos
de contato e comunicagido, novos padroes de mobilidade horizontal e novos papéis
politicos, o que implicava em novos dispéndios no financiamento do novo status.
Houve, como conseqiiéncia, um crescimento da circulagio, que alcangou maiores
proporgdes nos principais centros urbanos.

O processo de absorgao cultural, iniciado sob as pressoes modernizadoras do
desenvolvimento polftico e econdmico e¢ do crescimento urbano, assumiu im-
portincia particular na formagdo e consolidacdo da ordem social utilitdria. A
criagdo do Estado Nacional significou a organizagao do espago econSmico, social
e polftico de forma peculiar. A regularidade e a eficicia de certos servigos, certos
tipos de comunicagdo e certas instituigGes integrativas de ambito nacional foram
desnecessédrias. O fundamental foi assimilar a tecnologia que tornasse possivel esta
organizacdo do espacgo, ‘‘na qual se funda o conhecimento, a capacidade de pre-
visao e controle dos homens sobre os processos econdémicos e sociais gue operam
neste espago, preservando ou alterando seu padrio de equilfbrio segundo objetivos
ou diregoes determinadas pelo querer coletivo.’’2¢

3. Ordem utilitdria: a sociedade de mercado periférica e os modelos liberais de
organizagdo.

Na década de 70 do século XIX, a sociedade brasileira se apresenta sob nova
ordem. A atividade econ6mica, ao contrério da ordem patrimonial — anteriormente

2% 1d. ibid. p. 65.

Dentre essas tecnologias vale citar, além dos partidos polfticos, a monarquia constitucional ¢ a descentrali-
zac8o da autoridade. A monarquia constitucional conciliou a partilha do poder entre os cidadfos ¢ o absolu-
tismo de D. Pedro 1. O poder moderador indica o autoritarismo do monarca, cabendo a0 executivo o coman-
do da Administracfio ¢ da polftica, colocando as atividades mais importantes fora do alcance parlamientar. A
estrutura governamental (Conselho de Estado, ministérios, cAmara e senado) disfarca seu cunho autoritério,
com a rearticula¢io de um estamento de tintas liberais e cerne absolutista. A descentralizaglio, transplantada
do self-government anglo-sax50 e submetendo a populago 20 controle do latifindio pelo emprego pdblico
no municfpio ¢ na provincia, por interesse dessas provincias e principalmente pela crescente influéncia do
comércio de exportacio do café, & substitufda pela reago centralizadora.
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subordinada ao poder polftico € a autoridade social — deles de desvincula e passa a
sc constituir em esfera de significagdo prépria. O poder politico € a forga das insti-
tui¢Ges materiais transferem-se das pessoas para a légica das transagGes comer-
ciais, as quais tém lugar no interior de uma entidade cada vez mais onipresente e
onisciente — o mercado.?* Como ingredientes dessa transformagao figuravam a cri-
se do escravismo, o crescimento da populagdo urbana, a emergéncia do comércio
— 0 “setor novo’’ — como fator de riqueza, de conforto e de civilizagio, a presenga
do imigrante e do fazendeiro de café como protagonistas histéricos, que se soma-
ram aos requisitos basicos com os quais j& contava a sogciedade brasileira para as-
similar os modelos de’ organizagao econ6mica predominante nos pafses centrais.

A adogao de tais modelos, entretanto, sofreu as injungées da condigao periféri-
ca da economia brasileira e das estruturas sociais elaboradas sob o regime colo-
nial, fenémenos que se manifestam de modo inter-relacionado.

No que se refere ao primeiro tema, havia uma situagdo de mercado onde: a)
preponderava a exportagéo; b) a importagdo funcionava como mecanismo correti-
vo da especializacdo na produgdo agricola; c) havia dependéncia em face do exte-
rior para formar e aplicar o excedente econémico??, configurando-se uma situagdo
que tornava necessirio um impulso inicial forte no sentido do desenvolvimento
capitalista. O fato de produzir para fora e consumir de fora restringia as possibili-
dades de absorgdo dos modelos que podiam ser transplantados e apresentava duas
ordens de restrigoes: a) aspectos da situagdo de mercado que eram conseqiiéncia
da emancipagao politica (internalizacdo das fases de comercializagdo do produto e
aplicagdo do excedente), limitando a assimilacdo de padrSes econfmicos novos ao
ambito das atividades de exportagdo e importagdo; € b) dependéncia da situagio
de mercado para extensdo dos modelos a outros segmentos da vida econ6mica. Al-
gumas tendéncias de fortalecimento da producdo e do consumo capazes de nutrir
formas relativamente autSnomas de crescimento econdmico sdo contemporineas
da emancipagao politica, com consolidagao posterior. As influéncias iniciais ocor-
reram em conjung¢do com as pressoes do desenvolvimento urbano sobre o consumo
€ o incentivo que isto representou para a agricultura de subsisténcia, a pecuéria, a
comercializagdo de alimentos e expansdo da produgdo artesanal e manufatureira.
Até o presente, os elementos de autonomizagido nao foram capazes sequer de con-
trabalancar os de natureza heteronémica, uma vez que nao surgiu uma situagéo de
mercado independente dos nexos coloniais inerentes ao mecanismo de exportagao
e importagao controlado de fora.2* Os modelos econfmicos transplantados — e
seus conseqiientes desdobramentos tecnolgicos — ficaram limitados as. relagdes
econdmicas onde ji existiam determinados requisitos institucionais das economias
centrais. Essas condi¢gles ocorriam nas transages econOmicas controladas de fora
(exportagao e importagido) e nas transagoes associadas ao desenvolvimento interno
do “alto comércio”. Além disso, como a situagdo de mercado combinava elemen-
tos heteron6micos com elementos antonSmicos, boa parte dos modelos transplan-
tados nfio visava a criagdo de processos econdmicos andlogos aos que eram pro-
duzidos nas economias centrais, consistindo, ao contrdrio, em manter € intensificar
a incorporagao dependente. A corregdo dos elementos bésicos da situagao de mer-
cado teria que surgir dos dois aspectos de autonomizagio da economia interna.

21" Garcia, Ramon Moreira, op. cit.
22 Florestan. op. cit. p. 88
23 4. ibid. p. 89.
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Nesse contexto surgem os vérios fatores que desencadearam o processo de im-
plantacao do padrio de organizagio da economia, da sociedade e da cultura em
termos capitalistas, ou seja, a Revolugiio Burguesa. O primeiro fator refere-se ao
comportamento das economias centrais. Embora sua acéo ji se tenha feito notar
por ocasiio da Abertura dos Portos ¢ na Independéncia, esse comportamento
adapta-se as transformagGes estruturais da economia brasileira. Os agentes econé-
micos estrangeiros assumem o controle da apropriagéo colonial e substituem a Co-
roa na comercializagcio dos “produtos tropicais’, cabendo aos estamentos senho-
riais a condigao de sécio menor no negéeio possibilitado pela autonomia polftica.

Visando a uma melhor articulacdo com as economias centrais, o Pafs inicia um
processo de modemizagao tendo como principal aspecto o aparelhamento burocrd-
tico controlado pelas “‘elites nativas’. Firmas ou filiais estrangeiras dedicadas a
operagdes comerciais (exportagdo ¢ importacéio) ¢ bancérias sio transferidas para
o Brasil, processando-se- juntamente com capitais € agentes a transferéncia de tec-
nologia.?* "Assim, passavam a ser observados modelos capitalistas de organizacio
da personalidade, da economia e da sociedade. A transferéncia tinha caréiter emi-
nentemente cultural na medida em que instalava no Brasil um novo padrdo de con-
trole. Ao contririo do comércio colonial, baseado em controles pessoais e diretos,
os negdcios de exportagéo e importaciao podiam ser controlados 2 distfincia através
de mecanismos eficazes ¢ com a colaboragio de um pequeno niimero de agentes
de confianga.?* A absorco de capitais, instituigGes, agentes econSmicos e técni-
cas, soma-s¢ a difusiio da mentalidade burguesa do negociante, em contraste com
o padréao cultural dos estamentos senhoriais.

A nova forma de controle apresenta vantagens vérias, entre as quais: a) im-
pressdo de que as adaptagGes surgiram de dentro da economia periférica; b) visibi-
lidade reduzida, dando aos nacionais a impressio de atendimento dos préprios in-
teresses (ilusdo do desenvolvimento auto-sustentado). Como conseqiiéncia dessa
transformagdo de fora para dentro observam-se, no plano econSmico, transfar-
magGes tais como integragio regional, desenvolvimento da producéo manufaturei-
ra reduzindo o artesanato, dinamizacdo do mercado, irradiagio gradual do padrio
capitalista do setor comercial para o sctor agricola tradicional. No plano institu-
cional as principais conseqiiéncias sdo: desagregacio da ordem escravista, novo
padriio de relagdes sociais (com base no mercado), formagho e difusfo de uma
mentalidade que possibilita a timida irrupgao do povo no Pafs.

O segundo fator foi o fazendeiro de café. Identificando-se no primeiro quartel
do século-XIX.com a aristocracia agrfiria, renegando o clemento burgués de seu
Status para monopolizar o poder ¢ organizar o Estado Nacional, na peniitima dé-
cada o fazendeiro de café assume postura burguesa. Subjugado ao capital comer-
cial e financeiro nascido dos nexos da internalizagio dos lagos de dependéncia
neocoloniais, sua condigio € agravada pelas pressGes do mercado mundial sobre
os custos sociais de produgéo. Sofre entao duas transformagoes: a) € crescente-
mente incentivado a operar fora do contexto econémico da grande lavoura; b) &

** J em 1840, metade do comércio exportador pertence a firmas inglesas, circunstincia que nko se ateaus,
qnc.mnguinm.“l_ln!embﬁxmmgeixpeml.ondru,mmdelm,qudxa-qu‘:ooom&ciobn-
Mn@mm@h“@mmmmmmmmhmam,onw-
10, as comissGes, os dividendos corriam sempre para o bolso dos negociantes ingleses. Philipps Brothers &
Co., E. Johnston & Co. ¢ outros dominam a rede exportadora (...)"” “*O capital financeiro - os bancos ingle-
o autda:mro,advi;a:rbmmex (F-. R S8 epliios das com ' )
- , portos, etc”’ (Faoro, R. op. cit. p. 414-5).
* Femandes, Florestan. op. cit. p. 97. oL 9
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forgado a renunciar ao status senhorial e adapta-se as fungGes de grande proprieti-
rio em termos puramente econSmicos. Em Séo Paulo, particularmente no oeste
paulista, adota procedimentos caracterizados por tecnologias gerenciais. Aprovei-
tando as oportunidades do mercado interno, assume papéis capitalistas do setor
urbano comercial e financeiro, adotando o que hoje se denomina estratégia de di-
versificagio. Intensifica o trabalho escravo ou o combina com o trabalho livre,
aumentando a produtividade. Importa técnicos e especialistas e usa seus conheci-
mentos, como fez para conhecer as conseqiiéncias da escravidio. Elimina os cus-
tos diretos ou indiretos com que a ordem senhorial onerava a produgao agricola.
Separa a residéncia da unidade de produgao, eliminando fatores de natureza pa-
trimonialista que oneravam a produtividade. Abandona a atitude de “barfo do
café”, onde o mais importante era o status, passando a agir como ‘“homem de
negdcios’ empenhado no resultado. Ocupa-se pouco com os problemas comerciais
e financeiros da fazenda, a ela se dedicando nos momentos criticos, e delega a sua
solugdo a subalternos, concentrando-se em questdes fundamentais como o rendi-
mento e a expansio da lavoura. Sua personalidade apresenta nova configuragao; &
propenso a aceitar ou estimular mudangas de significado econémico (transportes,
comunicagdo, trabaltho livre). Sua acio independe do c6digo ético senhorial: é du-
ro, aventureiro, agressivo, violento. Utiliza os valores patrimonialistas como base
para fins eminentemente econémicos. A tradigao deixa de ter vigéncia imperativa:
aplica dinheiro a juros, aplica o excedente na agricultura ou fora dela, utiliza capi-
tal de terceiros. Tenta tomar consciéncia ¢ dominar todos os fatores que intervi-
nham na evolugdo do mundo dos negécios, visando a submeté-los ao seu controle
a partir da organizagio econf6mica e de poder a seu alcance. Sua participagéo polf-
tica o leva, em um primeiro momento, a arrebatar em trés anos a lideranga do mo-
vimento abolicionista. Em um segundo momento enfrenta as crises do café com
mecanismos internos de *“defesa do produtor’”. Em termos tipico-ideais (pois &
evidente que o comportamento nio deve ser generalizado) € possfvel afirmar que o
fazendeiro do café do oeste paulista foi o pioneiro do que hoje entendemos como
administracido e geréncia modernas.

O terceiro fator € o imigrante. O fluxo migratério foi conseqiiéncia da necessi-
dade de integracdo, funcionamento e evolugio da ordem econfmica, a partir do
momento em que ela passa a participar diretamente dos mecanismos econémicos
do mercado mundial. A inclusdo pressupunha a adaptagdo de nossas instituigGes
econfmicas aos padrées vigentes no referido mercado. O processo, iniciado com a
vinda, para o Brasil, de empresas e escritérios para controle da economia, teve
como conseqiéncia a transplantacdo de agentes especializados e pessoal suple-
mentar. Embora se significado demografico pequeno, esse processo teve significa-
do econfmico, cul 2¢ e polftico de grande importéincia. A necessidade de ajus-
tar a economia aos padroes do capitalismo comercial e financeiro exigiu, numa se-
gunda fase, uma economia de mercado integrada nacionalmente. Essa exigéncia se
manifestava em dois aspectos: a) expansido do trabalho livre, em volume e diferen-
ciagdo; b) expansio da produgéo destinada ao consumo interno, também em volu-
me e diferenciagio. Na medida em que a aristocracia agrdria assumiu o controle
econSmico, social e polftico do Pafs, a vinculacdo da economia exportadora as
formas tradicionais de poder redundou na manutencio do trabalho escravo, impe-
dindo o atendimento das duas exigéncias mencionadas. Diante da necessidade de

26. Foi nesse processo que o futebol chegou ao Brasil, trazido pelos ingleses. O Bana:lg\tléuco Club, do
Rio de Janeiro, por exemplo, foi fundadoem 1905 com 0 nome de The Bangu Athletic .
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imprimir dinamismo ao setor econémico de mercado, transferido para o Brasil, o
capitalismo comercial e financeiro promoveu a imigragio em grandes mimeros.

O imigrante contribuiu para o processo da Revolugio Brasileira na medida em
que, projetado na estrutura estamental que lhe era hostil, transplantou e adaptou a
mentalidade de mercado, concentrando sua ag@o em 4reas vitais para o apareci-
mento ou fortalecimento das conexdes entre a produgio para 0 cOnsumo interno e
o fluxo de capitais em ambas as direcoes. Motivado pela possibilidade de enrique-
cimento e retorno 2 pétria de origem com riqueza e possibilidade de ascensio,
orientou sua perspectiva e seu célculo econ6mico para a acumulagdo de riqueza
sob forma monetéria. Inspirado em cédigo ético distinto dos estamentos senhoriais
€ com peciilio insuficiente até para sua instalagéo, tem, no trabalho préprio — e nao
no altheio, sob a forma de trabalho escravo — sua fonte de subsisténcia e de possi-
vel prosperidade ou riqueza. Adotando como forma de acumulagdo a transfor-
magcio do trabalho em dinheiro — como na cooperagio doméstica na lavoura — e
desenvolvendo a comercializagdo, obtinha, quando bem-sucedido, posigGes
econémicas que lhe permitiam maiores possibilidades de acumulagdo que as re-
queridas pelo negécio explorado, alcangando a produgdo industrial. A adaptagdo
da mentalidade capitalista as condi¢Oes brasileiras e a valorizagdo do trabalho fo-
ram contribuigoes do imigrante A experiéncia gerencial brasileira.

A ordem social escravocrata resistiu aos requisitos econmicos, sociais, cultu-
rais e jurfdico-polfticos do capitalismo. Mesmo quando tais requisitos foram in-
corporados aquela ordem, estavam condenados 2 ineficicia ou a um atendimento
parcial, conforme os interesses dos estamentos senhoriais condicionados e dimen-
sionados pelas estruturas econémicas sociais e polfticas herdadas do mundo colo-
nial. Embora pouco propicia a elaboragdo da competigao como fator bésico da vi-
da social,?” a ordem social senhorial sofreu impactos desagregadores. Os princi-
pais se referem a inconsisténcias do sistemna de status e papé€is e i falta de elastici-
dade da prdpria ordem social escravocrata.

3.1 Inconsisténcias do sistema de status e papéis @

Organizada a sociedade em castas e estamentos, os focos de tensdo senhorial
localizavam-se nas posigoes das estruturas sociais privilegiadas e dominantes. O
primeiro tipo de tensdo foi resultante da contradigio entre os fundamentos mate-
riais e a legitimagdo formal do status senhorial. O que interessa em termos geren-
ciais € a maneira como se alternam a mentalidade e o comportamento do agente
econémico mais privilegiado da economia escravista. Ele nio punha em jogo sua
posicdo privilegiada, mas sim a organizacgio escravista, pois quem estaria errada
seria ela e ndo ele. O senhor entendia como natural privilegiar sua posigao-chave
no que dizia respeito a “‘livre iniciativa’ e 2 ‘‘empresa privada”, nio comrendo ris-
cos. Coube a sociedade arcar com os 6nus das medidas cambiais ou alfandegérias,
poliftica de pregos, politica de empréstimos e de tributagio de bens de consumo,
em atitude precursora da usualmente adotada pelos empresérios.de hoje.2*

O segundo tipo de tensad refere-se as incongruéncias existentes entre o status
atribufdo e o status real nos estamentos intermedifrios. Gragas a ocupagles €

27 A competiclo era limitada 3s esferas senhoriais de socializag#o interacfo e controle social, tendo im-
ptest‘porﬂm:gii:s(l,nﬁ::.nuhglodepan:mclasegmposnadxspv.l' ta pela pteaervagio' € aumento dariqwu,' poder ¢
#® Referindo-se acs diversos setores da camada dirigente no II Reinado, Faoro faz a segui te afirmagéo,
atualfssima: “Sobre todos, o Tesouro vela e prove, prddigoemoomsﬁe'sgnnnﬁdas, emggrl:negdesalfan-’
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aliancas de nfvel social, elementos de familias tradicionais mas sem condigao se-
nhorial eram inclufidos nos estamentos dominantes. Colocando-se no topo de vé-
rias ocupacles na rede institucional em face das oportunidades oferecidas pela ex-
pansao da economia de mercado e pelo funcionamento do Estado, transgrediam os
limites das formas de competigao socialmente aceitas ao adaptar os aspectos da
ordem legal a seus interesses. Essa deformagdo do processo competitivo revela a
assimilagao do privatismo dos estamentos senhoriais pelos estamentos intermedié-
rios,?* a manipulagdo da burocracia por esses mesmos estamentos e o uso dela
como canal de mobilidade social.

3.2 Rigidez da ordem senhorial diante da reorganizagio e do desenvolvimento da
economia urbana

As atividades que se tornaram possfveis como conseqii€éncia da autonomia poli-
tica — o “‘setor novo’’*® — fizeram surgir na cidade um segmento capitalista de esti-
lo modemo, em virtude dos interesses econémicos externos e da intensidade com
que controlavam as posi¢coes-chave do mercado interno e gragas a reorganizagio
de todo o comércio de exportagio. Apesar da hegemonia social e polftica dos inte-
resses senhoriais ou de sua significagao bédsica para o crescimento da economia
urbana, a ordem social escravocrata revelou-se incapaz de absorver e regular os
processos econémicos que ela desencadeava. O novo setor expandiu-se desorde-
nadamente, provocando conflitos de opiniao na aristocracia, que resistia as pro-
vidéncias para organizar a economia, principalmente no que se referia aos meios
de troca, comunicagao e transporte. A solugio intermedidria que veio a prevalecer
no sentido de conter a subordinagdo externa visfvel em niveis predominantemente
econémicos e técnicos e impedir que a modernizagao prejudicasse as vantagens
decorrentes da implantagdo de um Estado Nacional limitou as tentativas de adap-
tacdo do mercado interno aos requisitos.da economia mundial.

A inelasticidade da ordem escravocrata era uma reacio de autodefesa. Preten-
dia-se a manutengao da ordem escravocrata do perfodo colonial e nutria-se senti-
mento de repulsa as fungdes do mercado capitalista como meio de valorizagao e
classificagdo social de setores marginalizados. A impossibilidade de absorver as
implicagGes das relagdes sociais de uma economia capitalista estava na base da
inelasticidade da ordem social escravocrata. A atitude seletiva dos estamentos se-
nhoriais quanto 3 modernizagao da economia fez com que, até o ijltimo qiartel do

degfrias, em emissSes, em patentes bancénas, socorrendo, na hora das crises, as fortunas desfalcadas. Nesse
sistema, com o Estado presente na atividade econdmica, pai da prosperidade geral, a polftica df méios ao di-
nheiro, como outrora.”” Mais adiante, citando Joaquim Nabuco, diz: */(...) as grandes figuras financeiras, in-
dustriais, do pafs tinham crescido 4 sombra da influéncia ¢ proteciio que lhes dispensava o governo. Esse sis-
tema s6 podia dar em resultado a corrupgio ¢ a gangrena da riqueza pdblica e particular’’ (Faoro, Raimundo.
. Cit, v, 2, p. 405).

Y n«mf Fernandes desenvolve na ficida crftica a0 conservadorismo dos estamentos intermedidrios
afirmar que jamais sequer almejaram uma revolugiio deatro da ordem. Segundo o autor, sua influéncia cons-
trutiva limitou-se a0 climax da decomposicao da ordem senhorial, passando, na Repdblica, a “‘classe média
emergente” apegada a privilégios. op. cit. p. 160-1.

3% As atividades que compunham o chamado “'setor novo” sho as scguintes: atividades de crédito, finan-
ciamento ou do comércio, que foram internalizadas em conseqiiéncia da erradicacio do estatuto colonial e
que eram controladas de fora através dos prepostos que os importadores dos ““produtos tropicais” instalavam
no pafs; expansSo do comércio, particularmente o ““alto comércio”, em parte nas mios de firmas estrangei-
ras ou de seus prepostos nacionais ou ponum servigos publicos, que se organizavam em funcdo do inte-
rksse ou da participagio dos capitais ¢ das icas estrangeiras.
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século XIX, a expansdo do mercado capitalista seguisse no ritmo das oscilagdes
da desagregacao da ordem social.

A tensao formada afetou a ordem social existente, que ndo resistiu & incorpo-
ragdo direta a0 mercado mundial e A absorgao de institui¢oes que iriam regular a
economia de mercado. A falta de visdo histérica e de sensibilidade ndo permitiu
que as elites percebessem as possibilidades de conciliagdo do setor escravista com
0 “‘setor novo’’ comeo caminho para a economia de mercado. Em face daexpansaoda
economia de mercado, a inclasticidade da ordem social escravocrata gerou uma
acomodacdo de formas econOmicas opostas e exclusivas. Daf resultou uma eco-
nomia hfbrida (setor arcaico e setor modemno) diferenciada mas periférica.

As bases do capitalismo dependente foram langadas pela inelasticidade da ordem
social escravista a partir da Independéncia. Houve uma rotacéo do crescimento co-
lonial para o neocolonial e, em seguida, para o crescimento dependente, de modo
similar ao que ocorreu em Portugal, Espanha e América Latina.

Nao se identificando com o mundo capitalista, as elites dos estamentos sociais
dominantes nido enfrentaram o presente nem previram o futuro nessa diregiao. Em-
penhavam-se ferrenhamente na defesa do espirito antiburgués e na negacéo da ra-
cionalidade capitalista. O comércio e a organizag@o do trabalho, pela importincia
que possuem, servem para comprovar a afirmagio.

Embora o comércio tenha tido sua monetarizagdo promovida a partir das tran-
sagOes financeiras ligadas 3 exportagdo, & importagdo e a implantagao do Estado
Nacional, suas préiticas continuaram a ser reguladas por padroes tradicionais e
principios estamentais. O comércio possufa dois segmentos, aos quais correspon-
diam I5gicas econSmicas distintas: o ‘alto comércio’” — vinculado aos padrSes de
consumo dos estamentos dominantes, abastecimento de grandes fazendas e 2 ven-
da por atacado, e que tendia a adotar uma orientagio capitalista — e o “‘comércio
comum” — dedicado A venda a varejo, fretes de servigo, mascateagio — onde os
mecanismos de mercado tinham vigéncia superficial. Os ramos de atividades que
se inseriam no segmento especffica ou predominantemente capitalista, uma vez
que privilegiado econfmica, polftica e socialmente, absorviam os critérios esta-
mentais da ordem escravocrata. Esse setor, embora inovador, tinha suas acles
orientadas pelos interesses e valores da aristocracia agréria. Ao nivelar seus inte-
resses aos daquela, foi impelido a aceitar a relagio de dependéncia e a ficar com a
parte que lhe cabia no retorno. Politicamente, ao atuar como grupo néo possufa
condig6es de canalizar suas insatisfacGes diante da natureza dos negécios, do nf-
vel social da clientela e da classificacao social dos préprios agentes. A agdo ino-
vadora da burguesia era pretendida cormn a aristocracia agréria e ndo contra ela, o
que a destitui de qualquer eficicia polftica como revolugio dentro da ordem.

No comércio neocolonial, o importante era a capacidade de impor as condigdes
dos “termos de troca’. A competigio se dava em caréter estamental, ou seja, co-
mo privilégio. O agente econdmico realizava seu destino como tal, fora e acima do
mercado, pela manipulacio das estruturas de poder capazes de regular, direta ou
indiretamente, o fluxo dos custos, dos precos e dos lucros.

Os vestfgios mais fortes do sistema de produgdo colonial foram deixados no
trabalho. A superposi¢do da escraviddo ao regime estamental levou ao extremo a
degradagio do trabalho mecénico — que j4 na Penfnsula Ibérica envolvia uma m4-
cula estigmatizadora — e imp8s novos critérios de suplementagido por trabalho de
homens “livres” ou “‘semilivres” (artesdos, homens de confianga). A nogio de
trabalho se aplicava a tarefas “‘mecénicas”, implicando subordinagio a outrem e
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pressupondo perda de dignidade social e de liberdade. A mercantilizagao do traba-
lho ndo s6 era incipiente mas também ocasional, resistindo em transformar-se em
uma relagdo normal, impessoal e desejivel. O que se definia como mercadoria era
0 escravo € nio o seu trabalho.

Ap6s a fase neocolonial e sob os efeitos da crise provocada pelas medidas abo-
licionistas, o trabalho livre assume os papé€is principais, configurando-se, a partir
de meados do século XIX, como centro da organizagao do sistema econSmico em
expansiao na cidade e em propagagio desta para o campo. A presenga do escravo,
porém, condiciona a evolugao. ‘O trabalho livre ndo nasce, aqui, sob o signo de
um mercado que divide e opde, mas, ao mesmo tempo, valoriza e classifica. Surge
como expressao das convengoes e das regularidades imperantes na sufocante or-
dem escravocrata e senhorial brasileira. Em vez de fomentar a competigdo € o con-
flito, ele nasce fadado a articular-se, estrutural ¢ dinamicamente, ao clima de man-
donismo, paternalismo e conformismo, imposto pela sociedade existente, como se
o trabalho livre fosse um desdobramento e uma prolongacao do trabalho escra-
vo.”"!

A extingao do trabalho escravo foi uma decorréncia das incompatibilidades
existentes entre trabalho escravo e trabalho livre, mercado colonial € mercado ca-
pitalista, produgio colonial e produgao capitalista, tendo sido antes mecénica que
societdria. Uma vez que o liberto e 0 homem livre nio ofereciam alternativas para
a reorganizagao tanto da economia urbano-comercial como da economia rural, re-
correu-se A imigracdo para expansao do trabalho livre, que tem infcio como um
processo de incorporagao ao mercado mundial. Alterado o padrio demogrifico da
populagdo — o que ocorre rapidamente nas zonas de crescimento econémico — sur-
gem os fundamentos das campanhas abolicionistas ou republicanas contra o antigo
regime. Alteram-se as dxsposngoes de identificagao ou de.conflito diante da ordem
escravocrata, realizando o que a irmupgio do mercado capitalista do trabalho nido
fizera. A “fome de bragos’’ na lavoura e nos centros urbanos das 4reas do cresci-
mento facilitou a transigao.

O ex-agente do trabalho escravo sofre, entre outros impactos destrutivos da
transigdo, as auto-avaliagoes que o predispunham a resistir 3 mercantilizagao do
trabalho como se fosse mercantilizagdo da pessoa. Juntamente com ele viviam
momentos criticos outros setores da populagdo, que encontravam dificuldade em
compreender o trabalho livre, ‘“‘como se fosse impossfvel separar o trabalho, como
mercadoria, da pessoa do trabalhador.’’*? Essa situacdo contribuiu, de um lado,
para retardar o surgimento de uma consciéncia operéria e para debilitar o uso da
competi¢ido e do conflito em relagées uplcamcnte contratuais. De outro latlo o se-
nhor, que se transformara em patriio, reagia de modo simétrico ao escravo, enten-
dendo que o trabalhador vendia, de algum modo, sua pessoa como trabalho.

- Essas observag0es nos ajudam a compreender a atual situagio das relagoes de
trabalho e a realidade da ‘“Administracdo de recursos humanos”. Esse processo
tem rafzes na emancipagido nacional controlada de fora, no desenvolvimento de um
mercado capitalista interno e no crescimento urbano comercial. A transformagao
da dominagao senhorial em dominagdo oligdrquica limitou a eficdcia econ6mica,
social, legal e polftica do contrato, da livre competigiio ou do conflito regulado e
legftimo.

31 Fernandes, F. op. cit. p. 193.
32, 1d. ibid. p. 194,
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A ordem utilitdria se consolida em um processo de convergéncia d¢ interesses
internos e externos. No plano interno — valendo-se da fragilidade dos estratos in-
feriores — a burguesia brasileira se compromete, por igual, com tudo aquilo que
lhe fosse vantajoso, pratica adaptagGes ambiguas e opta por uma mudanca gradual
e pela composigao. Por outro lado, sua origem provinciana — pois tinha origem e
vivia em um mundo de esséncia rural — a levara a sofrer larga socializagao e forte
atragdo pela oligarquia. O mandonismo oligdrquico era praticado pelo burgués em
suas relagbes sociais. Sua atitude revoluciondria era simulada, pois, embora con-
dicionada pelos requisitos da sociedade de mercado, a I Repiiblica manteve a coe-
xisténcia das duas nagées do Império: a rala minoria, que se incorporava a ordem
civil, e a grande maioria, aproximadamente 4/5 da populagao, dela exclufda.

No plano externo, o processo de industrializacdo, que se desenrola até 1930 e
que tinha como eixo o esquema de exportacio e importagao, se ampliara e se apro-
fundara, limitando-se, porém, a difusao de valores, técnicas e institui¢des instru-
mentais para a criacdo de uma.economia dependente. O impulso modernizador,
que era considerdvel, anulava-se antes de converter a modemizagao econfmica em
base de transformacio histdrica de vulto.

A convergéncia dos interesses internos e externos fazia da dominagao burguesa
fonte de estabilidade econémica e polftica, componente essencial para o tipo de
crescimento pretendido por ambos. ‘“Portanto, a dominagao burguesa se associava
a procedimentos autocriticos herdados do passado ou improvisados no presente, €
era quase neutra para a formacgio e a difusdo de procedimentos democriéticos al-
ternativos, que deveriam ser institufdos (na verdade eles tinham existéncia legal
ou formal, mas eram socialmente inoperantes).”’*?

Havia acordo ticito quanto 2 necessidade de manter e reforgar o cardter auto-
critico da dominagao, mas as concepgées liberais e republicanas a tornavam um
arranjo espirio, uma vez que ela entrava em contradicdo com os valores e requisi-
tos formais da ordem social utilitiria. As racionalizagGes, embora abrandassem as
implicagoes préticas da contradigio, ndo impediam que o conflito axiolégico mi-
nasse a dominagao burguesa. O surgimento de uma efetiva ‘“oposicdo dentro da
ordem” e a “partir de cima’ no regime de classes pulverizava os interesses das
classes dominantes (ndo s6 entre as diversas categorias da burguesia, mas trans-
formando os setores médios em crescente pressdo divergente). Essa oposigdo
tornou mais amplo o cendrio dos conflitos em potencial, possibilitando a emergén-
cia de uma oposicio ‘“‘contra a ordem”™. As elites brasileiras acomodaram-se 2 di-
ferenciagdo que surgia do 4pice, mas reagiam 2 possibilidade de uma oposigdo
“contra a ordem’’, recorrendo ao mandonismo, ao paternalismo, 2 farsa eleitoral ¢
a manipulagio dos movimentos populares.

Se de um lado os conflitos encerram o monopdélio do poder pela velha oligar-
quia, de outro possibilitaram o rdpido deslocamento do poder da oligarquia *‘tradi-
cional’ para a “‘moderna’” — processo que tem infcio no Gltimo quartel do século
XIX, com o envolvimento da aristocracia agriria no mundo urbano dos negécios.
A dominagio burguesa se consolida no entrechoque de conflitos da mesma nature-
za ou convergentes e de sucessivas acomodagdes, uma consolidagao conservadora.
“Foi gragas a ela que a oligarquia — como ¢ enquanto oligarquia “tradicional’’ (ou
agréria) e como oligarquia ‘‘moderna”’(ou dos altos negdcios, comercial-financei-
ros, mas também industriais) — logrou a possibilidade de plasmar a mentalidade
burguesa e, mais ainda, de determinar o préprio padrio de dominagao burguesa.

%3 1d, ibid. p. 207.
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Cedendo terreno ao radicalismo dos setores intermedidrios e 2 insatisfagdo dos
cfrculos industriais, ela praticamente ditou a solugdo dos conflitos a largo prazo,
pois ndo sé resguardou seus interesses materiais ‘‘tradicionais’” ou ‘“‘modernos’’,
apesar de todas as mudangas, como transferiu para os demais parceiros o seu mo-
do de ver e de praticar tanto as regras quanto o estilo do jogo.”’** Quando o de-
senvolvimento do mercado e de novas relagoes sociais levou a descolonizagao aos
alicerces da economia e da sociedade, as bases comerciais do engenho e da fazen-
da pré-capitalista envolveram a aristocracia agréria no cerne da transformagio capi-
talista. Nessa circunstincia, a questdo central passou a ser a preservagao das con-
digdes extremamente favordveis de acumulagao inicial, herdadas da Coldnia e do
perfodo neocolonial e a preparagio, paralelamente, das condigées modemas de
acumulagio de capital. A preservagao ¢ a renovagio das estruturas de poder sé in-
teressavam 2 oligarquia como instrumento politico e econémico, tendo como fina-
lidade o desenvolvimento capitalista interno e sua prépria hegemonia. Dispondo
de poder em sua plenitude, s6 ela podia oferecer, aos novos participantes, proce-
dentes dos setores intermedidrios, dos grupos imigrantes e seus descendentes ou
categorias econdmicas, a maior seguranga na passagem da ordem patrimonial para a
de mercado. Definindo o inimigo comum — o escravo no passado € o assalariado
no presente - tornou possfvel proteger tanto as fontes de acumulagio patrimonial
quanto o modelo de mercado. Essa légica foi percebida pelos operdrios anarquis-
tas, socialistas e comunistas vindos da Europa.

A expansido da economia de mercado em termos internacionais até a crise de
1929 transformou as sociedades ocidentais em unidades estreitamente ligadas,
porém sob tensoes. Essas tensdes surgiram das imperfeicoes do mercado auto-re-
gulédvel, sendo resultantes da defesa estabelecida pela sociedade contra seus efei-
tos nocivos no que se referia 2 terra, ao trabalho e, principalmente, 3 moeda. Essas
tensdes internas na ecowomia (declinio da produgio, do nfvel de emprego) e na
polftica (impasse nas relagoes de poder) somam-se 3s dificuldades na esfera da eco-
nomia intermacional (queda nas exportagGes, termos desfavordveis de comércio,
escassez de matérias-primas importadas, perdas nos investimentos estrangeiros) €
na economia internacional (rivalidades imperialistas). Um trecho de Polanyi €
bastante elucidativo: “As tensGes que emanavam do mercado corriam assim para €
contra o mercado e as outras zonas institucionais principais, afetando algumas ve-
zes o funcionamento da 4rea de governo, outras vezes a do padrao-ouro ou do sis-
tema de equilfbrio-de-poder, conforme o caso. Cada 4rea era comparativamente
independente das outras e procurava um equilfbrio préprio; quando esse equilfbrio
nio era alcangado, o desequilfbrio se difundia sobre as outras esferas. Foi a relati-
va autonomia das esferas que causou o aciimulo de tensGes e gerou pressdes que
eventualmente explodiram, sob formas mais ou menos estereotipadas. Enquanto na
imaginagio o século XIX se ocupava em construir a utopia liberal, na realidade
ela [utopia liberal] estava transferindo as coisas para um ntimero definido de insti-
tuigoes concretas, cujos mecanismos dominavam a época.’’**

A interpretacio das implicagées do mercado auto-reguldvel e do protecionismo
foi desenvolvida sob a forma de mito da conspiragao protecionista, mito este su-
plementado pelo mito da loucura imperialista, na versdo liberal, € interpretagio
dnica na versio marxista. Refutando os argumentos liberais, Polanyi afirma que o
comércio livre e o sistema de padrio-ouro nio foram prejudicados por benevolen-

3 Jd. ibid. p. 209.
3¢ Polanyi, Karl, op. cit. p. 210-1.
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tes leis sociais, capricho ou trifico de tarifas egofstas. Ao contrdrio, o préprio
surgimento do padrao-ouro apressou a difusdo dessas instituicOes, tanto mais
bem-vindas quanto mais pesado era o encargo dos cimbios estabelecidos. A partir
desse fato, as leis fabris ¢ uma polftica colonial passavam a ser pré-requisitos de
uma moeda estivel. A explicagdo do imperialismo estd no receio das grandes
poténcias de que as outras nagGes conseguissem tais pré-requisitos para a intro-
dugio segura dos métodos da economia de mercado. A chave do paradoxo estd na
aparentemente inexplicdvel recusa dos pafses de comerciarem juntos e, ao invés
disso, visarem A dominagio econémica. Diz mais Polanyi: “O imperialismo
econdmico era principalmente uma luta entre poténcias pelo privilégio de estender
seu comércio aos mercados politicamente desprotegidos. A pressido exportadora
foi reforcada pela disputa de suprimentos de matérias-primas causada pela febre
manufatureira. Os governos emprestavam apoio a seus nacionais engajados em
negécios nos pafses atrasados. O comércio e a bandeira corriam na esteira um do
outro. O imperialismo e a preparagfio semiconsciente para a autarquia eram a in-
clinagdo das poténcias que se encontravam mais e mais dependentes de um sistema
crescentemente falfvel de economia mundial.”’** No cerne da questio est4 o fra-
casso da utopia do mercado.

O relacionamento da economia brasileira com a expansao da economia de mer-
cado nos pafses hegem6nicos nao diferiu do padriao assumido nas 4reas mais po-
bres da economia mundial. At€ o infcio da I Guerra Mundial, as grandes corpo-
ragSes surgem entre nés quase que simultancamente ao seu aparecimento nas eco-
nomias centrais. Desenvolviam aqui um controle parcial por meio de filiais ou
concessiondrias, ficando sua influéncia dilufda nos mecanismos de uma economia
em diferenciagdo e expansdo. S6 em casos excepcionais passam de um controle
econdémico segmentar para o monopdlio efetivo (caso da Light e de outras empre-
sas de utilidade publica). Freqiientemente submetiam-se aos mecanismos de con-
trole da economia interna, gozando de privilégios legais ou de vantagens em vir-
tude de sua capacidade empresarial, organizacao etc. As corporagGes contribuem
para a expansio da economia de mercado nos paises hegeménicos na medida em
que transferem parcelas do excedente e matérias-primas para fora.

4. Ordem semidrgica e inodemiza;:éo gerencial

A partir da década de 1950 a sociedade de mercado, até entdo baseada na pro-
dugdo e na miquina, apresenta novas caracterfticas de organizagio. Apoiada em
um progresso sem precedentes na tecnologia, a produgéo ocorre em grande escala
¢ sob forma padronizada. Grandes massas de produtos e servigos sio produzidos
para serem consumidos por grandes massas de pessoas, transformadas em grandes
massas de consumidores. E a sociedade de consumo.’’ As mercadorias passam a
adquirir algum valor além do uso e da troca: a ambos se acrescenta o “‘valor-sig-
no’.** A linguagem, representacdo do pensamento e feita com signos,®® passa a

3 1d. ibid. p. 216.

:: Baudrillard, Jean, A sociedade de consumo. Lisboa, EdigSes 70, 1981.
. Baudnlla.rd, Jean:A sombra das maiorias silenciosas. S30 Paulo, Brasiliense, 1985. p- 39-40.

O conceito de signo & o de *‘cédigo que, gerando mensagens, representa a linguagem para o homem™
Santos, Jm}' Fem:_na dos. O que & pds-moderno. Séo Paulo, Brasiliense, 1986, p. 14. Segundo Castoriadis,
que faz 4cida crftica & semidtica, a linguagem no & apenas c6digo, mas um conjunto de significagSes imagi-
nariamente institifdas pela sociedade. Ver Castoriadis, Comelius, A insntuicdo imagindria da sociedade. Rio
de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1982, particularmente cap. S.
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ser dominada pela tecnociéncia aplicada 2 informacao e a comumcagao A tecno-
logia eletrnica, que logrou not4vel desenvolvimento com a invengao do transistor
em 1957, possibilitou o tratamento computadorizado do conhecimento e da infor-
magao, ou seja, a informética. Entre o individuo e a sociedade passam a estar pre-
sentes 0s meios tecnolégicos de comunicagio, que ndo se limitam a nos informar
sobre o mundo. Eles o simulam na medida em que o refazem a seu modo, na me-
dida em que o hiper-realizam. A esta sociedade super-recriada por signos, mobili-
zada pelo consumo e pela informagdo, denominamos ordem semitirgica.*

Embora essas mudangas sejam tfpicas das sociedades imdustrializadas (Japao,
Estados Unidos, principais pafses europeus) envolvendo a filosofia, as ciéncias e
as artes, atingiram as sociedades dependentes (dentro dos limites de suas peculia-
ridades), principalmente nos centros urbanos de maior porte.*' O mercado auto-re-
guldvel expandiu-se (apesar das tensGes produzidas pelo protecionismo, que de-
ram origem 2 I e A II Guerras Mundiais), apoiado nas grandes unidades de pro-
dugdio, nos meios de transporte e comunicagdo e nos servicos. Embora os pafses
dependentes tivessem adquirido consci€ncia de sua condicdo, insurgindo-se sob
formas vérias (movimentos nacionalistas, ideologia do desenvolvimento, inde-
pendéncia politica), a-necessidade de matérias-primas e de mercado por parte dos
pafses hegeménicos transformou-os em centro de investimentos. Para isto concor-
reu o crescimento econémico e demogréfico dos pafses periféricos. A expansdo do
socialismo, sob a forma de governo ou de movimento politico, deu a tais investi-
mentos uma conotagao estratégica.

No Brasil, a disposicao das economias centrais € da comunidade internacional
de negécios em alocar recursos manifestou-se repetidamente apés a I Guerra
Mundial, encontrando obsticulos na exigiildade de um mercado financeiro e na in-
flagao, obstdculos que, de modo algum, impediram suas agGes. Para a internacio-
nalizacdo da economia brasileira foi fundamental o novo posicionamento empresa-
rial, favordvel A cooperagao financeira externa, possibilitando a implantacéo, den-
tro do. pafs, das concepcdes de organizagdo e de crescimento da grande corpo-
ragao. Essa decisdo, que se esboga particularmente apés 1930, fixa-se a favor do
impulso externo em fins da década de 1950, para caracterizar-se como elemento
fundamental apés 1964. Os investimentos externos, aprofundando as antigas for-
mas de dependéncia — empréstimos financeiros € comércio exterior — foram res-
ponséveis pelo dureo desenvolvimento econémico no periodo 1956-61.42 Realiza-
dos com o apoio de privilégios concedidos pelo Estado — refletindo os igteresses
sociais e as orientagbes econdmicas e politicas dos estamentos e classes que pre-
dominavam em seu controle — esses investimentos possibilitaram nio sé a manu-
tengdo do mercado como sua adaptagdo aos interesses dos pafses lideres da eco-
nomia de mercado.

4% Ver nota 10,

41 A urbanizagio brasileira, assim como dos demais pafses dependentes, tem sido examinada por diversos
autoruemﬁmg&odemmscucunstﬁmmhxsﬁnm-econﬁmmsenﬁowmoumfmﬁmemanmmo Ver,
entre outros autores, 0s seguintes trabalhos de Milton Santos: Espaco e sociedade (Petrépolis, Vozes, 1982) e
Urbanizagdo desigul (Petr6polis, Vozes, 1980) ¢ Espaco dividido (Rio de Janeiro, Freitas Bastos, 1978).

42 Neste perfodo —~ apesar de uma inflacio de 26,2% em 1954, declfnio das relacGes de troca ecrise de in-
fra-estrutura — oBmsllalcangonuannmédmdedesenvolvxmenmmdtmﬂdell%aoano,merwendo
mencio o desenvolvimento da inddstria automobilfstica (com um aumento da produgBo de materiais de
transporte de 700%). Enquanto no perfodo 1947-53 os investimentos estrangeiros totalizaram 97 milhSes de
ddlares, entre 1954 ¢ 1961 o montante chegou a 721 milhSes, Fonte: Pereira, L.C. Bresser, Desenvolvimento
e crise. 7. ed. Sdo Paulo, Brasiliense, 1977. p. 53 e segs.

o RA.P.2/89



Embora a sociedade brasileira venha vivendo de crise em crise a partir de 1962+
— manifestagdo de sua condicao de sociedade de mercado periférica — ela incorpo-
rou, dentro de suas peculiaridades e a partir dos princfpios de desenvolvimento
capitalista e da internacionalizagio da economia de mercado, os padrdes de socie-
dade de consumo. Embora nio haja a abundincia decorrente do aumento da pro-
dugio como nas economias centrais, observa-se um consumo de massa inspirado
nos pafses hegeménicos — principalmente os Estados Unidos — limitado, porém,
pela alta concentracio da renda. A “‘opgéio de consumir entre uma infinidade de
artigos, mas ndo a de néo consumir’’¢* se restringe a uma pequena parcela da po-
pulagdo e aos principais centros urbanos. Interpondo-se entre os individuos ¢ os
objetos, os meios de comunicacio de massa saturam a sociedade de informagéo e
servigos, veiculam produtos, difundem valores, programam o cotidiano. A tele-
visdo, talvez o mais popular resultado da tecriociéncia, inspira o consumo, in-
fluencia comportamentos e € consumida independentemente de condigéo social.
Sua producio pela indistria nacional (em colaboragio com investimentos exter-
nos) e sua venda financiada permitem que seja adquirida pelos segmentos menos
favorecidos da populagéo. :

O individualismo, trago peculiar da ordem semitirgica, na sociedade brasileira
deve, a nosso ver, ser interpretado & luz das profundas desigualdades sociais exis-
tentes. Nao chegando a negar os ideais de mobilizagao dos pafses lideres da eco-
nomia de mercado (que dispéem de enorme quantidade de bens para escolher e
combinar), por nfo té-los alcangado, seu individualismo manifesta-se freqiiente-
mente ora como oportunismo, ora como descrenca na solugéo de suas dificulda-
des. Na camavalidade, trago peculiar da cultura brasileira,** a populac&o mobili-
za-se & sua maneira, elabora sua versao de espeticulo antecipando-se ao simulacro
dos meios tecnolégicos de comunicagao.

O predomfnio do grande capital sobre a economia brasileira foi acompanhado
pela difusdo de sua tecnologia gerencial, que passou a vigorar como “‘pensamento
modemo”. A grande empresa estrangeira, além de suas miquinal e técnicas,
transplanta polfticas e sobretudo estruturas. A este respeito afirma Brum: ““...nesse
novo contexto, torna-se mais gritante a valorizagao da planificagfo, da técnica, da
necessidade de profissionais especializados, pelo vinculo profundo que se redefine
e se firma com o capitalismo internacional e com as aspiragdes deste. Toda a es-
trutura econfmica se caracteriza por um processo de concentragao que resulta em
grandes empresas, basicamente estrangtiras, estatais e algumas nacionais, impon-
do sua visdo e interesse, ou seja, o predomfnio do grande capital ao resto do sis-
tema econfmico.”*® J4 a partir do Governo Vargas o Estado, em sua fungédo de

** Citamos, entre os diversos autores que se dedicaram ao tema; Pereira, L.C. Bresser. Op. cit.; Singer,
Paul, O m:lagre brasileiro: causas ¢ conseqiiéncias. Caderno Cebrap, Séo Paulo, n. 6, 1972; e, do mesmo
autor, Origens hist6ricas da crise ccondnica. Boletim lerj, (26): 20, agoJout. 1983,

4 Santos, Jair Ferreira dos. op. cit. p. 88.
45 Ver da Matta, Roberto. Carnaval, bandidos e herdis. Rio de Janeiro, Zahar, 1979: Sant’anna, Affonso
Romano de. ContribuicSes para umr: teoria do Brasil — carnaval e carnavalizago. Jornal do Brasil, 17 fev.
}.980. Caderno Especial, p. 1. .

Segundo Florestan Fernandes, a decisfio do empresariado brasileiro no sentido de contar com os investi-
mentos extegros envolve duas ilusGes principais: a) seria a maneira de poesibilitar a solugiio, dentro dz ar-
dem, dos problemas econdmicos, sociais e polfticos herdados do passado; b) a reducio do poder econbmico
da iniciativa privada ¢ do Estado seria temporfria, diluindo-se na transicio para o novo padrio de desenvol-
vimento tanto as desvantagens da dependéncia quanto do aumento da infludncia estrangeira. O verdadeiro
obsticulo foi escamoteado, Lima vez que se ignorou que ele nfio se encontrava nos padrGes alternativos de de~
senvolvimento ¢a ecoromia de mercado, mas sim nas articulagSes interna — do setor agrério exportacdor com
0 setor urbano-industrial — e extemna - do complexo econ8mico agririo exportador com as economias cen:
trais. (Fernandes, Florestan, op. cit. p. 259).
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controlador*da sociedade, havia absorvido o modelo da grande empresa estrangei-
ra em termos organizacionais, técnicos e polfticos, tornando-se elemento central
na adaptagao da sociedade aos requisitos do capital externo, ao qual classes domi-
nantes recorreram para captagao de financiamentos externos e internacionalizagio
da economia. Diante de seu novo papel, organiza-se o Estado com a criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Piiblico (DASP) em 1938, transforman-
do-se hoje em empresério, além de manter suas fungGes tradicionais.*’

Entre 1808 e 1976 foram criadas no Brasil 571 empresas estatais, sendo 200
pelo governo federal, 339 pelos governos estaduais e 32 pelos municfpios.** E im-
portante observar que 79,4% das empresas foram criadas a partir de 1961. No
perfodo 1966-75 as 231 empresas estatais criadas apresentavam a distribuigdo se-
torial mostrada na tabela 1.

Tabela 1
Distribuigao por setor de empresas criadas entre 1966 ¢ 1975

Setores Ndmero de % do

empresas total
Mineragho : 12 52
Indistria de transformagéo 42 18,2
Agropecudria 2 0,9
Construgao 10 43
Transporte e armazenagem 24 10,4
Outros servigos piiblicos 108 46,8
Comércio 5 2,2
Servigos em geral 28 12,1
Total 231 100,0

Fonte: Martins, Luciano. Estado capitalista e burocracia no Brasil pés-64. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1985.
p.67

A adogio dos padrdes organizacionais das grandes empresas estrangeiras resul-
tou na adocao de tecnologias gerenciais de alto nfvel de racionalidade, de aumento
de controle** visando ao aumento da produgio e do consumo. Essas tecnologias —
difundidas entre nés por obras de autores estrangeiros e por profissionais com cur-

47 Storck, Vera Sueli. op. cit. p. 61. A esse respeito, diz Daland: ‘A fim de governar com eficfcia, era ne-
cessfrio uma burocracia responsdvel, e Vargas instituiu uma série de reformas administrativas, tendendo a
estabelecer o controle sobre os instrumentos do Governo. O foco central dessas reformas foi o estabeleci-
mento do Departamento Administrativo do Servigo Publico (Dasp). O Dasp constitufa o instrumento racio-
nal, ‘cientffico’ € central de controle administrativo, tal como era concebido no movimento de administracio
cientffica (...)” (Daland, R. Estratégia e estilo de planejamento brasileiro. Rio de Janeiro, Lidador, 1969. p.
15). E importante mencionar que, antes do plano decenal de investimentos elaborado pela Missio Taub
(1942), o Dasp j4 havia produzido uma série de estudos conhecidos como Plano Qiiinqienal de Obras Piibli-
tas ¢ Reaparelhamento da Defesa Nacional.

4 Martins, Luciano. Estado capitalista e burocracia no Brasil pés-64. Rio de Janciro, Paz e Terra, 1985, p.
62. Segundo o autor, além dos dados controversos a respeito do assunto, ‘€ também‘.freqﬁente encontrar a
idéia de que a expansfio do Estado do Brasil — ¢ isto quando a importincia desta nfio £ simplesmente negada —
ndio obedece propriamente a um projeto especffico, a uma vontade estatizante, mas sc vem realizando prag-
maticamente, por forga de circunstiincias nem sempre claramente identificadas™ (op. cit. p. 41).

4* A necessidade de pessoal especializado correspondeu a criagio de instituigses de ensino e pesquisa: no fi-
nal da década de 40, o padre Sab6ia de Medeiros cria em Séo Paulo a Escola Superior de Administracao e
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sos no exterior — tém sido adotadas de modo mecanico, desconsiderando os fun-
damentos sociais do fenémeno administrativo. Sua sofisticagdo crescente e suas
formas sutis de controle fregiientemente colidem, na préitica, com os padroes auto-
criticos da sociedade brasileira. Subordina-se a realidade brasileira aos padroes
das economias centrais, menosprezando uma experiéncia — mesmo que incipiente
para os dias atuais — como a de inspiragdo inglesa. Adotadas quase sempre como
solugdo, freqiientemente sao responsdveis pelo surgimento de problemas. O cara-
ter “‘moderno’” dessas técnicas tem feito com que elas sejam tidas como de valida-
de absoluta, inclusive para as pequenas empresas, nao s6 pela sua difusdao como
também pela inexisténcia de estudos e pesquisas a respeito de nossa experiéncia
gerencial.®® A estreita vinculagao as economias centrais (particularmente aos Esta-
dos Unidos) e a ilusdo das solugdes acabadas para os desafios do cotidiano geren-
cial fazem com que periodicamente surjam modismos (orgamento-programa, de-
senvolvimento organizacional, Grid, kamban, circulo de controle de qualidade,
participagdo e outros). Como toda moda, tendem a cair no esquecimento apés o
surgimento ruidoso ou a ter um uso adequado as circunsténcias.®!

A adogao dos padrées importados tem levado ao formalismo — discrepéncia en-
tre a conduta concreta e a norma prescrita que se supoe regul4d-la. Embora nio seja
fen6meno exclusivo das sociedades periféricas, o formalismo € tema relevante,
uma vez que seu ingrediente fundamental € a justaposi¢gdo do padrdo de relagoes
sociais tradicionais dessas sociedades aos modemos padroes importados.®? Sao os
controles e relatérios imiteis; o orcamento decorativo; recrutamento, selegio e

Negécios (Esan); aproximadamente na mesma época & criado o Idort ~ Instituto ¢e: Organizagio Racional do
Trabalho, por iniciativa de Armando Sales de Oliveira; em 1946 cria-se o Instituto de Administracéo na
Universidade do Estado de S&0 Paulo; em 1952 € criada a EBAP — Escola Brasileira de Administracéio Pd-
blica, no Rio de Janeiro, ¢ em 1954 a EAESP — Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo, ambas
da Fundacao Getulio Vargas (Storck, Vera Sueli. op. cit. p. 61).

50 As pequenas empresas no Brasil sio responsiveis por 80% do valor da produgdo, 84% da mio-de-obrae
71% dos saldrios, enquanto nos Estados Unidos elas sdo responsiveis por 40% do valor da produgio,
50% no Japio e por 70% na Comunidade Econ6mica Européia (Cebrae. Jornal do Brasil, 21 dez. 1987. p
19). Em n¥mero de estabelecimentos, as pequclmemmesasnoBrasﬂreprwemamcemadc%%domnl
enquanto nos Estados Unidos e na Alemanha Ocidental, aproximadamente 90% (Richers, Raimar. O que é
empresa. Sao Paulo, Brasiliense, 1986. Colegiio Pm:nexros Passos, n. 181). Esses dados refletem o pensamen-
to convencional, que submete a sociedade 3 eccncmia, Dentro de uma perspectiva plural de riqueza, a im-
portiincia das grandes ¢ mesmo das médias empresas § bem menor. Empcnhadoemconmrmlconcepgﬁo
Guerreiro Ramos apresentou, em termos preliminares, a seguinte classificacao: monopdlio estatal, sistema
oligopolizado de produgdo; sistema de ptodugao de relativa competitividade; sistema fronteirigo; sistema
quase-formal de microproduco; sistemas conviviais € comunitérios de produgio (Guerreiro Ramos, Alber-
to. Problemas alocativos da economia brasileira. Jornal do Brasil, 2 ago. 1981. Caderno Especial).

51 Essas operagbes n3o entram no mérito de tais técnicas, referindo-se apenas 2 transplantaco inadequa-
da.

52 Em esséncia, esse &€ o ponto de vista de Riggs e Guerreiro Ramos, emb- ra este possua uma interpretacio
particular, Diz Riggs: *“‘Parece-me estar af uma das rafzes do formalismo - a adogio de modelos e conceitos
tomados a uma ordem social mais refratada (industrializada, segundo a metodologia do autor). Esses mode-
los pressupdem a existéncia de uma estrutura formal, sob os aspectos econdmico, administrativo e polftico, e
por isso fica dificil querer olhar e compreender, em funcfio desses modelos, uma ordem social em que estru-
turas formais t8m um papel apenas marginal’ (Riggs, Fred W, Ecologia da administragdo. Rio de Janeiro,
Fundagiio Getulio Vargas, 1964. p. 155). Para GuerleuoRamos empenhado em estabelecer uma estratégia
administrativa para o desenvolvimento brasileiro, ‘(...) a presenca do formalismo numa sociedade atesta que
ela estf em movimento histérico, ascendente, positivo; que estd deixando de ser 0 que era; que est4 percor-
mndoosgmmmmmwd:ﬁmqusepmamdommodelmwdnmommuadoeodlﬁamdo em direggo
deste dltimo” (Guerreiro Ramos, A. Administracdo e estratégia de desenvolvinento. Rio de Janeiro, Fup-
dacdo Getulio Vargas, 1986. p. 395). Para esse autor, “‘o formalismo nfo & caracterfstica bizarra, trago de
patologia social das sociedades prisméfticas, mas um fato normal e regular, que reflete a estratégia global
dessas sociedades no sentido de superar a fase em que se encontram. Em outras palavras, 0 formalismo nas
sociedades prismdticas (ou seja, periféricas) € uma estratégia de mudanca social, 1mposta lo caréter dual Je
sua formagao histérica e pelo modo particular como se articula com o resto do mundo”’ (op.clt.p 8-9).
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mesmo concursos publicos ocultando admissdes j& procedidas, em nftida prética
de nepotismo;®* treinamento de pessoal com outras finalidades que ndo o aprimo-
ramento do desempenho do empregado,** denominagio de “recursos humanos”
para simples atividades de movimentagido e registro de pessoal. Neste dltimo
exemplo h4 também modismo, pois a expressdo ‘“‘administragido de pessoal’™ caiu
em desuso.

O ponto alto do formalismo € a legislagdo. Abandonados os costumes mais an-
tigos — modos e tradigdes populares — que outrora regulavam, as relagdes sociais,
importados padrdes éticos do estrangeiro ou com o propésito de dobrar resistén-
cias, concebe-se a lei como instrumento de transformagoes sociais. A discrepéncia
entre a norma e a realidade, somada 2 falta de recursos financeiros, pessoal, insta-
lagGes, equipamentos, tecnologia, provoca um divércio entre a lei e sua execugao,
principalmente em se considerando a tradigdo centralizadora do Estado. A elabo-
ragio de leis a partir de dados inadequados ou sem o necessério conhecimento de
problemas locais propicia aos interessados em opor obsticulos 2 sua implemen-
tagdo maior oportunidade de resisténcia. Aqueles alcancados pelas imposigoes le-
gais intensificam seus esforgos para comprar garantias ou evitar a fiscalizagio (¢
freqiientemente dispSem de mais recursos que o Estado). A profissdo de advogado
cresce de importincia, os administradores incumbidos de executar a lei recorrem a
evasivas ou fabricam interpretacdes a seu talante ou em defesa de interesses escu-
sos. Deturpam-se as leis, corrompe-se a administragdo em condigées nunca vistas,
como a partir do golpe militar de 1964, protegidos corruptores e corruptos pela
certeza da impunidade garantida pelo conceito hipertrofiado de autoridade, impos-
to ao Pafs.®s

O formalismo acarreta a prética do “‘jeito’’, esse processo tio brasileiro de con-
tornar dificuldades independentemente de normas, cédigos, leis, tio comum na
América Latina. O “jeito” € a prética popular, cotidiana, de contornar circunstan-
cias adversas, de submeter os fatos aos interesses, assim como fizeram ¢ fazem os
grupos dominantes.

O exercicio do poder e da autoridade na administragdo brasileira, seguindo o
carédter geral da sociedade, € marcado pela autocracia em suas diversas formas. A
violéncia do escravismo, presente em 4/5 de nossa histdria, revela-se sob as for-
mas de patriarcalismo e de paternalismo, em nftida manifestacido do patrimonialis-
mo ainda remanescente. No que se refere ao patriarcalismo, a autoridade se mani-
festa em relagSes que ultrapassam os limites da empresa, interferindo na vida par-
ticular do empregado, freqiientemente langando mio de agGes extremadas. A su-
cessdo se processa por heranga ou escolha, e raramente por mérito. Embora o pa-
ternalismo apresente aspectos liberais, como a promogio do bem-estar do empre-
gado, em sua esséncia tende a s¢ comprometer com o imobilismo diante de seus
vinculos patrimonialistas. As relagdes funcionais sdo substitufdas por relagées de

3 A pritica do nepotismo passou a ser satiricamente designada pelo jargio QI (Quociente de Inteligéncia),
em aproveitamento da difusao dos testes de inteligéncia em Psicologia. Ao mesmo tempo em que designa o
conhecido fen6meno do apadrinhamento, historicamente incorporado 3 administragdo brasileira, jocosa-
mente moderniza o velho termo “pistolao”. Ali4s, o estudo dos jarges e das imagens em administragao se
constitui, a nosso ver, ¢em excelente material para estudo, até agora pouco explorado.

54 O treinamento tem-se constitufido em gigantesco sorvedouro de recursos na administragdo brasileira,
principalmente na esfera estatal. E visto por muitos como solugio para praticamente todos os problemas ad-
ministrativos. E utilizado tanto para beneficiar o empregado protegido das chefias, proporcionando-1lhe tf-
tulos e afastamento do servigo (principalmente viagens), como para afastar o empregado inconveniente ou
até mesmo aquele que nfo tem o que fazer,

%5 Dentre as diversas obras publicadas no Brasil a respeito do tema, ver Leite, Celso Barroso, org. Sociolo-
gia da corrupgdo. Rio de Janeiro, Zahar, 1987.
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protegio, de caréter afetivo. O patemalismo vale-se predominantemente da barga-
nha entre favores e vassalagem, utiliza mecanismos sutis de pressao como forma
para atribuigio artificial de prestfgio, impde o ostracismo como punigio. Aqueles
que tém conhecimento dos padrdes de autoridade e de relagées de trabailho nas
empresas oligopolistas nio tém diivida em preferi-las, € muitas vezes as tém como
ideal de emprego. As relagGes de trabalho da sociedade de mercado, j4 violentas
pela heteronomia, sdo agravadas pelos resqufcios da autoridade tradicional. Na
administragdo publica, apesar de sua burocratizagio, o padrao tradicional de auto-
ridade manifesta-se na solugdo de continuidade que caracteriza a mudanga dos ti-
tulares, € nos cargos de confianga. A cada mudanga corresponde uma nova orien-
tacdo e novas lealdades.

Profundamente induzida — razio pela qual possui caréter distinto do processo
ocorrido nas sociedades hegeménicas de mercado — a ordem semiirgica no Brasil
apresenta profundas distorgoes. A produgio de massa encontra limitagGes na po-
breza da populagio, que a ela pouco tem acesso. O conceito negativo de trabalho,
marcado pelos valores escravistas, indica o achatamento salarial como a mais ade-
quada estratégia de combate 2 inflagdo. A tecnologia de produgdo e o capital in-
tensivo das grandes empresas restringem a absorcao da forga de trabalho. Os pa-
drdes organizacionais, longe de representarem uma evolugao do processo produti-
vo, refletem um controle externo. Adotando uma tecnologia gerencial de raciona-
lidade sofisticada, o pafs ignora o forte significado substantivo de sua vida huma-
na associada. O individualismo promovido pela informagio € um desafio ao' con-
trole do individuo. A informagido, porém, produz a massa, infensa a participagao,
a maioria silenciosa, negagao do social, fim da socialidade cl4ssica. As Ciéncias
Sociais, que poderiam ter contribufdo para a formulagio de um padrio organiza-
cional, refletem o pensamento importado, atuando como tecnociéncia: empe-
nham-se em resultados € ndo no conhecimento da realidade. Uma cena freqilente
passa-se no cotidiano das organizagées: a administragdo pensa que controla, en-
quanto os subordinados fingem que obedecem.

5. Conclusoes

A andlise das transformagoes béisicas ocorridas na organizagio social brasileira
nos permite melhor compreender os fundamentos de nossa experiéncia gerencial.
Surgindo imersa nas relagdes sociais substantivas da ordem patrimonial — e con-
seqlientemente com seu caréter difuso — geréncia toma corpo na construgio da
Nagdo como aspecto da transplantagao culitural do liberalismo. A associacdo das
camadas dominantes com a economia dos pafses centrais fez com que o liberalis-
mo aqui se instalasse inicialmente como oportunidade limitada ao plano polftico.
O caridter estamental da construgido do Estado, sob forte influéncia do estatuto co-
lonial, definiu um controle da economia na qual as mercadorias fictfcias — traba-
lho, terra € moeda — eram vendidas sob condigGes de privilégios, limitando a pré-
tica liberal.,

O surgimento de um mercado interno e de novos atores ensejou o estabeleci-
mento da sociedade de mercado e a ampliagdo da experiéncia gerencial, embora a
adogio dos modelos de organizacao transplantados das economias centrais sofres-
se as injun¢des das condigoes periféricas e das atitudes e valores elaborados sob o
regime colonial. A expansdo do mercado auto-reguldvel sob a agdo protecionista
da sociedade, representada, nesse aspecto, pelo Estado, levou as grandes potén-
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cias a efetuarem investimentos externos por intermédio das grandes corporagGes.
Esses investimentos, alicergados em inédito desenvolvimento tecnol6gico, possibi-
litaram a produgdo de bens em grande escala e levaram 2 produgdo de consumido-
res pelos meios de comunicacdo de massa, ou seja, a sociedade de consumo.

Essa nova ordem social, induzida, provoca distorgoes vérias, das quais as téc-
nicas gerenciais sdo um exemplo. Introduzidas pelas grandes corporagGes estran-
geiras, com apoio do empresariado nacional e do Estado a partir da década, de
1950 essas técnicas — aplicadas mecanicamente sob o argumento da universalidade
— sdo destitufdas dos fundamentos sociais que respaldam os fenSmenos administrati-
vos. Juntamente com os novos padroes gerenciais coexistem padrdes e valores das
ordens utilitdria e patrimonial, variando conforme o segmento econémico e o es-

pago.

Summary

Brazilian managerial experience will be better understood as a bureaucracy,
and not in the specific conceptual context of management, in which it should be
seen as a regent phenomenon (from the ‘50s). Under such a focus, the managerial
function transcends its condition of a technique of control while manifestation of
power, thus becoming understandable as an organizational element of Brazilian
society and of its foundations.

Immersed in primary relations of patrimonial order, management has grown in
the building up of the nation as an aspect of the cultural transfer of liberalism, li-
mited by the character of the State’s construction.

The emergence upon the historical stage of an internal market and of new ac-
tors have propitiated the establishment of a market society (utilitarian order) and
the expansion of managerial experience. Organizational patterns, transplanted
from central economies, have been affected by impositions from peripheral condi-
tions of the environment considered internally, and from attitudes and values
structured in colonial times. Foreign investments from hegemonic countries, made
through big corporations and founded on an unprecedented technological deve-
lopment, possibilitated a large-scale production of goods and led to the production
of consumers, that is, to a mass society.

This new social order, also induced, entailed several distortions, among them
the adoption of imported managerial techniques that, mechanically applied under
the notion of this universality, are deprived of the social bases supportive of ad-
ministrative phenomena. With the new managerial standards, therefore, coexist
patterns and values of patrimonial and utilitarian orders, varying in accordance
with the economic space and segment.
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