PALAVRAS DO DIRETOR

Uma proposta de reconceituagio de administragdo € o tema central do artigo de
Jorge Ferreira da Silva, que abre este nimero da Revista de Administragdo Publi-
ca.

Moema Miranda de Siqueira apresenta as conclusdes de uma pesquisa sobre a
percepgio de pacientes e chefias de hospitais de Belo Horizonte em relagao as
condigdes para um atendimento satisfatério. - _ _

De forma bastante original, A utilizacdo de cendrios na formulacdo e andlise
de poltticas para o setor publico apresenta a técnica de cenérios narrativos como
instrumento gerencial para a formulagiio e andlise de politicas piiblicas. Destaca-se
a importancia desta técnica, uma vez que ela permite o conhecimento de elementos
relevantes para a tomada de decisdo e de suas relagdes de causalidade internas e
com o ambiente externo. _ _ . :

O artigo de Nice Braga, O processo decisdrio em organizacoes brasileiras:
comportamentos comunicativos, conclui o assunto abordado pela RAP em mime-
ros anteriores (3/87 ¢ 1/88), em artigos da mesma autora, fazendo uma anélise de-
talhada dos comportamentos comunicativos adotados durante o processo decisdrio
e buscando, através das comunicagdes, conhecer as organizagées.

Edna Rita dos Santos Pacheco procede a um estudo da estrutura, das tecnolo-
gias e dos objetivos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientffico ¢ Tec-
nolégico (CNPq), no perfodo 1979-83, constatando a evolugdo do 6rgao no senti-
do de redugio no nimero de unidades estruturais, transformacio da tecnologia ro-
tineira em ndo-rotineira e promogioc do objetivo de coordenagdo a fungéo priorita-
ria do 6rgio. : : - o

A Previdéncia Social é assunto abordado por dois artigos deste ndmero. O pri-
meiro trata de uma pesquisa desenvolvida por Rossi Augusta Alves Corréa e Eli-
sabeth Cardoso, que reflete a preocupagéo com o contato com o piiblico-cliente da
Previdéncia Social. Busca identificar as diferengas e/ou similaridades nas atitudes,
valores e motivagoes de servidores e segurados, o nfvel de expectativa em relagio
as condigdes de trabalho e atendimentd e o grau de satisfagio mitua, assim como’
detectar aspectos da polftica institucional e das disfungGes burgcrdticas que mais
contribuem para minar o bom relacionamento humano ¢ a eficiéncia administrati-
va. No segundo artigo, Maria Eliana Labra procede a uma anélise dos dados rela-
tivos & evolugdo do volume de beneffcios concedidos pelo INPS, no perfodo
1977-86, focalizando o auxflio-doenga previdencidrio. Entre as conclusdes, ressal-
ta a hipdtese de que a pressdo politica para contengéo de gastos provoca o surgi-
mento de uma cultura organizacional que aliena o funciondrio e o segurado. '

O Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH), que na RAP 2/88 foi objeto de um
depoimento de Jorge Oscar de Mello Fléres, volta a ser discutido por Sergio de
Azevedo, que analisa as relagdes complexas entre polftica e politica habitacional
no Brasil, nas dltimas décadas, e apresenta a evolugdo histérica dg; Banco Nacio- -
nal de Habitagio (BNH), comentando sua extingéo- ¢ constatando, finalmente, a
auséncia de proposta governamental clara para a solugdo do problema habitacio-
nal. _ T _
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Na secdo Depoimentos encontram-se os trabalhos de Antonio Manoel de Si-
queira Cavalcanti e de Istvan Kasznar. O primeiro tece comentérios acerca da ex-
traordindria revolugio urbana da cidade do Rio de Janeiro, iniciada em 1957, cujo
sucesso, segundo o autor, deve-se a solugio institucional especialmente criada ¢
adotada a época. O segundo faz uma andlise critica das medidas adotadas, nos ul-
timos tempos, pelas autoridades brasileiras para suprir as deficiéncias econfmicas
do pafs.

A Direcao da Revista de Administragdo Pdblica comunica que pensando mais
uma vez em vocé, leitor — e buscando solugdes que permitam e garantam a regula-
rizagdio da circulagio dos periddicos editados pela Fundagio Getulio Vargas, dos
quais a RAP € um entre 10 — nossa revista passara a circular nos meses de janeiro,
abril, julho e outubro de cada ano. Manteve-se, assim, sua trimestralidade, apesar
de modificada a data de sua circulagéo.
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