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“A grandeza de um organismo turistico oficial reside em
contribuir para o desenvolvimento econémico e social.

Sua servidio é a responsabilidade por ndo o fazer, ou
ndo o cumprir no grau necessdrio.” (Declaracdo de Puerto
Plata, 1973)

1. Introducédo

O turismo vem-se ressentindo da auséncia de debate piblico sobre os seus
rumos, e ji tarda o momento de alertar a sociedade para a importincia da ati-
vidade turistica.

Convém, por isso, aproveitar o fato de a Assembléia Nacional Constituinte
se encontrar reunida para chamar a atengdo dos representantes da Nagdo para
a necessidade de contemplar esta matéria responsdvel pelo ganha-pdo de cen-
tenas de milhares de brasileiros e pelo ingresso estimado de US$ 2 bilhdes
anuais em nossa economia.

E certo que a comunidade do turismo conseguiu, finalmente, conscientizar-
se da necessidade de iniciar a discussdo ptiblica do tema, tendo realizado, em
13 e 14 de setembro de 1986, um semindrio de que resultou a Carta de In-
tengdes do Parand para a Assembléia Nacional Constituinte,® logo seguido por
uma série de Simpdsios de Direito no Turismo.

* Mestre em administragdo publica pela Escola Brasileira de Administragdo Pablica da
Fundag@o Getulio Vargas (EBAP-FGV). (Enderego do autor: Rua Bernardo Guimaraes, 925
— 30140 — Belo Horizonte, MG.)

1 Resolugbes finais:

— 1. O turismo, como valor e atividade, é fundamental ao desenvolvimento cultural, eco-
ndmico, social e politico do pais; 2. A liberdade de locomogdo em todo territério nacional,
e fora dele, é um direito fundamental de todos; 3. Todos tém direito ao lazer e i utili-
zagao dos bens naturais e culturais, de interesse turistico; 4. A realizacdo da democracia
exige 0 amplo acesso de todos, indistintamente, aos bens naturais e culturais, de interesse
turistico; 5. O éxito econdmico do setor turistico, em regime de mercado, é prioritaria-
mente resultado da livre iniciativa; 6. A agdo do Estado na ordenagdo do territdrio, con-
trole da qualidade e fomento é instrumento necessdrio ao desenvolvimento da atividade
empresarial turistica; 7. Uma politica desejdvel de pleno emprego e valorizagdo do tra-
balho necessita da ampliagio do turismo; 8. A atividade turistica é importante para a
educagdo, convivio cultural, integragdo nacional; 9. A formulagdo e execucdo da Politica
de Turismo pressupde influéncia e participagdo regional e municipal; 10. Cabe ao Estado
garantir, proteger ¢ estimular os valores e as atividades turisticas.
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Essas reunifes e os artigos em revistas e periddicos de larga circulagdo
tém, sem ddvida, contribuido para despertar a populagdo para a importincia
do turismo no desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural do Brasil.

Com este texto pretende-se contribuir para o debate publico das fungGes
do Estado, do ponto de vista do turismo, propondo objetivos e sugerindo me-
didas, que visem o planejamento e a participagdo na tomada de decisGes que
afetam a atividade turistica e, ao mesmo tempo, convocando formuladores e
executores das politicas puablicas de turismo a assumirem sua responsabilida-
de publica.

2. Funcgbes do Estado

A crescente interdependéncia dos fatores econbmicos e sociais do turis-
mo faz com que sé o Estado possa identificar e canalizar os distintos interesses
envolvidos, mantendo, porém, como sua principal preocupagdo, o desenvolvi-
mento sécio-cultural da populagdo, a melhoria de sua qualidade de vida, e a
protecdo ao meio ambiente,

Para assegurar o desenvolvimento do turismo, minimizando seus efeitos
perversos, o Estado necessita do apoio e participagdo de todos os agentes do
setor, ¢ de desempenhar as fung¢Ges coordenadora, normativa, planejadora e fi-
nanciadora que lhe so préprias.?

2.1 Fungdo coordenadora

A coordenacdo da atividade turistica s6 se torna possivel pela elaboragdo
e implementacdo de uma politica pdblica para o setor, e para se chegar a ela
faz-se necessirio uma estreita colaboragdo entre o 6rgdo federal de turismo e
as entidades direta e indiretamente ligadas & atividade. Deve, por isso, ser
buscada a mais ampla consulta aos érgdos governamentais e as associagOes re-
presentativas de empresdrios e profissionais do turismo, assim como aos usué-
rios e as comunidades locais.?

O esforco coordenador da administracdo nacional do turismo deve ser
suficientemente persuasivo para poder assegurar que todas as entidades envol-
vidas na formulacdo da politica do setor estejam cientes do seu préprio papel
e reconhe¢am sua responsabilidade de contribuir para seu sucesso. :

A administraco puablica deve, ainda, atuar como um despachante privile-
giado, encaminhando a outros érgdos e instincias do governo e entidades en-
volvidas nessa atividade as reclamagdes e solicitagBes, pressionando politica-
mente para facilitar o processo de implementacdo dessa politica. Algumas me-
didas devem, entfo, ser tomadas para garantir o sucesso da funcdo coordena-
dora:

a) assumir de fato a coordenacdo e oferecer aconselhamento as diversas enti-
dades do turismo;

2 Nogueira, Mario G. The framework of the state’s responsability for the management of
tourism. Madrid, OMT, 1983.
3 Nogueira, Mirio G. Politicos: o processo decisério na cdpula do setor de turismo no
Brasil. In: Revista de Administracio Publica, Rio de Janeiro, Fundagdo Getulic Vargas,
17(4):167-82, out./dez. 1983.
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b) garantir a participacdo dos representantes das entidades plblicas e privadas
do setor no processo decisério;

c) alargar a base de consultas as entidades de turismo, e também a organiza-

¢Oes sem fins lucrativos, tais como clubes esportivos, sociedades culturais, gré-
mios sociais;

d) integrar os esforgos dos 6rgdos de turismo do pais e do exterior;
e) distribuir os beneficios culturais, econdmicos e sociais do turismo;

f) conscientizar as comunidades para os efeitos positivos e negativos do desen-
volvimento turistico;

g) preparar o pessoal da administragdo do turismo para o atendimento das de-
mandas impostas pela cooperagdo, pela prépria coordenacdo € pela melhoria
da qualidade do produto turistico.

2.2 Fung¢ao normativa

A legislagdo geral ndo atende &s necessidades do desenvolvimento do tu-
rismo.

Torna-se necessdrio, por isso, formular leis e regulamentos especificos que
privilegiem o papel do turismo em todos os campos da vida econdmica, social,
cultural e politica, dando-lhe prestigio como atividade e, em conseqiiéncia,
atraindo gente jovem e competente para o setor.

Entre as medidas regulatérias necessdrias podemos apontar:

a) regulamenta¢do do uso do solo para fins turisticos;
b) protecio do ambiente natural e da qualidade de vida;
c) organizagdo interna da administragdo piablica do setor;

d) credenciamento e regulamentagdo dos servicos direta e indiretamente liga-
dos ao turismo;

e) organizacio do sistema de promog¢do do turismo;
f) cooperagdo internacional e interestadual;

g) fiscalizagdo das empresas turisticas;

h) facilitacio do transito de turistas;

i) direito dos cidaddos ao descanso e ao lazer, pelo menos como norma pro-
gramdtica a ser progressivamente implementada, como ocorre em vérios pafses.

2.3 Fungdo planejadora

O planejamento do turismo faz com que o governo se envolva diretamente
no processo de desenvolvimento do setor e cria um clima de confianca, certeza
¢ estabilidade que vem beneficiar, a um sé tempo, o empresariado do setor
e os turistas.

Por outro lado, a simples explicitagdo de um plano ji permite a integra-
¢do do plano nacional de turismo no planejamento global do pais, de modo
a contribuir sinergicamente para o desenvolvimento econdmico-social.
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O planejamento do turismo envolve importantes aspectos do desenvolvi-
mento, tais como:

a) uso racional dos recursos naturais;
b) andlise da demanda turistica;

c) flexibilidade necessdria para integrar os fatores econémicos e os ndo-econd-
micos de peso (culturais, sociais € naturais) e reduzir os efeitos perversos do
préprio desenvolvimento;

d) formagdo e distribui¢io espacial de recursos humanos especializados;

e) interiorizagdo e diversificagdo do produto e dos servigos turisticos.

Na realidade, o principal fim do planejamento deve ser assegurar que o
produto atenda as necessidades sociais das comunidades e esteja em concordan-
cia com o potencial turistico da regido.

. e

Havendo respeito a identidade sécio-cultural e ao meio ambiente do nicleo
receptor, a execucdo do plano levard, invariavelmente, aos esperados beneficios
econdmicos.

Como lembra Kadt,* “sem planejamento ¢ sem acompanhamento, a pro-
porcdo de beneficios do desenvolvimento do turismo favorecendo os pobres
serd menor do que precisa ser”.

2.4 Funcdo financiadora

Para se desenvolver, o turismo necessita de vultosos investimentos em
infra-estrutura e equipamentos, e por isso ndo pode prescindir do financiamen-
to estatal.

O dinheiro piblico deve servir para promover e acelerar o progresso da
populacdo. Compete, assim, ao governo suportar o custo dos grandes planos e
da necesséria infra-estrutura bdasica e, s6 subsididria e complementarmente, criar
unidades turisticas pioneiras no que toca & localizacdo e as condicGes de ope-
ragdo, a fim de, pelo efeito demonstrativo, atrair a iniciativa privada.

Paralelamente, podem ser criados, em d4reas locais de interesse turistico,
incentivos e isengdes ou outros instrumentos financeiros e fiscais, tais como:

a) reducdo do imposto sobre servigos (ISS) de qualquer natureza;
b) reducdo do imposto sobre circulagdo de mercadorias (ICM);

¢) redugdo das taxas de juros de empréstimos para empreendimentos turisticos,
nos estabelecimentos bancdrios estaduais;

d) fixagdo de termos preferenciais na venda ou concessdo de terrenos piblicos
para fins de implantagdo de empreendimentos turisticos;

e) assisténcia técnica no desenvolvimento de pesquisas, consultas e pedidos de
financiamento estatal;

4 Kadt, Emanuel. Tourism. Passport to development? Washington D.C., Unesco, 1979. p. 9.
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f) criagdo de um Fundo Nacional de Desenvolvimento do Turismo, dotado de
recursos e critérios claros de utilizagdo.

O governo tem de adotar toda uma sistemdtica de financiamento e incen-
tivos fiscais expressa em uma estratégia geral para o desenvolvimento, como
a sugerida por Heller e Kauffman,® que se resume no seguinte:

[N

a) planejamento — atendendo & escassez geral de recursos e a insuficiéncia
do mercado de capitais existente para cuidar das necessidades financeiras da
iniciativa privada, tornando necessério recorrer a empréstimos no estrangeiro e
a financiamento deficitario, o que, por sua vez, exige a intervengdo do setor
publico;

b) natureza do engajamento do governo — variando entre planejamento com
participagdo do governo e planejamento com isen¢do de impostos, em algum
grau, uma vez que, nio podendo o setor piiblico falhar, a isengdo fiscal deve
ser concedida como medida de controle do setor privado;

N

c) papel do capital estrangeiro — evitando ambigiiidades relativamente & par-
ticipagdo que se deseja que tenha no desenvolvimento, compensando as van-
tagens do influxo de capital, tecnologia e competéncia administrativa com as
desvantagens da dependéncia;

d) énfase setorial — como forma de concentracdo de recursos e esforgos;

e) equilibrio do balango de pagamentos — visando a corrigir o seu déficit pela
via do aumento das exportagdes, da redugdo das importacGes ou de um in-
fluxo maior de capitais;

f) economias internas e externas — facilitando economias de escala e pro-
curando atingir as empresas supridoras de bens e servigos as empresas bene-
ficidrias, o que auto-estimularia o processo de desenvolvimento.

3. Objetivos

Todo o esforco do estado e a utilizagdo dos recursos piblicos devem obje-
tivar o bem-estar da populagdo, ou seja, é imprescindivel saber para que ¢ para
quem fazer.

Do ponto de vista do turismo, sdo basicamente cinco esses objetivos:
1. desenvolvimento econdmico;
2. desenvolvimento sécio-cultural;
3. protecdo ao meio ambiente;

4. conscientizagdo das comunidades para os impactos do desenvolvimento tu-
ristico;

5. garantia do direito dos cidaddos ao lazer e as férias.

5 Heller, Jack & Kauffman, Kenneth M. Incentivos fiscais a indistria em paises subde-
senvolvidos. Rio de Janeiro, Fundagdo Getulio Vargas/Ministério da Fazenda, 1972.

Papel do turismo 41



3.1 Desenvolvimento econdmico
Sdo considerdveis os efeitos econdmicos do turismo:

a) diversidade de atividades que tém de ser exercidas e quantidade de bens e
servicos que tém de ser produzidos;

b) geragdo de novos empregos e manutencdo dos ja existentes;
c) impactos em outros setores da economia;

d) redistribui¢do da renda individual e regional;

e) aporte de divisas ao balanco de pagamentos;

f) impactos nas transagGes internacionais, nomeadamente na importagio e ex-
portacdo de produtos;

g) criagdo de novas profisses e novos negécios.

Estes efeitos s6 se tornam positivos se obviadas as suas perversidades sobre
a qualidade de vida e sobre o desenvolvimento social e cultural das populagGes
hospedeiras.

Por isso, o Estado deve guiar e assistir & iniciativa privada, apontando-lhe
oportunidades de investimento mais condizentes com as necessidades da regido
e dos consumidores, e em tal variedade de opgOes que permita a mais larga pro-
ducdo de bens e servicos que atendam simultaneamente aos interesses da co-
munidade receptora e aos imperativos da demanda turistica.

Assim sendo, a segmentagdo dos mercados deverd ser uma das primeiras
preocupagles estatais como forma de direcionar os investimentos para as ne-
cessidades dos distintos grupos etarios e de interesse.

E preciso, sobretudo, ter sempre em mente que o desenvolvimento do tu-
rismo receptivo (recepgdo de turistas) internacional deve ser acompanhado de
um esfor¢o maior ou pelo menos igual ao da expansdo do turismo doméstico.

O objetivo econdmico deve ser funcdo dos objetivos social e cultural, e
ndo o inverso.®

3.2 Desenvolvimento sécio-cultural

A prética do turismo faz-se pelo contato direto do turista com a cultura,
a histéria e a populacdo de uma regido.

As artes plasticas, o artesanato, as manifestagdes populares e religiosas
contribuem para a formacido da identidade de um povo, motivo pelo qual o
zelo na conservacdo dos sitios (locais, monumentos e ambientes) histéricos,
culturais e religiosos passa a ser uma atribuicio civica da populagdo, que de-
verd ser educada e alertada para os impactos do turismo, e organizada em as-
sociacdes de cunho cultural.

6 Nosueira, Mario G. Politica nacional de turismo: distorcdes e participacdo. In: Revista
de Administracio Municipal, Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de Administragio Munici-
pal, n. 178, 1986.

42 R.A.P. 2/87



No plano doméstico, as férias e as viagens permitem que as pessoas tomem
conhecimento e contato com a riqueza de sua prépria cultura e tradi¢des. Por
isso, compete ao Estado promover viagens de natureza informativa e cultural
direcionadas preliminarmente aos jovens € as camadas da populagdo adulta de
baixo nivel de mstrugao e baixa renda.

Torna-se necessdrio providenciar para que ndo acontecam as deturpagOes
causadas pelo turismo de massa, e diversificar e modernizar os ntcleos recepto-
res, d¢ modo a promover uma constante demanda pelo turismo de qualidade.

A vida cultural e social das populacOes hospedeiras precisa enriquecer-se
paralelamente & dos visitantes.

3.3 Protecdo ao meio ambiente

Como os recursos naturais sdo exauriveis, e a tentativa de sua recupera-
¢do é altamente custosa, é preferivel compatibilizar a acéo turistica com as
possibilidades de utilizagio e as necessidades de preservacdo dos bens naturais
e culturais, buscando um nivel 6timo de ocupagdo em funcgdo do espago dis-
ponivel.

Com isto se evita o aumento da poluigio em todos os meios, reduz-se a
especulagdo imobilidria e promove-se a qualidade de vida das populagles, ao
mesmo tempo que se contribui para eliminar as tensdes (especialmente as oca-
sionadas pelo efeito de demonstracio de Duisenberg e a alta generalizada dos
precos), provocadas pelos turistas nos habitantes dos niicleos receptores.

Assim, o Estado deve assegurar o uso racional dos recursos através de:

\

a) combate & poluicdo provocada pelo uso turistico;

b) proibicdo das atividades que possam poluir;

c) integragdo dos empreendimentos turisticos com o meio em que estdo inseridos.

A satisfacdo das necessidades turisticas ndo pode ser obtida & custa de
depredacbes do ambiente natural e humano, porque este é a atracdo basica do
turismo.

3.4 Conscientizagdo das comunidades

A conscientizagdo das comunidades para o turismo deve ser feita através
da divulgagido e da educagfo civica.

Do lado da divulgagdo turistica faz-se necessdrio utilizar os meios de co-
municagdo social de forma integrada, conduzindo campanhas que alertem os
cidaddos para a responsabilidade civica relativa ao turismo.

Autdctones e turistas podem ser envolvidos de forma criativa, participan-
do da discussdo dos temas, de concursos fotograficos, de relatos de viagens ou
assistindo a programas de televisfo, rddio e filmes e lendo jornais, revistas e
livros sobre temas turisticos.

J4 a educacdo da juventude pode ser conseguida pela inclusdo do turismo
nos curriculos escolares e pela organiza¢do de viagens de estudo.

A formacdo € o treinamento de profissionais do turismo deve também
incluir, além da capacitagdo e especializagdo técnicas, os aspectos morais e éti-
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cos e os valores filoséficos e espirituais do turismo, tais como o naturalismo, a
fraternidade universal, etc., ou o desiderato de JulidAn Marfas: “El turismo nos
estd dejando sin extranjeros.”

Deve-se ter presente que a conscientizagdo turistica implica a colaboragao
da comunidade na fiscalizagdo da utilizagdo e manutengdo do patrimbnio tu-
ristico.

3.5 Garantia do direito ao lazer e as férias

O direito fundamental do ser humano ao descanso e ao lazer estd hoje
mundialmente aceito e institucionalizado com a politica social das férias pagas,
mas o efetivo exercicio desse direito vem sendo dificultado pelas condicoes
em que subsiste a maior parte da populacdo dos paises em desenvolvimento.

Por isso, a Declaragdo de Manila estabelece que o turismo social é um
objetivo que a sociedade deve perseguir no interesse daqueles cidaddos menos
privilegiados quanto ao exercicio do seu direito ao descanso.

Para isso, os equipamentos de lazer precisam permanecer, durante todo
o tempo, preparados para atender as necessidades de movimentagio e lazer das
massas urbanas que sdo as mais cerceadas na sua natural necessidade de movi-
mentacdo, ao mesmo tempo que ficam disponiveis para a populagdo em geral.

O direito as férias também pode ser facilitado pela distribuicdo dos perio-
dos de gozo de férias pagas ao longo do ano, contribuindo para eliminar o
grave problema da sazonalidade no turismo, e conseguindo reducGes significa-
tivas nos precos.

A criacdo de possibilidade de acesso ao turismo e ao lazer por parte das
camadas sociais ainda alheias ou & margem desses beneficios sociais é uma
obrigacio do Estado.

4. Planejamento

A determinagdo de como, onde e quando alcangar esses objetivos, ou seja,
os meios e programas a utilizar, sdo fun¢io do planejamento. Para comegar,
faz-se necessario o levantamento das potencialidades, caracteristicas, estrutura e
organizacdo da oferta turistica, incluindo a avaliagdo das tecnologias e dos re-
cursos humanos disponiveis nos seus aspectos administrativos e técnicos, € uma
pesquisa das tendéncias da demanda turistica.

Este trabalho preliminar, que tem de ser exaustivo, vai propiciar o inven-
tario da heranga turistica e a demarcagdo de 4reas e locais de interesse turistico,
ou seja, saber com o que contamos para planejar o desenvolvimento do turismo
no Brasil.

Partindo deste referencial, podemos organizar a agdo tendo como linhas
mestras:

1. a defesa do patrimdnio turistico;

2. a preparagdo da infra-estrutura bésica;
3. a modernizacdo dos nicleos receptores;
4.

a regulamentagdo dos servigos turisticos;
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a divulgagdo de informagGes turisticas;
a conscientizacdo da comunidade;

5
6.
7. a formagao de recursos humanos para o turismo;

8. a promogdo do turismo receptivo (recepgdo de turistas nacionais ou es-
trangeiros) ;

9. a comercializagdo do produto turistico (conjunto das atividades de hospe-
dagem, entretenimento e transporte que compdem uma oferta turistica especifica) .

4.1 A defesa do patrimdnio turistico

A Constituigdo da Reptblica Federativa do Brasil, em seu art. 180, para-
grafo tnico, determina que ‘“ficam scb a protegdo especial do Poder Piblico
os documentos, as obras e os locais de valor histdrico ou artistico, os monu-
mentos € as paisagens naturais notdveis, bem como as jazidas arqueoldgicas”.

Os bens de valor turistico sdo parte integrante do “patrimdnio ptblico” a
que se refere a Lei federal n.° 4.717, de 29 de julho de 1965, e passiveis de
ser defendidos por agdo popular.

Todavia, o leque de normas protetoras alarga-se com a Lei federal n.
6.902, de 27 de abril de 1981, que cria a figura do tombamento ecoldgico,
e a Lei federal n° 6.766, que regula o parcelamento do solo urbano. O cfr-
culo protetor fecha-se com a Lei federal n.° 6.513, de 20 de dezembro de
1977, regulamentada pelo Decreto n.° 86.176, de 6 de julho de 1981, que
vem garantir a defesa do patrimOnio turistico ao instituir as Areas Espa-
ciais ¢ Locais de Interesse Turistico. A defesa do patrimdno turistico passa,
portanto, pela descri¢do detalhada dos sitios naturais — parques, grutas — e
dos sitios histéricos — monumentos, conjuntos arquitetbnicos — através de um
programa de identificacdo do espago turistico. Desse programa originar-se-ia
uma proposta de zoneamento turistico do territério que, apds aprovagdo técnica,
seria objeto de uma resolucdo do 6rgdo federal de turismo e, se necessdrio,
encaminhada ao Poder Legislativo para apreciacdo e instituicdo sob a forma
da lei.

Esta selecdo de espagos turisticos faz-se necessdria para disciplinar a ocu-
pacgdo territorial, preservar e valorizar o patrimdnio turistico, estabelecer novos
nticleos de apoio & expansdo turistica, descentralizar e direcionar investimentos
no setor, definindo prioridades, e evitar problemas futuros causados pela ocupa-
cdo turistica desordenada.

Este esfor¢co do governo federal terd, todavia, de ser complementado pelos
municipios, aos quais compete formular leis de uso e ocupacio do solo munici-
pal e estabelecer cédigos municipais de posturas, especificando itens tais como
gabaritos de construcdo, densidade demogrifica, redes de dgua e tratamento de
esgotos, poluicdo atmosférica, sonora e visual, arborizagdo, e trafego urbano,
no que podem ser tecnicamente assistidos pelo Instituto Brasileiro de Adminis-
tragdo Municipal (Ibam) e pelos estados, através de estudos e projetos dos
6rgdos estaduais de turismo que culminem em decretos disciplinadores dos em-
preendimentos turisticos, ou em leis protetoras emanadas das respectivas Assem-
bléias Legislativas.

Uma vez procedido o tombamento turistico, serd atribui¢io de entidades
vinculadas ao Poder Executivo o 6nus da manutengfio e conservagdo desse pa-
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trimoOnio, assim como o da regulamentagdo da sua utilizagdo pelos turistas, mas
sempre sob a orientacdo da Secretaria do Patriménio Histdérico e Artistico Na-
cional (Sphan).

S6 entdo esses bens de valor turistico poderdo ser incluidos em roteiros
turisticos e adequadamente comercializados.

4.2 A preparagdo da infra-estrutura bésica

Os pontos fundamentais da infra-estrutura, que permitem o desenvolvi-
mento turistico, residem nos transportes e comunicagbes e na satide ¢ sanea-
mento.

No que diz respeito aos transportes, faz-se necessdrio atentar para o se-
guinte:

a) rodovias — é preciso manter as estradas existentes em bom estado de con-
servacio e abrir novas vias de comunicagdo, tendo em vista a facilitacdo dos
roteiros turisticos;

b) ferrovias — ndo poderdo ser esquecidas, porque, além de serem o trans-
porte mais econdmico, sdo dotadas, em muitos casos, de forte vocagdo turistica,
como os trechos Pindamonhangaba/Campos de Jorddo e Tiradentes/Sdo Jodo
del-Rei;

c) portos — torna-se imperativa a adequagdo dos terminais portudrios do li-
toral ao moderno trifego de passageiros e bagagens, atendendo tanto as linhas
regulares quanto aos cruzeiros maritimos, e, paralelamente, é preciso montar
terminais fluviais e lacustres para possibilitar a criagdo de circuitos turisticos
nos espelhos de 4gua interiores (lagos, lagoas, rios);

d) aeroportos — em vista de uma utilizacdo mais intensa, os aeroportos insta-
lados nos pélos turisticos terdo de ser ampliados e os situados no interior ne-
cessitam ser dotados de equipamento de apoio aéreo e técnico habilitados, além
de, em muitos casos, precisarem também de ampliagdo e recapeamento de suas
pistas.

Do ponto de vista das comunicagles, um grande esfor¢o precisa ser feito
para dotar os centros turisticos dos equipamentos de telecomunicagdes que pos-
sibilitem o contato rdpido e facilitem os negécios.

No campo da saide, especialmente o interior precisa ser dotado de me-
lhores hospitais, centros cirdrgicos, facilidades de remogdo, e de um niimero
bem maior de profissionais de medicina e enfermagem devidamente habilitados.

No que diz respeito ao saneamento, o interior ainda estd muito necessi-
tado de redes de 4gua e esgoto, drenagem de paintanos e combate is endemias,
sem o que ndo hé nicleo receptor que consiga manter-se.

O 6rgao governamental de turismo tem pela frente uma 4rdua gestdo poli-
tica para que os pdlos turisticos sejam atendidos em cardter prioritirio.

4.3 A modernizacio dos nicleos receptores

A modernizacdo dos nicleos receptores nio pode ser limitada apenas a
realizacdo de reformas na hotelaria.
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Os nicleos receptores tém de modernizar sua infra-estrutura — sistema
de acesso, redes de comunicagéo e abastecimento, equipamento bésico adminis-
trativo, comercial, social e cultural — e, paralelamente, reformar ¢ ampliar a
sua estrutura — meios de hospedagem e alimentagdo, equipamento desportivo,
recreativo e cultural, e equipamento de recepgdo, tal como agéncias de viagens,
guias de turismo, etc.

Essa modernizagdo tem de ser planejada e financiada. Para isso, faz-se
necessario estabelecer um programa de modernizagdo dos ntcleos receptores que:

a) faca um levantamento das necessidades de reforma;

b) proponha racionalizagio do consumo de energia e sugira fontes energéticas
alternativas;

c) defina critérios de uso do solo para fins turisticos;
d) estabelega critérios de financiamento ¢ selecione as suas fontes;

e) indique novas oportunidades de investimentos.

Este programa deve preparar para cada niicleo macroprojetos turisticos,
considerando as inddstrias turisticas diretas — entretenimento, artesanato, pro-
fissdes turisticas — e as indiretas — transportes, hospitais, museus, bancos,
agropecudria — de modo a promover a integracdo da atividade turistica a vida
da comunidade.

“E necessdrio investir em infra-estrutura turistica que consolide as em-
presas e as pessoas de um modo natural. O exemplo de Malaga, e de sua luta para
superar o desequilibrio estrutural de seu turismo de massa, devera estar sempre
presente na acdo dos técnicos e dirigentes do turismo para que, em vez de tais
desequilibrios, produzam-se planos humanos de desenvolvimento integral.”””

Em suma, deve-se buscar ndo o crescimento tépico do turismo no micleo
receptor, mas sim a sua inclusdo como setor complementar estratégico do de-
senvolvimento regional.

4.4 A regulamentagfo dos servigos turisticos

A finalidade da regulamentagdo dos servigos turisticos € a protecio do
turista contra a exploragao.

Assim ha que se atuar em quatro frentes:

1. regulamentacdo das profissGes e atividades turisticas;
2. registro das associa¢Ges de classe, dos profissionais e das empresas do setor;
3. classificagdo das empresas turisticas segundo padrGes internacionais;

4. monitoramento da qualidade ¢ dos pregos dos servigos prestados.

7 Nogueira, Mério G. Organizacion y direccién del turismo nacional y autondmico en Es-
pafia y posibles bases para una aplicacion al Brasil. Alcald de Henares, Instituto Nacional
de Administracién Piblica (INAP), jun. 1982, p. 29. Memoéria final de curso de pds-gra-
duagdo, aprovado.
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Convém notar que a regulamentagdo dos servigos turisticos deve ser per-
manente e abrangente, pelo que se faz necessario ndo s6 um intenso trabalho
técnico, mas também um atento esforco normativo.

Assim, a par da execugdo das funcOes reguladoras, hd que se promover o
associativismo de classe das empresas e dos profissionais do turismo, visando a
sua institucionalizagdo como forma de promover a autofiscalizagdo ¢ o aprimo-
ramento das diversas atividades turisticas.

4.5 A divulgacdo de informagles turisticas

As informacgGes turisticas, para terem valor, precisam ser relevantes, au-
ténticas, completas, tratadas e disponiveis, Assim, tem-se um largo trabalho a
desenvolver:

a) inventariar o patrimdnio turistico;

b) executar estudos de mercado;

c) elaborar estatisticas confidveis de turismo;

d) editar um calenddrio de eventos turisticos;

e) produzir folhetos, cartazes e veiculos educacionais sobre temas turisticos;

f) distribuir press releases (noticias de imprensa previamente redigidas, e com
distribuicdo dirigida pelo érgao diretamente interessado) e material gravado aos
meios de comunicagdo social, escritores e lideres de opinido;

g) exibir em locais piblicos, como escolas, associagdes de bairro, clubes, etc.,
filmes e fotos sobre a atividade turistica;

h) participar de feiras, exposi¢Ges e outros eventos piblicos;

i) manter centros de informagdo turistica nos locais de maior fluxo, tais como
rodoviérias, aeroportos, pragas, etc.;

j) desenvolver e manter atualizado um banco de dados com todas as infor-
macOes turisticas disponiveis.

Um programa de informacgGes turisticas, pela sua indispensabilidade, deve
ser considerado como um dos sustenticulos do planejamento, e, como tal, tem
de receber prioridade na destina¢io de recursos.

4.6 A conscientizagio da comunidade

A comunidade conscientiza-se por meio de duas agdes distintas: uma, fren-
te & populagdo e outra, frente ao empresariado.
A populagdo deve ser alvo de campanhas que:

a) exaltem o direito as férias pagas e ao lazer;

b) expliquem a vantagem do reescalonamento das férias escolares, e da dis-
tribuigdo das férias dos trabalhadores por todos os meses do ano, evitando os
efeitos da sazonalidade;
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c) alertem o povo para os efeitos positivos e negativos do turismo, e as van-
tagens da hospitalidade;

d) exibam audiovisuais, filmes e fotos sobre o valor do patriménio turistico
e o zelo popular na sua preservagao;

e) promovam concursos piblicos sobre temas turisticos;

f) encorajem a formacdo de associagGes de amigos do patriménio turistico
local, e de clubes voltados para o desfrute dos parques, rios e paisagens naturais.

Os empresarios e os profissionais do turismo tém de ser envolvidos em
agdes diretas que:

a) motivem a colaboragdo na restaura¢do e conservacdo do patriménio turis-
tico, mormente o artistico e monumental;

b) mostrem em que medida interessa aos profissionais do turismo e de ati-
vidades complementares aperfeigoar o seu conhecimento técnico e a forma de tra-
tamento dos turistas;

¢) conduzam ao patrocinio de atividades esportivas, artisticas e culturais que
aumentem o leque de opgles de entretenimento dos turistas;

d) justifiquem a institucionaliza¢do de tarifas de baixa estag@o;
e) projetem as profissGes turisticas;
f) incentivem a autenticidade do folclore e artesanto;

g) levem as empresas a direcionar para o Fundo de Investimentos Setoriais
— Turismo as suas dedugbes do Imposto de Renda, especialmente ao abrigo
do art. 18 do seu regulamento, que trata da aplicagdo regional do incentivo
fiscal.

Além disto, devem ser promovidos, em cariter itinerante, seminérios regio-
nais de turismo, de modo a promover a participacdo das populagGes na discus-
sdo dos temas de turismo que afetem sua qualidade de vida.

4.7 A formacgdo de recursos humanos para o turismo

Os recursos humanos sdo, também, sustentdculos da atividade turfstica.

Sem bons profissionais ndo é possivel desenvolver o turismo. Por isso,
precisa ser criado um Instituto Brasileiro de Formacdo Turistica que:

a) promova a formagdo profissional bésica, usando, para tanto, convénios
com entidades piiblicas e privadas dedicadas & atividade turistica, como é grande
exemplo o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac);

b) mantenha cursos de aperfeicoamento, reciclagem e especializagdo ditecio-
nados as chefias médias do turismo;

c) proponha e colabore na reformulagdo dos curriculos dos cursos superio-
res de turismo, visando adequé-los as necessidades do mercado de trabalho,
e garantindo o estigio profissionalizante;
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d) disponha de uma biblioteca central sobre temas de turismo;

e) firme convénios com instituicdes do pais e do exterior, especializadas no
desenvolvimento de quadros superiores de turismo, para intercAmbio de pro-
fessores e preparacdo de instrutores.

Gestoes tém de ser feitas junto ao Ministério da Educagdo para inclusdo
da disciplina Introdugdo ao Turismo nos curriculos primérios e secundérios, na
medida em que se deve comegar bem cedo a atrair os jovens para as profissGes
turisticas.

E necessario, sobretudo, ter em mente que o treinamento de recursos huma-
nos é uma atividade permanente destinada ao desenvolvimento da m&o-de-obra
local.

4.8 A promogdo do turismo receptivo

A finalidade do esforco governamental no turismo é receber turistas. E
para receber turistas é preciso, antes de tudo, ter um niicleo receptor devida-
mente preparado, e depois montar todo um esquema de atragdo dos fluxos
turisticos.

Como ensina Fuster,® “todas as medidas de organizagio e de promogdo
turistica atuam fundamentalmente sobre o nicleo receptor, e s6 em menor grau
— propaganda, transporte — sobre a demanda”.

2

Para preparar o nicleo receptor é necessério:

a) promover o valor turistico dos centros recreacionais e de lazer;

b) diversificar os servigos turisticos oferecidos, especialmente no que diz res-
peito ao entretenimento e animagao;

¢) montar programagio esportiva, educacional e cultural;
d) organizar eventos, sobretudo fora da estacdo alta.
No que diz respeito ao empresariado, o turismo receptivo pode ser incre-
mentado:
a) convidando operadores a se familiarizarem com o produto oferecido;
b) motivando agentes de viagens a investir na agdo receptiva;
¢) institucionalizando tarifas de grupo, incluindo visitagio e compras no co-

mércio local.

O assessoramento das municipalidades do interior no desenvolvimento do
nidcleo receptor € uma atividade descentralizadora, que deverd ter em vista que
é o turismo receptivo que fixa a mdo-de-obra e gera novos empregos nas ativi-
dades direta e indiretamente ligadas ao turismo.

8 Fister, Luiz Fernandez. Teoria y técnica del turismo. 5. ed. Madrid, Nacional, 1980,
p. 23.
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49 A comercializagdo do produto turistico

Existem tantas categorias de turismo quantos os grupos de interesse a se-
rem atendidos. Cada grupo representa um segmento de mercado distinto que
requer uma comercializagdo propria.

O marketing do turismo faz, por isso, a unido entre a oferta e a demanda
turistica, representadas, respectivamente, pelo nicleo receptor e pelos segmen-
tos de mercado.

O Brasil tem condi¢bes de atender principalmente aos segmentos de turis-
mo, de sadde, de lazer, de negécios, naturalista (contemplagdo da natureza, pai-
sagens, fauna e flora), cultural e esportivo, através da ag@o integrada dos 6rgaos
de turismo e do empresariado do setor turistico.

Mas é o turismo social, pela sua novidade, entre nés, que compete ao
Estado promover.

Nele se identificam quatro segmentos preferenciais:

a terceira idade;
os jovens; '
os trabalhadores urbanos de baixa renda;

os trabalhadores rurais.

2o -

Estes grupos sociais precisam ser ajudados e auto-ajudar-se a ter acesso ao
seu direito ao turismo e ao lazer.

O governo pode providenciar o financiamento estatal do turismo social de
dois modos distintos:

1. construindo estrutura turistica prépria com recursos estatais;

2. abrindo créditos especiais aos usudrios nas organizagles bancérias por ele
controladas.

Por sua importincia social, esse programa de turismo deve estar na lista
de prioridades do 6rgdo governamental do setor.

Contudo, apesar de que o turismo interno contribui para disseminar os
beneficios do turismo (principalmente pela fixacdo ou geracdo da mdo-de-obra
do setor e redistribui¢do da renda regional), é o turismo do exterior que car-
reia as divisas que financiam o desenvolvimento.

Por isso, o 6rgdo federal deve assegurar a integracdo de esforcos com es-
tados e paises, a nivel regional (como, especificamente, o Cone Sul ou a Amé-
rica Latina), para manter correntes turisticas dos principais pafses emissores
e, paralelamente, incentivar e colaborar com o empresariado do setor na busca
de novos mercados internacionais.

Assim, a participacdo do Brasil nas grandes reuniGes internacionais de
negécios do turismo precisa ser garantida, e convénios devem ser firmados com
governos de outros paises, visando o intercAmbio de correntes turisticas.

4.10 A interiorizacdo e desenvolvimento do turismo

No Brasil, a interiorizagdo do turismo tem de ser item prioritdrio do plano,
porque é a forma de utilizar o imenso potencial turistico do interior.
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Por isso, o Estado precisa montar um grande programa de desenvolvimento
e interiorizagdo do turismo, que implemente as duas agSes basicas:

1. promover o investimento privado, interno e externo, em novos pdlos de tu-
rismo;

2. criar rede de pousadas, albergues e campos de férias em cardter pioneiro.

Este programa deve apresentar projetos de complexos turisticos integrais,
localizados em novos pélos turisticos e em centros urbanos auto-abastecidos e
dotados de indistrias complementares.

Algumas dessas localizagGes serdo objeto de legislagdo prévia de protegdo
(4reas ou locais de interesse turistico) e nelas os projetos de desenvolvimento
turistico deverdo ser progressivamente enquadrados em um plano integrado que
mantenha as peculiaridades locais e os tragos culturais da populagéo.

O financiamento deste programa pode contar, além de outros, com re-
cursos do Finsocial, dada a caracteristica social que alguns dos seus projetos
deverdo apresentar.

5. Participacdo

O “desenvolvimento ndo é um pacote de beneficios dados a populagdo
necessitada, mas um processo através do qual a populagdo adquire maior do-
minio sobre seu préprio destino”.® Por isso, torna-se imperativa a participacéo
ativa, consciente, deliberada e decisiva da comunidade no processo de formula-
cdo da politica piblica de turismo.

Institucionalmente a comunidade deverd estar representada pelos lideres
das diversas categorias que a compdem: empresariado, trabalhadores, meios de
comunicagdo social, municipios, estados, sociedade civil.

A politica nacional de turismo terd sua efetividade e legitimidade amplia-
da na medida em que a sua formulagdo se apoiar na mais larga base repre-
sentativa dos interesses do turismo.

6. Conclusdo

O turismo ¢, reconhecidamente, a atividade que mais cresce no mundo, -
e o seu desenvolvimento estd longe do 4pice, se o consideramos como a ativi-
dade mais promissora.

Como lembrou Kahn,** o turismo pertence ao setor quaterndrio, o de servi-
cos para beneficio préprio, enquanto o setor tercidrio € o dos servicos de apoio
aos setores primdrio e secundério, e por isso pode absorver uma infinita quan-
tidade de trabalho pulverizando os seus beneficios econémicos.

O Brasil tem real potencial turistico, mas sem uma agio decidida, eficaz,
eficiente e efetiva ndo poderd alcangar os beneficios do turismo. Para conse-

9 Cornely, Seno A. Subsidios sobre planejamento participativo. In: Revista Brasileira
de Planejamento, n. 7, p. 20-6, 1978.

10 Kahn, Herman. Tourism and the next decade. In: Hawkins, Shafer & Rovelstad, James
M., ed. Tourism planning and development issues. Washington, George Washington Uni-
versity, 1980.
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gui-los, o Estado deve buscar a mais ampla consulta aos 6rgdos governamen-
tais e s associagOes representativas dos empresérios e profissionais do turismo,
assim como aos usudrios e as comunidades locais, visando a formulagdo de uma
Politica Nacional de Turismo, legitima e efetiva.

Com base nessa politica, o0 érgio executivo de turismo deve elaborar um
Plano Nacional de Turismo e providenciar sua explicitagdo e difusdo.

Esse plano, apoiado no levantamento das potencialidades, caracteristicas,
estrutura e organizagdo da oferta turistica, incluindo a avaliagio da tecnologia
e dos recursos humanos disponiveis, nos seus aspectos administrativos e técnicos,
e em uma pesquisa das tendéncias da demanda turistica, deve privilegiar as
agOes tendentes a:

a) manutengdo e conservagio do patrimOnio turistico e regulamentagdo da
sua utilizacdo;

b) preparacio da infra-estrutura bdsica, prioritariamente nos pélos turisticos;

c) inclusdo do turismo como setor complementar estratégico do desenvolvimen-
to dos niicleos receptores;

d) associagdo das classes empresariais e profissionais do turismo visando sua
institucionaliza¢do como forma de promover a auto-avaliagdo e o aprimoramento
das atividades turisticas;

e) divulgagdo de informagGes turisticas relevantes a turistas e investidores do
setor;

f) conscientizagdo das comunidades locais, de modo a promover a participagio
da populagdo na discussdo dos temas de turismo que afetem sua qualidade de
vida;

g) criacdo de uma instituicdo que, em cardter permanente, treine recursos hu-
manos visando o desenvolvimento da mao-de-obra local;

h) geracdo de novos empregos e fixacdo dos existentes nas atividades direta
e indiretamente ligadas ao turismo, com base no turismo receptivo;

i) integracdo de esforcos com empresdrios do setor e organismos de outros es-
tados e paises, visando a economia de esforgos no atendimento dos diferentes
segmentos da demanda dos diversos mercados emissores;

j) disseminacdo de ntcleos receptores pelo interior, com a criacdo de novos
pélos turisticos.

A implementagdo desse Plano, por sua vez, exige a correcdo de disfungdes
e a racionalizacdo e definicdo das tarefas atribuidas aos 6rgdos do sistema na-
cional de turismo.

Enquanto a legalizagdo do jogo ndo for estabelecida no pafs, deve-se apro-

veitar para tragar novos rumos que venham substituir a contribui¢do que os
cassinos poderiam trazer para o turismo:

1. formacdo profissional — criagdo do Instituto Brasileiro de Formagdo Tu-
ristica, na certeza de que o desenvolvimento de recursos humanos é um dos
pilares do turismo;
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2. regionalismo — promogdo do associativismo de municipios turisticos, no
pressuposto de que o tratamento do turismo em bases regionais conjuga os es-
forgos e esclarece as oportunidades; #

3. interiorizacdo — na certeza de que, quando a iniciativa privada ndo se
dispde a investir em novas estruturas turisticas, compete ao Estado a ag@o
pioneira;

4. turismo social — na convic¢do de que os grupos sociais, colocados & margem
do seu direito ao turismo e ao lazer, precisam ser ajudados pelo Estado.

Em suma, o érgio federal de turismo precisa assegurar o apoio e a partici-
pagdo de todos os agentes do setor e desempenhar as fungSes coordenadora,
normativa, planejadora e financiadora, préprias do Estado, a fim de garantir o
desenvolvimento do turismo, minimizando seus efeitos perversos.

Summary

With this article the author intends to contribute for the public debate of
the State functions and to propose objectives and ways for planning and parti-
cipating in the decision making process of the tourism activity.

The author aims to call formulators and executors of tourism public policies
to assume this public responsibility for the matter.
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