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Resumo

A incorporagao recente de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico tem sido frequentemente tratada
como questdo de eficiéncia administrativa e inovagio tecnoldgica. Essa abordagem, contudo, tende a obscurecer
implicagoes institucionais, distributivas e organizacionais mais amplas associadas a digitaliza¢do do Estado. Este
artigo propoe compreender a IA como tecnologia de propdsito geral e problema publico multidimensional, cujos
efeitos atravessam capacidades estatais, arranjos regulatérios e condi¢des de garantia de direitos. Com base em
uma revisdo integrativa da literatura, constréi-se um referencial analitico composto por cinco eixos estruturantes
articulados a setores estratégicos de politicas pablicas. A partir dessa estruturagdo, elabora-se uma matriz
multidimensional e uma agenda de pesquisa destinada a sistematizar dilemas recorrentes e orientar investigagdes
futuras. O estudo contribui para o campo da Administragdo Publica ao integrar debates fragmentados sobre IA,
reposicionando a tecnologia como questdo de governanga e justica social, e oferece subsidios conceituais para o
desenho de politicas publicas mais responsaveis e democraticas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, governanga publica, capacidades estatais, tecnologia de propésito geral,
politicas publicas.

Artificial intelligence as a public problem: proposal for a multidimensional agenda for public
administration

Abstract

The recent incorporation of Artificial Intelligence (AI) systems into the public sector has frequently been framed
as a matter of administrative efficiency and technological innovation. Such an approach, however, tends to obscure
broader institutional, distributive, and organizational implications associated with the digitalization of the State.
This article proposes to understand Al as a general-purpose technology and a multidimensional public problem,
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whose effects cut across state capacities, regulatory arrangements, and the conditions for guaranteeing rights.
Based on an integrative literature review, an analytical framework is developed consisting of five structural axes
articulated with strategic public policy sectors. From this framework, a multidimensional matrix and a research
agenda are established to systematize recurring dilemmas and guide future investigations. The study contributes
to the field of Public Administration by integrating fragmented debates on Al repositioning the technology as an
issue of governance and social justice, and provides conceptual contributions for the design of more responsible
and democratic public policies.

Keywords: artificial intelligence, public governance, state capacities, general-purpose technology, public policies.

Inteligencia artificial como problema publico: propuesta de una agenda multidimensional para la
administracion publica
Resumen

La reciente incorporacion de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en el sector publico ha sido tratada con
frecuencia como una cuestion de eficiencia administrativa e innovacién tecnoldgica. Sin embargo, este enfoque
tiende a opacar implicaciones institucionales, distributivas y organizativas mas amplias asociadas a la digitalizacién
del Estado. Este articulo propone comprender la IA como una tecnologia de propdsito general y un problema publico
multidimensional, cuyos efectos atraviesan capacidades estatales, marcos regulatorios y condiciones para la garantia
de derechos. A partir de una revision integradora de la literatura, se construye un marco analitico compuesto por
cinco ejes estructurantes articulados con sectores estratégicos de politicas publicas. A partir de esta estructuracion,
se elabora una matriz multidimensional y una agenda de investigacion destinada a sistematizar dilemas recurrentes
y orientar futuras investigaciones. El estudio contribuye al campo de la Administracion Publica al integrar debates
fragmentados sobre IA, reposicionando la tecnologia como una cuestién de gobernanza y justicia social, y ofrece
insumos conceptuales para el diseno de politicas pablicas mds responsables y democraticas.

Palabras clave: inteligencia artificial, gobernanza publica, capacidades estatales, tecnologia de proposito general,
politicas publicas.

1. INTRODUGAOQ

A difusdo recente da Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico tem sido acompanhada por
expectativas crescentes quanto ao seu potencial de ampliar a eficiéncia administrativa, apoiar a tomada
de decisdo e modernizar a prestacao de servigos estatais (Organization for Economic Cooperation
and Development [OECD], 2021; Wirtz et al., 2019). Em grande parte, esse debate tem tratado a IA
como instrumento tecnolégico capaz de otimizar processos e reduzir custos operacionais, associando
sua adogao a agendas de inovagao e transformacao digital do Estado.

Essa leitura, embora relevante, mostra-se insuficiente para apreender a amplitude dos efeitos
institucionais produzidos por essa tecnologia. A literatura ja caracteriza a IA como tecnologia de
propdsito geral (Bresnahan & Trajtenberg, 1995), isto ¢, uma infraestrutura capaz de reconfigurar
multiplos setores, rotinas organizacionais e formas de coordena¢ao social, numa perspectiva em
que a IA deixa de ser compreendida apenas como ferramenta gerencial e passa a incidir diretamente
sobre capacidades estatais, relagdes de poder, dindmicas de trabalho e padrées de inclusio e exclusao
no acesso a direitos. Nesse sentido, seus impactos extrapolam a esfera da eficiéncia administrativa e
assumem contornos propriamente politicos e distributivos.

Apesar desse carater transversal, a literatura sobre IA e politicas publicas permanece fragmentada.
Predominam analises concentradas em aplicagdes setoriais especificas ou em debates normativos
isolados como ética algoritmica, prote¢ao de dados ou transparéncia, sem esforgos sistematicos de
integracdo capazes de articular essas dimensdes a arranjos institucionais mais amplos do Estado
(Eubanks, 2018; Paul, 2022). Como resultado, ainda sdo escassos referenciais analiticos que permitam
compreender a IA como fendmeno simultaneamente técnico, organizacional e politico no interior
da Administrac¢ao Publica.
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A combinagdo entre desigualdades estruturais, heterogeneidade de capacidades burocraticas,
federalismo complexo e dependéncia tecnoldgica cria condigdes nas quais a adogao de sistemas
algoritmicos pode tanto ampliar capacidades governamentais quanto aprofundar assimetrias e
vulnerabilidades institucionais. No caso brasileiro, esse diagnéstico ganha maior densidade quando
articulado as desigualdades federativas de implementacao de politicas publicas e as assimetrias
de capacidade institucional entre entes e 6rgdos estatais, que condicionam de forma desigual
a incorporagdo de infraestrutura digital, dados interoperaveis e competéncias técnicas (Bichir
et al., 2024; Ribeiro & Segatto, 2025).

Ao mesmo tempo, a literatura sobre soberania digital e dependéncia infraestrutural mostra que a
adocdo de IA em paises periféricos tende a ocorrer em ecossistemas marcados por forte concentragao
privada de plataformas, servicos de nuvem e modelos proprietarios, o que limita a autonomia estatal
sobre dados, sistemas e critérios decisérios (Cesarino & Arruda, 2025; Flonk et al., 2024; Zanatta &
Abramovay, 2019). Ainda assim, estratégias governamentais recentes tém enfatizado a IA sobretudo
como vetor de inovagdo, produtividade e transformacgao digital, com menor densidade analitica
sobre seus efeitos distributivos, regulatdrios e laborais, como se observa na Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial e em documentos correlatos de digitalizagdo estatal (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes, 2026; OECD, 2025).

Diante desse cenario, argumenta-se neste artigo que a inteligéncia artificial deve ser tratada, no
campo da Administra¢ao Publica, ndo apenas como solugio tecnoldgica, mas como um problema
publico multidimensional, cujos efeitos atravessam diferentes setores de politicas publicas e tensionam
principios centrais de governanga democratica, equidade e autonomia estatal. Tal enquadramento
demanda abordagens analiticas capazes de integrar dimensdes regulatérias, institucionais e sociais,
superando leituras excessivamente instrumentais.

Em suma, este artigo reposiciona a inteligéncia artificial na Administragdo Publica como um
problema publico multidimensional que tensiona a governanga democratica, a equidade e a autonomia
estatal, superando abordagens estritamente instrumentais. Por meio de uma revisao integrativa, o
estudo introduz uma matriz analitica e uma agenda de pesquisa que articulam eixos transversais da
acao estatal a setores estratégicos de politicas publicas. A contribui¢ao central reside em sistematizar
debates fragmentados, oferecendo um framework para investigacdes empiricas futuras e subsidiando
formulagdes politicas sensiveis a assimetrias institucionais e a dependéncia tecnoldgica, com especial
aderéncia ao contexto brasileiro. Estruturalmente, o trabalho organiza-se em cinco segdes: esta
introdugao, referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos, apresentagao da matriz com a agenda
proposta e consideragdes finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 1A como Tecnologia de Propésito Geral e o desafio de governanca transversal

A literatura ja reconhece a IA como uma Tecnologia de Propédsito Geral (TPG), caracterizada por
sua ampla aplicabilidade em mercados e instancias da vida econdmica e social, bem como por sua
capacidade de melhoria continua e potencial de gerar inovagdes complementares em multiplos setores
(Agrawal et al., 2019; Bresnahan & Trajtenberg, 1995).
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Assim como outras TPGs, como eletricidade, telefonia e internet, a IA ndo se limita a ganhos
incrementais de eficiéncia, mas redefine processos decisorios, estruturas organizacionais e formas de
coordenagdo institucional, se configurando numa camada tecnoldgica que permite o surgimento
de novos mercados e reestrutura os que permanecem existindo (Bresnahan & Trajtenberg, 1995).
Justamente por sua caracteristica de TPG, no ambito do Estado, os efeitos da difusdo da IA nao
podem ser analisados isoladamente, demandando abordagens sistémicas e multidimensionais que
considerem impactos simultdneos sobre governanga, capacidades estatais e distribuicdo de poder.

Estudos recentes enfatizam que, ao reduzir drasticamente os custos de previsao e classificaio, a
IA altera a l6gica da tomada de decisdo em organizagdes publicas e privadas, deslocando o foco do
julgamento humano para sistemas algoritmicos (Agrawal et al., 2019). Esse deslocamento, contudo,
ndo ¢ neutro, pois carrega pressupostos embutidos nos dados, modelos e arquiteturas técnicas, com
implicagoes diretas para a legitimidade da agao estatal, dado que o funcionamento da IA é baseado
em modelos fundacionais probabilisticos, treinados a partir de dados disponiveis que refletem o
comportamento e a cultura humana.

Vertentes consolidadas da literatura critica demonstram que sistemas de IA tendem a reproduzir
e amplificar desigualdades sociais preexistentes quando implementados em contextos marcados por
assimetrias estruturais (Eubanks, 2018; O’Neil, 2021). Algoritmos, que sdo treinados com dados
histéricos dos cidadaos, refletem padrdes discriminatérios de raga, género e classe, trazendo viés
para decisdes administrativas, com risco de processos automatizados de exclusao (Curto et al., 2024).

No Brasil, esse debate ganha forga a partir de temas especificos, como o conceito de “racismo
algoritmico”, proposto por Silva (2022), que evidencia como tecnologias de vigilancia, reconhecimento
facial e triagem automatizada afetam de modo desigual populagdes negras e periféricas. Assim como
a literatura sobre trabalho destaca a emergéncia da gestao algoritmica, na qual profissionais do setor
publico passam a ter sua autonomia progressivamente mediada por plataformas digitais, redefinindo
identidades profissionais e rotinas organizacionais (Antunes, 2020; Raichelis, 2022).

Embora haja amplo reconhecimento dos riscos de reproducdo de desigualdades por sistemas
algoritmicos, observa-se uma lacuna importante na literatura quanto a forma como esses vieses
interagem com arranjos institucionais especificos, como federalismo, burocracias de nivel de rua
e politicas universalistas. Na Administragdo Publica brasileira, essa auséncia analitica limita a
compreensao de como desigualdades estruturais sdo operacionalizadas tecnicamente por meio da IA,
reforcando a necessidade de agendas de pesquisa que articulem tecnologia, institui¢des e poder de
forma integrada, sugerindo espago para uma abordagem que investigue os efeitos e impactos da IA
na sociedade como problema publico e multidimensional, dado o carater transversal de tais efeitos
e impactos.

Esse ponto se torna ainda mais importante quando se observam as experiéncias internacionais
recentes. Relatérios da OECD (2019, 2025) e da United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 2021), bem como analises de Ruvalcaba-Gomez e Garcia-Benitez (2025),
indicam que diferentes paises passaram a formular estratégias nacionais de IA buscando equilibrar
promogao da inovag¢ao, mitigacao de riscos e protegao de direitos. O Canada, a Unido Europeia, o
Reino Unido e Singapura, por exemplo, vém adotando arranjos distintos de governanga algoritmica,
mas compartilham a percepgao de que a IA ndo pode ser regulada apenas no nivel de aplicagdes
isoladas. Ao contrario, sua difusao requer coordenagio entre setores, definicdo de responsabilidades,
supervisdo humana e mecanismos de controle publico.
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No entanto, como alertam Ribeiro e Segatto (2025), a mera circulagao internacional de modelos
regulatdrios nao resolve os desafios enfrentados por paises marcados por desigualdades institucionais
e dependéncia tecnoldgica. Em contextos como o brasileiro, a governanga da IA ¢ tensionada
por heterogeneidade federativa, assimetrias de capacidade burocratica e baixa autonomia sobre
infraestrutura digital. Assim, o carater de TPG da IA produz uma tensao central para a Administracdo
Publica: enquanto a tecnologia se difunde de modo transversal e pervasivo, o Estado permanece
organizado em estruturas frequentemente fragmentadas, setoriais e desiguais. E precisamente nessa
tensao que a IA deixa de ser apenas uma inovagao e passa a constituir um problema de governanga
publica.

2.2 Do problema piiblico a soberania digital: dimensdes politicas da IA

A literatura critica sobre sistemas algoritmicos tem mostrado que a IA ndo opera em vazio social,
tampouco produz efeitos neutros (Cesarino & Arruda, 2025). Ao contrério, quando incorporada a
contextos marcados por desigualdades estruturais, a tecnologia tende a reproduzir, intensificar e,
em alguns casos, obscurecer assimetrias ja existentes. Eubanks (2018) demonstra como sistemas
automatizados aplicados a gestdo de politicas sociais podem reforgar exclusdes administrativas e
ampliar barreiras de acesso a direitos. Em dire¢ao semelhante, O'Neil (2021) argumenta que modelos
algoritmicos frequentemente transformam desigualdades histéricas em classificagdes técnicas
aparentemente objetivas, com efeitos distributivos profundos e baixa visibilidade publica.

Essa discussao ¢ especialmente relevante para a Administragdo Publica, pois grande parte das
aplicagdes estatais de IA envolve exatamente atividades de triagem, priorizagao, vigilancia, classificagao
de risco e apoio a decisdo em dreas sensiveis. Curto et al. (2024) observam que algoritmos treinados
com dados histéricos carregam marcas de discriminagdo associadas a raga, género, territério e classe,
o que pode produzir vieses em decisdes administrativas e processos automatizados de exclusao. Bioni
e Dias (2020), assim como Doneda et al. (2018), enfatizam que a combinagao entre opacidade técnica,
assimetrias informacionais e fragilidade regulatdria dificulta a contestagdo publica dessas decisoes e
amplia riscos a prote¢ao de direitos.

Em paralelo, a literatura sobre o trabalho destaca a emergéncia da gestao algoritmica, na qual
profissionais do setor ptblico passam a ter sua autonomia progressivamente mediada por plataformas
digitais, redefinindo identidades profissionais e rotinas organizacionais (Antunes, 2020; Raichelis,
2022). Passos (2024) reforga essa leitura ao evidenciar que a automagdo decisoria pode reforgar
padroes seletivos ja sedimentados na agdo estatal, sobretudo quando ndo ha transparéncia sobre
dados, critérios de classificagdo e mecanismos de responsabilizagdo. Nessas condigoes, a IA ndo se
apresenta apenas como desafio técnico de aperfeicoamento de modelos, mas como problema politico
ligado a reproducéo de hierarquias sociais no interior das instituigdes publicas.

Além de seus efeitos distributivos, a IA também reconfigura relagdes de poder entre Estado,
mercado e cidadania. A literatura sobre trabalho tem mostrado que a gestao algoritmica altera
rotinas, redefine margens de discricionariedade e reorganiza identidades profissionais em ambientes
publicos e privados. Antunes (2020) interpreta esse processo como parte de transformagdes mais
amplas do capitalismo digital, marcadas por intensificagdo do controle e precarizag¢ao do trabalho.
No campo das politicas sociais, Raichelis (2022) sugere que o uso crescente de plataformas e sistemas
automatizados modifica a mediagdo burocratica e afeta a autonomia dos profissionais responsaveis
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pela implementagdo de direitos. Assim, a [A produz efeitos que nao se limitam ao cidaddo como
usudrio final, mas atingem também os trabalhadores do Estado e o préprio modo de funcionamento
da burocracia publica.

E nesse ponto que a nogdo de problema ptblico se articula 2 dimensio da soberania digital. A
literatura recente indica que a IA deve ser compreendida também como ativo estratégico da geopolitica
contemporanea. Csernatoni (2024) e Barac e Rodriguez (2025) argumentam que a concentragao de
infraestrutura computacional, plataformas digitais, servicos de nuvem e capacidade de processamento
em poucas corporagdes transnacionais redefine as condi¢oes de autonomia dos Estados. Na mesma
diregdo, Cesarino e Arruda (2025) interpretam esse processo como manifestagido de novas formas de
colonialismo de dados, nas quais a extra¢do, o armazenamento e o processamento de informagdes
passam a ocorrer em ambientes técnicos e juridicos controlados por agentes externos.

Nesse contexto, soberania digital nao se restringe a protecao abstrata de dados, mas envolve a
capacidade estatal de controlar infraestruturas criticas, orientar o uso de informacoes estratégicas,
definir regras de desenvolvimento tecnolégico e reduzir dependéncias que limitam sua autonomia
regulatoria e decisoria. Zanatta e Abramovay (2019) ja apontavam que o debate sobre infraestrutura
digital deve ser incorporado ao campo das politicas publicas como questao de interesse coletivo,
enquanto Belli et al. (2025), Flonk et al. (2024) e Silveira e Xiong (2025) refor¢am que, para paises do
Sul Global, a dependéncia tecnoldgica compromete nao apenas a competitividade econdmica, mas
também a capacidade de formular politicas orientadas por objetivos publicos.

Sob essa perspectiva, a IA ndo pode ser tratada apenas como instrumento de eficiéncia, tampouco
apenas como risco ético pontual. Ela deve ser compreendida como problema publico multidimensional,
porque tensiona simultaneamente equidade, accountability, autonomia estatal, prote¢ao de direitos e
capacidade de governar infraestruturas estratégicas. No caso brasileiro, esse enquadramento é ainda
mais relevante em razdo da combinacdo entre desigualdades sociais persistentes, federalismo complexo,
heterogeneidade burocratica e inser¢ao periférica nas cadeias tecnoldgicas globais.

Mais do que um problema técnico associado a vieses algoritmicos, a inteligéncia artificial deve
ser compreendida como uma questdo eminentemente politica, ligada a soberania e ao controle sobre
infraestruturas criticas de conhecimento. Quando paises e organizagdes dependem fortemente de
sistemas, modelos e plataformas desenvolvidos por grandes empresas globais de tecnologia, nao
estdo apenas terceirizando solugdes; estdo também transferindo poder decisdrio sobre como dados
sao processados, como classificagdes sao feitas e quais critérios orientam decisdes automatizadas.

Nesse contexto, a dependéncia das Big Techs limita a capacidade do Estado de regular, auditar e
corrigir distorgdes, dificultando a mitigacao de desigualdades algoritmicas que afetam grupos sociais
de forma assimétrica. Assim, o debate sobre IA ultrapassa a esfera da engenharia e entra no campo da
governanga: trata-se de quem define as regras do jogo, quem controla os meios tecnoldgicos e quem
tem capacidade efetiva de intervir para garantir que seus efeitos sejam socialmente justos.
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3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um ensaio tedrico-propositivo, orientado a construgdo de um
referencial analitico e de uma agenda de pesquisa para o campo da Administragao Publica. Para tanto,
adotou-se a revisao integrativa de literatura, abordagem particularmente adequada a fenomenos
emergentes, interdisciplinares e ainda marcados por dispersao conceitual e metodoldgica, como
¢ o caso da IA no setor publico. Conforme Torraco (2016), revisdes integrativas ndo se destinam
prioritariamente & mensuragao de efeitos nem a agregacao estatistica de evidéncias, mas a sintese
interpretativa de contribui¢cdes heterogéneas, permitindo identificar convergéncias, lacunas e
estruturas analiticas uteis a consolidagdo de agendas de pesquisa. Essa op¢ao é coerente com o propdsito
do artigo, que busca compreender a IA como problema publico multidimensional e, a partir disso,
propor uma matriz analitica orientadora para investigagoes futuras.

A escolha dessa estratégia metodoldgica decorre da propria natureza do objeto. A literatura
sobre IA no setor publico distribui-se entre diferentes disciplinas, escalas analiticas e formatos de
publicagdo, abrangendo desde estudos empiricos setoriais até analises regulatdrias, organizacionais,
normativas e geopoliticas. Nesse contexto, a revisao integrativa mostrou-se mais adequada do que
revisOes sistematicas estritas, pois permite combinar materiais empiricos, conceituais e institucionais
sem perder de vista a coeréncia analitica do conjunto. Mais do que oferecer um inventario exaustivo
da produgao existente, a estratégia adotada buscou produzir uma sintese capaz de organizar debates
dispersos e explicitar padroes recorrentes relevantes para a Administragdo Publica.

3.1 Estratégia de busca, triagem e composicao do corpus

O levantamento bibliografico contemplou artigos indexados nas bases Scopus, Web of Science e
Scientific Electronic Library Online (SciELO), complementados por literatura cinzenta qualificada,
como relatdrios governamentais, diretrizes de organismos internacionais e publicagdes técnicas. A
inclusao desse tipo de material justifica-se pelo carater aplicado do tema, uma vez que, no campo
das politicas publicas e da inovagdo governamental, documentos institucionais frequentemente
antecipam diagnosticos, moldam agendas regulatdrias e influenciam a formulagdo de politicas antes
de sua consolidagdo em periddicos académicos.

O recorte temporal privilegiou publicagdes entre 2018 e 2025, periodo associado a consolidagao
recente de aplicagdes de IA baseadas em aprendizado profundo, a difusdo de sistemas generativos e a
intensificagao do debate regulatério e institucional sobre seus efeitos sobre o Estado. As buscas foram
realizadas com combinagdes de descritores em portugués e inglés e utilizaram as combinagdes de
descritores: (“inteligéncia artificial” OR “algoritmos”) AND (“politicas publicas” OR “governo” OR
“capacidade estatal”) AND (“Brasil” OR “Global South”).

Na etapa de identificago, esse procedimento resultou em um corpus inicial de 392 documentos. Em
seguida, realizou-se a fase de triagem por meio de leitura exploratoria de titulos, resumos e palavras-
chave. Nessa etapa, foram excluidos: (i) estudos estritamente técnicos, voltados exclusivamente a
ciéncia da computagao; (ii) documentos duplicados; e (iii) analises empiricas de contextos estrangeiros
sem potencial comparativo ou relevancia analitica para o caso brasileiro. Apés esse filtro, o conjunto
foi reduzido a 115 trabalhos potencialmente relevantes. A Tabela 1 sintetiza esse percurso de
composi¢ao do corpus, evidenciando a passagem entre o universo inicial de registros e o conjunto
final de documentos analisados.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA | Rio de Janeiro, 60, e2026-0052, 2026

/



RAP | Inteligéncia artificial como problema publico: proposta de agenda multidimensional para a administragdo publica

TABELA1  ETAPAS DE COMPOSIGAO DO CORPUS DA REVISAO INTEGRATIVA

Etapa Procedimento Nimero de documentos

. Registros localizados nas bases Scopus, Web of Science e SciELO,
Identificacéo ) , . 392
complementados por literatura cinzenta qualificada

. . Exclusdo de duplicados, estudos estritamente técnicos e textos sem
Triagem inicial . o o 115
aderéncia a Administracéo Publica

- Leitura em profundidade dos textos remanescentes, considerando aderéncia
Elegibilidade O . 115
a0 objetivo analitico do estudo

Documentos selecionados para analise interpretativa e construcdo da matriz

Corpus final o )
multidimensional

53

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na etapa final, procedeu-se a leitura em profundidade dos textos remanescentes, considerando
sua aderéncia ao objetivo do estudo. Foram priorizados os trabalhos que discutiam implicacdes
institucionais, regulatdrias, distributivas, organizacionais ou laborais da incorporagao da IA no setor
publico. Ao final desse processo, constituiu-se um corpus analitico composto por 53 documentos, que
fundamentou a construcio do referencial proposto no artigo. Mais do que representar uma amostra
estatistica, esse corpus foi constituido como conjunto analiticamente relevante para a compreensao
da IA como problema publico multidimensional no campo da Administra¢ao Publica.

3.2 Procedimento analitico: codificacao, agregacao tematica e construcao das dimensdes

A etapa analitica foi conduzida por meio de categorizagdo tematica indutiva, buscando identificar
padroes recorrentes nos problemas, tensdes e desafios associados a incorpora¢ao da IA na agdo estatal.
Inspirou-se, para isso, em abordagens qualitativas de construgao conceitual, especialmente em Gioia
etal. (2013), ndo com o objetivo de reproduzir mecanicamente um desenho de pesquisa organizacional
baseado em dados primarios, mas de conferir maior transparéncia ao processo de passagem entre
evidéncias extraidas do corpus, agrupamentos intermediarios e categorias analiticas mais abstratas.
Em outras palavras, a inspiragdo em Gioia foi mobilizada como estratégia de explicitagao do raciocinio
analitico e ndo como transposicao literal de método.

A andlise foi realizada em trés movimentos articulados. No primeiro, procedeu-se a leitura
integral dos 53 documentos, com extragao de trechos, argumentos, diagndsticos e achados referentes
a problemas regulatérios, riscos distributivos, capacidades institucionais, dependéncia tecnolégica,
transformacdes do trabalho e efeitos organizacionais associados ao uso de IA no setor publico. Nessa
etapa, buscou-se preservar, tanto quanto possivel, a linguagem dos préprios autores, produzindo
cddigos de 1* ordem proximos as categorias nativas do corpus, como opacidade algoritmica, baixa
explicabilidade, discriminagdo automatizada, exclusdo indevida, fragilidade institucional, dependéncia
de fornecedores, intensificagao do trabalho e reorganizacao de rotinas burocraticas.
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No segundo movimento, os c6digos iniciais foram comparados entre si e agrupados por
similaridade substantiva, dando origem a temas de 2 ordem. Esse procedimento permitiu passar de
achados dispersos, muitas vezes localizados em setores especificos, para agrupamentos interpretativos
mais amplos, como accountability algoritmica, reproducao de desigualdades, capacidade institucional
de implementagdo e supervisdo, autonomia tecnolégica e transformac¢ao do trabalho publico. Em
vez de simplesmente enumerar problemas encontrados na literatura, essa etapa buscou identificar
recorréncias analiticas que atravessavam diferentes contextos de implementacao e diferentes campos
da Administra¢ao Publica.

No terceiro movimento, os temas de 2* ordem foram consolidados em dimensdes agregadas,
entendidas como eixos estruturantes do problema publico da IA na Administra¢ao Publica. Foi nesse
estagio que emergiram as cinco dimensdes mantidas no artigo: governanca e regulagao; desigualdades
e vieses; capacidades estatais; soberania digital; trabalho. Importa destacar que essas dimensdes nao
foram impostas a priori como categorias fechadas, mas tampouco surgiram em vazio teérico. O
processo foi orientado por uma logica indutiva teoricamente sensivel: a leitura do corpus foi guiada
pela pergunta de pesquisa e por conceitos sensibilizadores ja presentes na literatura sobre tecnologia de
proposito geral, capacidades estatais, governanga publica, desigualdades e transformagao do trabalho;
porém, a consolidacdo final das categorias dependeu da recorréncia efetiva e da articulagao observadas
nos textos analisados. Assim, o referencial tedrico funcionou como horizonte de problematizagao, e
ndo como grade classificatoria rigida.

Essa formulagao é relevante porque preserva a natureza interpretativa do estudo sem reduzir a
construcao das dimensdes a mera intui¢ao dos autores. A dimensdo “governanca e regulagdo’, por
exemplo, resultou da recorréncia de discussdes sobre opacidade, explicabilidade, accountability,
responsabilidade juridica e supervisao humana. Ja “desigualdades e vieses” consolidaram problemas
ligados a discriminagao automatizada, reproducao de padrdes histéricos de exclusao, perfis de risco
e impactos desproporcionais sobre grupos vulneraveis. “Capacidades estatais”, por sua vez, reuniu
achados referentes a infraestrutura, dados, competéncias técnicas, capacidade de contratagio,
supervisao e auditoria. “Soberania digital” agregou temas ligados a dependéncia de plataformas,
controle sobre dados estratégicos e autonomia tecnologica. Por fim, “trabalho” condensou discussoes
sobre intensifica¢ao, padronizagao deciséria, reconfiguragdo de rotinas e erosao da discricionariedade
profissional. Essas cinco dimensdes, portanto, ndo representam um esquema arbitrario, mas a
sistematizagao analitica de padrdes recorrentes identificados no corpus.

Para ampliar a rastreabilidade do procedimento, a Tabela 2 explicita a passagem entre conceitos
de 1° ordem identificados no corpus, temas de 22 ordem e dimensées agregadas, conforme
recomendacdo de Gioia et al. (2013). Esse recurso permite visualizar como a matriz multidimensional
proposta deriva de um processo de abstragdo progressiva ancorado na literatura analisada.
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TABELA2  ESTRUTURA DE DADOS DA REVISAO INTEGRATIVA

Referéncias corpus final Conceitos de 12 ordem Temas de 22 ordem Dimenséo
(extraidos do corpus) agregada
e Bichir et al. (2024); Opacidade algoritmica; baixa Accountability Governanca e

e Azevedo et al. (2023); explicabilidade; dificuldade de auditoria; algoritmica e regulagéo

e Cebrian et al. (2024); indefinicéo de responsabilizacéo; regulacéo do uso

e Price et al. (2019); necessidade de supervisdo humana. estatal da IA

e Setzer et al. (2021)

e Bioni & Dias (2020); Assimetrias informacionais entre Governanga Governanga e

e Azevedo et al. (2023); Estado, fornecedores e cidadaos; baixa publica de regulacéo

e Doneda et al. (2018); transparéncia dos critérios decisorios; sistemas

e Salomao et al. (2025); fragilidade de controle publico. automatizados

e Cebrian et al. (2024);

e Price et al. (2019);

e Doneda et al. (2018); Discriminacdo automatizada; reprodugédo  Reprodugéo de Desigualdades e
e Fubanks (2018); de vieses histdricos; excluso indevida; desigualdades vieses

e |saguirre-Torres & Maso (2023); seletividade racial e territorial. por sistemas

e Curto et al. (2024); algoritmicos

® O'Neil (2021);

e Panch et al. (2019);

e Silva (2022)

e Bioni & Dias (2020); Estigmatizacao de grupos vulneraveis; Injustica Desigualdades e
¢ Doneda et al. (2018); reforco de barreiras de acesso; impactos  algoritmica e vieses

® Passos (2024);

e Curto et al. (2024);
e O'Neil (2021);

e Silva (2022)

distributivos ocultados pela linguagem protecéo de
técnica. direitos

e Ministério da Ciéncia, Tecnologiae  Caréncia de infraestrutura; baixa Capacidade Capacidades
InovagGes (2026); interoperabilidade; insuficiéncia de estatal para estatais
e OECD (2025); quadros técnicos; heterogeneidade implementagéo,

* Ribeiro & Segatto (2025);

e van Noordt & Misuraca (2020);
o Wirtz et al. (2019);

e \World Bank (2021);

e AlMurtadha (2024);

e Valle & Gallo (2020)

e Agrawal et al. (2019);
e Antunes (2020);

e OECD (2019);

e Raichelis (2022);

federativa; dependéncia de consultorias;  supervisdo e
fragilidade de monitoramento; dificuldades governanca da IA
de coordenagéo interorganizacional.

Intensificagéo do trabalho; padronizagao
decisoria; reducdo da discricionariedade
profissional.

Transformagdo do  Trabalho
trabalho publico
por sistemas de 1A

Continua
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Referéncias corpus final Conceitos de 12 ordem Temas de 22 ordem Dimensao
(extraidos do corpus) agregada
e Agrawal et al. (2019); Necessidade de requalificagéo; Gestao algoritmica  Trabalho
e Antunes (2020); reorganizacédo de rotinas burocraticas; e impactos
e Calvino et al. (2018); novos mecanismos de gestédo e laborais no setor
e OECD (2019); monitoramento publico.
e Raichelis (2022);
e World Bank (2019).

Fonte: Elaborada pelos autores.

3.3 Construcao da matriz multidimensional e selecao dos setores estratégicos

Uma vez consolidadas as cinco dimensodes transversais, procedeu-se a constru¢ao da matriz
multidimensional proposta no artigo. Em consondncia com a tradigdo de revisdes integrativas
orientadas a elabora¢do de frameworks conceituais, a matriz foi concebida como instrumento de
sintese analitica, voltado a cruzar eixos recorrentes da literatura com setores estratégicos de politicas
publicas. Seu objetivo nao foi produzir tipologia exaustiva de todas as aplicagdes de IA no Estado, mas
organizar um referencial heuristico capaz de explicitar interdependéncias entre dimensdes analiticas
e dominios setoriais, orientando investigagdes futuras. Essa logica ja aparece na articulagao entre os
cinco eixos e os seis setores contemplados nos quadros da matriz analitica do manuscrito.

A selegao dos setores nao decorreu de arbitragem exclusivamente tedrica, mas da densidade de
incidéncia observada no corpus e da relevancia institucional das dreas para o debate sobre IA e politicas
publicas. Foram destacados os setores de educagdo, saude, assisténcia social, seguranca publica,
tributario-financeiro e meio ambiente, por concentrarem discussdes empiricas e normativas relevantes
para a compreensao dos efeitos da IA sobre direitos, governanga, capacidades estatais, autonomia
tecnoldgica e trabalho. Para tornar mais transparente esse critério de selegdo, os 53 documentos
devem ser classificados conforme seu setor predominante de incidéncia analitica. Nos casos em que
um mesmo estudo dialoga com mais de uma drea de politica publica, adota-se o setor mais central
ao argumento do texto. A Tabela 3 apresenta essa distribuicao em niimeros absolutos e percentuais,
justificando a escolha dos seis setores destacados na matriz.
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TABELA 3  DISTRIBUIGAO DO CORPUS POR SETOR PREDOMINANTE

Setor predominante Nimero de documentos Percentual do corpus
Educagéo 5 9,4%
Saude 5 9,4%
Assisténcia social 5 9,4%
Seguranca publica 5 9,4%
Tributério-financeiro 3 5,7%
Meio ambiente 4 7,6%
Outros / transversal / multissetorial 26 49,1%
Total 53 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Importa sublinhar que a classificagao setorial foi utilizada exclusivamente para fins de sistematizagao
analitica, ndo implicando supor fronteiras rigidas entre areas de politica publica. Parte dos estudos
do corpus apresenta carater transversal ou intersetorial, razao pela qual a sele¢ao dos setores deve ser
compreendida como estratégia heuristica para organizar a agenda de pesquisa, e ndo como pretensao
de compartimentar um fendmeno cuja propria natureza é transversal. A matriz, assim, opera em duas
diregdes complementares: horizontalmente, permite identificar padrdes recorrentes que atravessam
diferentes setores; verticalmente, possibilita observar como esses padroes assumem configuragdes
especificas em contextos institucionais distintos.

3.4 Critérios de validade interpretativa e limites da estratégia metodolégica

Como toda revisao integrativa, este estudo apresenta limitacdes que devem ser explicitadas. Em
primeiro lugar, trata-se de uma sintese interpretativa dependente do recorte documental e temporal
adotado, o que significa que outros conjuntos de literatura poderiam conferir énfase distinta a
determinados aspectos do fenomeno. Em segundo lugar, embora o procedimento analitico tenha
buscado ampliar a transparéncia da codificagao e da agregacgdo tematica, a construgao das dimensoes
envolve necessariamente juizo interpretativo dos autores, como ocorre em revisdes voltadas a
elaboracdo de frameworks conceituais. Em terceiro lugar, a matriz proposta possui carater heuristico
e nao substitui investigagao empirica direta em 6rgdos, politicas ou niveis de governo especificos.
Sua contribuigdo reside, antes, em oferecer um enquadramento analitico capaz de integrar debates
dispersos e orientar agendas futuras de pesquisa.

Ainda assim, alguns elementos reforcam a consisténcia do procedimento adotado. Primeiro, a
analise parte de um corpus explicitado e selecionado por critérios transparentes, passando de 392
registros iniciais para 115 textos potencialmente relevantes e, ao final, 53 documentos lidos em
profundidade. Segundo, o percurso entre material empirico-documental, agrupamentos tematicos e
dimensodes agregadas é explicitado de forma progressiva, aproximando-se de uma légica de abertura
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da caixa-preta analitica. Terceiro, as cinco dimensdes obtidas mostram aderéncia tanto ao corpus
quanto a literatura mobilizada ao longo do artigo, sendo posteriormente articuladas de modo
consistente aos setores estratégicos da matriz. Por essas razdes, a contribuigao metodoldgica do estudo
ndo estd na pretensdo de esgotar o campo, mas em oferecer uma sintese interpretativa rastreavel,
conceitualmente robusta e util para a consolidagdo de uma agenda multidimensional de pesquisa
sobre IA na Administragdo Publica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo analitica do corpus e emergéncia das dimensoes transversais

A andlise integrativa do corpus evidenciou que os impactos da inteligéncia artificial no setor publico nao
se manifestam de forma isolada nem restrita a aplicacdes especificas. Ao contrario, os 53 documentos
analisados revelam problemas recorrentes que atravessam diferentes dreas de atuagdo estatal e incidem
simultaneamente sobre a capacidade do Estado de regular, implementar, supervisionar e prestar contas
de suas decisoes. Nesse sentido, a IA deixa de configurar apenas inovagao tecnoldgica e passa a operar
como vetor de transformagdes institucionais, distributivas e organizacionais mais amplas, em linha
com o argumento ja sustentado pela literatura sobre governo digital e tecnologias emergentes no setor
publico. Essa leitura também é coerente com a orientagao metodologica adotada no artigo, segundo
a qual o objetivo da revisdo integrativa ndo era apenas mapear estudos, mas organizar analiticamente
padroes recorrentes do corpus.

Conforme explicitado na se¢ao metodoldgica, o procedimento analitico foi conduzido por meio
de leitura em profundidade, extragdo de conceitos de 1* ordem, agregacdo em temas de 22 ordem
e posterior consolida¢gdo em dimensdes analiticas mais abstratas. O resultado desse processo foi a
identificacdo de cinco dimensdes transversais que se repetem sistematicamente na literatura revisada:
governanga e regulacao; desigualdades e vieses; capacidades estatais; soberania digital; e trabalho. Essas
dimensdes sdo tratadas aqui como eixos estruturantes do problema publico da IA na Administragao
Publica, pois permitem compreender como a incorporagao de sistemas algoritmicos reconfigura a
acao estatal para além de usos setoriais isolados.

A Tabela 2, apresentada na segdo metodoldgica, sintetiza precisamente esse percurso entre achados
do corpus, agrupamentos tematicos e dimensdes agregadas e sistematiza as principais referéncias
associadas a cada eixo estruturante e suas contribui¢des conceituais predominantes, conforme
demonstrado na se¢do 3.2. Seu propoésito nao é esgotar a literatura, mas tornar mais transparente a
ancoragem bibliografica das cinco dimensoées, respondendo a necessidade de explicitar quais autores
e quais debates sustentam cada eixo analitico. A seguir, cada dimensao ¢ discutida analiticamente,
com énfase na forma como emerge do corpus e na maneira pela qual ajuda a compreender a IA como
problema publico multidimensional.

4.1.1 Governanca e regulacéo

O eixo de governanga e regulagdo retine, no corpus analisado, os trabalhos que tratam da opacidade
dos sistemas algoritmicos, da dificuldade de explicagao de decisdes automatizadas, da indefinigao de
regimes de responsabilizacao e da necessidade de supervisaio humana em contextos de autoridade
publica. Em vez de aparecer como questdo acessoria, esse conjunto de problemas se repete em
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diferentes setores e constitui um dos nuicleos mais consistentes da literatura revisada. Trata-se de um
eixo vinculado a tensdo entre automagdo decisoria e principios cléssicos da Administragdo Publica,
como motivagdo dos atos, transparéncia, controle social e responsabilizacao estatal.

No interior desse eixo, Doneda et al. (2018) sustentam principalmente a dimensao da opacidade
e dos riscos juridicos associados ao uso de sistemas automatizados em decisdes com impactos sobre
direitos, chamando atengéo para a dificuldade de tornar inteligiveis critérios algoritmicos para cidadaos
e Orgaos de controle. Ja Price et al. (2019) contribuem de modo mais especifico para o problema
da responsabiliza¢do, ao mostrar, no setor da saude, que ferramentas de apoio a decisao clinica
deslocam fronteiras entre julgamento profissional, recomendagdo algoritmica e responsabilidade
institucional. Nesse caso, a questdo ndo é apenas se o sistema “funciona”, mas quem responde quando
sua recomendacao influencia uma decisdo substantiva. Por sua vez,a OECD (2019, 2021), mobilizada
no corpus, enfatiza a necessidade de supervisao humana, governanca de dados e regras objetivas
de accountability como condigdo para uso legitimo da IA por governos. A contribui¢ao de Bichir
etal. (2024), embora menos centrada na regulagao algoritmica em sentido estrito, ajuda a compreender
como assimetrias institucionais e arranjos federativos tornam mais complexa a construgao de controles
consistentes e comparaveis no setor publico.

Trés tipos de problemas encontram-se ancorados no corpus. A baixa explicabilidade técnica
aparece sobretudo em Doneda et al. (2018) e nos relatérios da OECD; a indefini¢do de regimes de
responsabilidade torna-se mais visivel em Price et al. (2019), especialmente em contextos decisdrios
sensiveis; e as assimetrias informacionais entre Estado, fornecedores e cidaddos emergem tanto do
debate regulatério mais amplo quanto da dificuldade de supervisiao em arranjos administrativos
heterogéneos, conforme Cebrian et al. (2024). Assim, a literatura revisada converge para a interpretagao
de que a adocédo da IA no setor publico nao pode ser tratada apenas como inovagdo de processo, mas
exige desenho institucional capaz de garantir inteligibilidade, contestabilidade, direito a explica¢ao e
controle publico das decisdes automatizadas.

4.1.2 Desigualdades e vieses

O eixo de desigualdades e vieses evidencia que os sistemas algoritmicos analisados no corpus nao
operam em ambiente social neutro. Ao contrario, eles tendem a incorporar padrdes historicos presentes
nas bases de dados, nos critérios de classificagao e nas ldgicas institucionais que orientam sua aplicagao.
Esse diagnostico aparece de forma particularmente forte nos trabalhos de Eubanks (2018) e O'Neil
(2021), que mostram como a automagao pode converter desigualdades estruturais em classificagoes
técnicas aparentemente objetivas, reduzindo a visibilidade politica de seus efeitos distributivos.

No corpus, essa dimensao se expressa sobretudo em trés tipos de problema. O primeiro é a
exclusao indevida em processos de elegibilidade, triagem ou priorizagao, tema especialmente forte
nas discussodes sobre politicas sociais. O segundo é o refor¢o de estigmas e perfis de risco sobre grupos
vulneraveis, que faz com que pobreza, territdrio, cor ou histérico administrativo passem a funcionar
como marcadores tecnicamente legitimados de suspei¢do ou prioridade negativa. O terceiro é a maior
incidéncia de erros e classificagdes injustas sobre populagdes sub-representadas ou historicamente
discriminadas. No caso brasileiro, Silva (2022) e Passos (2024) ddo concretude a esse debate ao discutir
racismo algoritmico, discrimina¢ao automatizada e impactos desproporcionais sobre populacdes
negras e periféricas, especialmente em contextos de vigilancia e seguranca publica.
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Essa ancoragem é importante porque permite especificar melhor quem sustenta cada aspecto do
eixo. Eubanks (2018) contribui principalmente para a discussdo da exclusdo algoritmica e da gestao
automatizada da pobreza; O’'Neil (2021) ilumina o mecanismo pelo qual desigualdades estruturais
sao traduzidas em métricas aparentemente neutras; e Silva (2022) e Passos (2024) mostram como esse
processo assume contornos racializados e territorialmente seletivos no contexto brasileiro. Assim, o
eixo “desigualdades e vieses” nao diz respeito apenas a um problema técnico de calibra¢ao de modelos,
mas a um problema distributivo e politico, no qual a IA pode reforcar barreiras de acesso a direitos
e aprofundar assimetrias pré-existentes no interior da agdo estatal.

4.1.3 Capacidade estatal

O eixo de capacidades estatais desloca o foco do potencial abstrato da tecnologia para as condi¢des
institucionais efetivas de sua incorporacao pelo Estado. No corpus, essa dimensdo aparece em
discussoes sobre infraestrutura digital, interoperabilidade de dados, competéncias técnicas, capacidade
de contratagdo, supervisdo continuada e coordenagdo entre 6rgaos e niveis de governo. Nesse
sentido, a literatura revisada sugere que a adogdo de IA depende menos da mera disponibilidade de
ferramentas e mais da existéncia de burocracias capazes de planejar, integrar, monitorar e auditar
sistemas complexos ao longo do ciclo das politicas publicas.

Van Noordt e Misuraca (2020) e o World Bank (2021), mobilizados no manuscrito, sustentam
de forma mais geral a ideia de que o uso estatal de IA exige capacidades burocraticas, técnicas e
analiticas que ndo se confundem com simples aquisi¢ao de tecnologia. Ja Wirtz et al. (2019) ajudam
a demonstrar que, sem essas capacidades internas, a digitalizacao tende a deslocar poder decisério e
conhecimento técnico para fornecedores privados, enfraquecendo a posi¢do do Estado na defini¢ao,
supervisdao e correcao dos sistemas empregados. Esse ponto responde diretamente a critica sobre
“perda de controle estatal”: no corpus, essa perda ndo aparece apenas como formulagio teodrica abstrata,
mas como consequéncia pratica da assimetria entre burocracias com baixa capacidade de auditoria e
mercados privados que dominam infraestrutura, modelos e conhecimento técnico. Ribeiro e Segatto
(2025), por sua vez, reforcam esse argumento ao apontar desigualdades de maturidade digital e
capacidade institucional no setor publico brasileiro, sobretudo em contextos federativos e heterogéneos.

Com isso, a ideia de “perda de controle estatal” pode ser decomposta em elementos mais
observaveis no corpus: dependéncia de fornecedores para contratagdo e operagao, fragilidade de
monitoramento continuo, baixa capacidade de auditoria interna, dificuldade de integragao entre
orgaos e assimetrias entre entes governamentais. Em vez de ser tratada apenas como risco genérico,
ela passa a ser entendida como resultado da combinagéo entre insuficiéncia técnica, baixa capacidade
organizacional e heterogeneidade institucional. Assim, o eixo de capacidades estatais revela que a
governanca da IA é inseparavel da capacidade do Estado de manter controle substantivo sobre dados,
modelos, contratos e processos decisorios.

4.1.4 Soberania digital

O eixo de soberania digital introduz, no corpus, a dimensao geopolitica e infraestrutural da
incorporagdo da IA pelo Estado. Ele retine trabalhos que tratam da concentragdo de infraestrutura
computacional, dos servigos de nuvem, das plataformas digitais, do controle sobre dados estratégicos
e das novas formas de dependéncia produzidas por ecossistemas tecnoldgicos altamente centralizados.
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Flonk et al. (2024) sao particularmente importantes para sustentar o argumento da dependéncia
infraestrutural, ao mostrar como a concentragdo de capacidade computacional e servicos
digitais redefine as margens de autonomia estatal. Csernatoni (2024) e Barac e Rodriguez (2025),
também presentes no manuscrito, ajudam a enquadrar a IA como ativo estratégico da geopolitica
contemporanea, no qual infraestrutura, dados e capacidade de processamento se tornam recursos
de poder. Ja Cesarino e Arruda (2025) radicalizam esse diagndstico ao interpretar a concentragao de
dados e infraestrutura como expressao de novas formas de colonialismo de dados. Por fim, Zanatta
e Abramovay (2019) refor¢am, em chave mais normativa e institucional, que infraestrutura digital e
governanga de dados devem ser tratadas como questdes de interesse publico.

Essa articulagdo permite detalhar melhor o que o eixo quer dizer por soberania digital. Nao se
trata apenas de protecao abstrata de dados, mas de capacidade efetiva do Estado para controlar ativos
informacionais sensiveis, reduzir dependéncia de servigos privados criticos, orientar usos tecnologicos
conforme objetivos publicos e preservar autonomia regulatdria sobre infraestruturas estratégicas.
No corpus, essa dimensao ganha densidade sobretudo em setores nos quais bases de dados sensiveis,
servicos em nuvem e modelos proprietarios assumem papel central. Por isso, a soberania digital aparece
como dimensao prépria e ndo mero subitem das capacidades estatais, pois remete a uma escala de
disputa que envolve simultaneamente administragdo publica, mercados digitais e ordem geopolitica.

4.1.5 Trabalho

O eixo do trabalho permite observar que a IA néo afeta apenas cidaddos e processos decisorios, mas
também reorganiza rotinas, atribui¢des, margens de discricionariedade e formas de controle no
interior do préprio Estado.

Antunes (2020) oferece a base mais ampla para compreender a automagao e a gestao algoritmica
como parte de transformagdes contemporaneas do trabalho marcadas por intensificacdo do controle,
padronizagdo e reconfiguragao das tarefas. No campo das politicas sociais, Raichelis (2022) ajuda
a traduzir esse debate para o setor publico, mostrando como a digitaliza¢gao modifica a mediagao
burocratica e redistribui responsabilidades entre sistemas e profissionais. Ja Williamson e Eynon
(2020) contribuem especificamente para evidenciar como plataformas e sistemas orientados por dados
alteram o trabalho docente, a autonomia pedagdgica e os critérios de avaliagao no setor educacional.
De modo semelhante, Price et al. (2019) mostram, no setor da saide, que ferramentas algoritmicas
podem apoiar decisoes clinicas, mas também intensificam exigéncias de monitoramento, supervisao
e adaptacdo profissional.

Com isso, o eixo do trabalho pode ser lido de acordo com trés movimentos principais observados
no corpus: reconfiguragdo das rotinas e atribui¢des profissionais; ampliagao de mecanismos de
padronizagdo e monitoramento; e necessidade de requalificacio em ambientes crescentemente
mediados por sistemas algoritmicos. O ponto central é que a IA nao substitui simplesmente o trabalho
humano nem apenas o “apoia”; ela redefine o conteudo do trabalho publico, as formas de decisao
profissional e a propria mediagao burocratica entre Estado e sociedade. Por isso, trabalho aparece
como dimensdo analitica propria no framework do artigo, e nao como consequéncia residual da
adogao tecnologica.

Esse diagnostico aproxima o debate sobre IA das teorias classicas da burocracia de nivel de rua, ao
sugerir que sistemas algoritmicos ndo eliminam a discricionariedade, mas a reconfiguram. Em vez de
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desaparecer, o julgamento profissional passa a ser redistribuido entre regras, interfaces, plataformas,
métricas e mecanismos de supervisdo, alterando a mediagdo concreta entre Estado e cidaddo na
prestacao de servigos publicos.

4.2 Distribuicao setorial do corpus e densidade analitica dos setores

Uma vez identificadas as cinco dimensoes transversais da incorporagdo da inteligéncia artificial
na agdo estatal, a etapa seguinte da andlise consistiu em observar como esses eixos se manifestam
em dominios setoriais especificos. Se, de um lado, a revisdo integrativa revelou que governanga
e regulagao, desigualdades e vieses, capacidades estatais, soberania digital e trabalho atravessam
diferentes contextos institucionais, de outro, o corpus também mostrou que tais dimensdes assumem
configuragdes particulares conforme o tipo de politica publica, o grau de discricionariedade
envolvido, a sensibilidade dos dados utilizados e as capacidades organizacionais disponiveis. Esse
movimento é importante porque evita duas simplificacdes opostas: a de tratar a IA como fendmeno
homogeéneo, indiferente ao contexto, e a de fragmentar excessivamente a andlise em aplicagdes setoriais
desconectadas entre si.

Com base na classificagao do corpus por setor predominante, foram destacados seis dominios de
politica publica nos quais a literatura analisada apresentou maior densidade empirica e maior relevancia
institucional para a compreensdo dos efeitos da IA no setor publico, conforme descrito na Tabela 3
do subitem 3.3: educacdo, saude, assisténcia social, seguranca publica, tributario-financeiro e meio
ambiente. Esses setores foram selecionados nao por exaustividade, mas porque concentram dilemas
especialmente reveladores sobre direitos, regulacao, autonomia estatal, organizacao do trabalho e
desigualdades distributivas. Em outras palavras, funcionam como contextos heuristicos integrados
na matriz, privilegiados para observar, em chave comparativa, como os cinco eixos estruturantes
identificados anteriormente se concretizam em arenas decisorias distintas, cumprindo um papel de
apoio analitico na proposta de multidimensionalidade.

Ja a Tabela 4 apresentada a seguir sistematiza as principais referéncias mobilizadas em cada setor
estratégico. Seu objetivo ndo ¢é apenas reunir autores, mas explicitar a base analitica que sustenta a
discussao setorial subsequente e reforgar a rastreabilidade entre corpus, setores selecionados e matriz
multidimensional proposta ao final da se¢ao.

TABELA4  CONTRIBUIGAO DAS REFERENCIAS POR SETORES ESTRATEGICOS

Setor estratégico Referéncias bibliograficas de suporte

e du Boulay (2023)

e Silva et al. (2023)

e Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) & Comité Gestor da Internet no Brasil (Cgi.br) (2024)
e Silva & Carolei (2024)

e Williamson & Eynon (2020)

1. Educacéo

Continua
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Setor estratégico Referéncias bibliograficas de suporte

e Ministério da Satde (2020)
e Panch et al. (2019)
2. Saude (SUS) * Price et al. (2019)
e Bruno et al. (2023)
e Torres et al. (2025)

e Bichir et al. (2024)
e Fubanks (2018)

3. Assisténcia Social e Meato et al. (2019)
e Taylor (2023)
e Torres et al. (2025)

e Azevedo et al. (2023)

e Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2024)
4. Seguranca Publica e Cebrian et al. (2024)

e Silva (2022)

e Diaz et al. (2025)

e Banco Central do Brasil (s.d.)
5. Tributario e Financeiro e OECD (2019)
e Nunes & Delgado (2023)

e Abramovay (2020)

e |saguirre-Torres & Maso (2023)
e Maranh&o (2024)

e Sander (2025)

6. Meio Ambiente

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.2.1 Educacéo

No setor educacional, a literatura destaca o uso crescente de IA em plataformas adaptativas (Cetic.br
& Cgi.br, 2024; Silva & Carolei, 2024), sistemas de avaliacao, personalizacao do ensino (du Boulay,
2023), monitoramento de desempenho e gestao de dados escolares (Silva & Carolei, 2024). Williamson
e Eynon (2020) mostram que essas ferramentas reorganizam a mediagdo pedagogica, introduzindo
novas formas de governanca baseadas em dados e novas relagoes entre Estado, escolas e plataformas
privadas. No corpus, a educagao aparece como espago particularmente sensivel a articulagao entre
inovagao, desigualdade e dependéncia tecnolédgica (du Boulay, 2023; Williamson & Eynon, 2020), ja
que sistemas digitais podem tanto ampliar capacidades pedagdgicas quanto intensificar assimetrias
de acesso, vigilancia sobre estudantes e erosao da autonomia docente.

Essa combinagao torna a educagdo um setor privilegiado para observar a interse¢do entre
governanga e regulagdo, soberania digital e trabalho. Questdes como controle sobre dados escolares,
transparéncia de critérios de avaliacdo automatizada, papel de plataformas privadas e impactos sobre
rotinas docentes mostram que a IA, nesse dominio, nao opera apenas como ferramenta de apoio, mas
como dispositivo capaz de reorganizar estruturas decisdrias e mediagdes pedagdgicas.
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4.2.2 Saude

Na saude, a IA aparece associada a apoio diagnostico, triagem, classifica¢io de risco, gestao clinica,
vigilancia epidemioldgica e otimizagao de fluxos assistenciais (Bruno et al., 2023; Torres et al., 2025).
Panch et al. (2019) e Price et al. (2019) mostram que tais aplicagdes oferecem potencial relevante
para aprimoramento de decisdes e alocagao de recursos, mas levantam simultaneamente dilemas
de responsabilizacao, explicabilidade e supervisdo profissional. Panch et al. (2019) também indicam
que a qualidade, representatividade e interoperabilidade dos dados de satde se tornam questdes
centrais, sobretudo quando vieses de treinamento podem comprometer a equidade no atendimento
e na seguranca clinica.

A satde é, assim, um setor em que os cinco eixos aparecem de forma particularmente concentrada:
governanga e regulacdo (Price et al., 2019), porque decisdes clinicas requerem explicabilidade e
responsabilidade; desigualdades e vieses (Curto et al., 2024; Panch et al., 2019), porque erros podem
atingir grupos sub-representados; capacidades estatais (OECD, 2025; Wirtz et al., 2019), porque
infraestrutura e governanga de dados sdo decisivas; soberania digital (Cesarino & Arruda, 2025),
porque bases sensiveis e sistemas criticos exigem controle publico; e trabalho (Antunes, 2020; Torres
et al.,, 2025), porque ferramentas algoritmicas reconfiguram a pratica profissional.

4.2.3 Assisténcia social

A assisténcia social configura um dos contextos mais sensiveis a automagao deciséria, dada a
centralidade de cadastros administrativos (Bichir et al., 2024), critérios de elegibilidade (Eubanks,
2018) e mecanismos de priorizagdo no acesso a beneficios (Bichir et al., 2024). Eubanks (2018) e Taylor
(2023) mostram que o uso de modelos preditivos e cruzamentos automatizados de dados costuma ser
justificado por argumentos de eficiéncia e combate a fraudes, mas pode produzir exclusdes indevidas,
refor¢o de estigmas e aprofundamento da vigilancia sobre populagdes vulneraveis. No corpus, esse
setor evidencia de maneira particularmente forte a ligacao entre desigualdades e vieses (Ribeiro &
Segatto, 2025; Taylor, 2023), capacidade estatal (Wirtz et al., 2019) e transformacao do trabalho na
ponta da implementagédo (Calvino et al., 2018; Taylor, 2023).

Erros de classificagdo, baixa transparéncia decisoria e assimetria informacional entre Estado e
cidadaos tendem a enfraquecer o carater protetivo da politica social e a dificultar contestagdo publica.
Por isso, a assisténcia social aparece como setor estratégico para examinar como a IA pode converter
vulnerabilidade social em risco administrativo, a0 mesmo tempo que reconfigura a mediagao
burocratica do acesso a direitos.

4.2.4 Seguranca publica

Na seguranga publica, a adogdo de reconhecimento facial (Cebrian et al., 2024), biometria (Silva,
2022), vigilancia automatizada (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2024) e policiamento preditivo
(Silva, 2022) incide diretamente sobre liberdades civis e direitos fundamentais. O corpus documenta
taxas elevadas de falsos positivos, vieses raciais e impactos desproporcionais sobre populagdes negras
e periféricas (Forum Brasileiro de Seguranga Publica, 2024; Silva, 2022). Nesse setor, a IA explicita
de forma aguda o entrelagamento entre desigualdades estruturais, opacidade decisoria, dependéncia
tecnolodgica e fragilidade de controle democratico.
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A seguranga publica evidencia, talvez de forma mais intensa do que qualquer outro setor, que aIA
pode ampliar seletividades ja presentes na agao estatal e reduzir a visibilidade publica dos critérios que
orientam decisdes sensiveis. Por essa razao, a literatura aponta a necessidade de regimes regulatérios
mais restritivos (Diaz et al., 2025), auditoria continua (Azevedo et al., 2023), testes independentes
(Silva, 2022), supervisao humana significativa e controle democratico sobre tecnologias de vigilancia
(Cebrian et al., 2024).

4.2.5 Tributario e financeiro

No campo tributdrio-financeiro, a digitalizagao apresenta niveis relativamente elevados de capacidade
institucional, com uso intensivo de analise de dados para fiscalizagdo, monitoramento e arrecadagao.
Iniciativas como o Pix e o Drex ilustram o potencial de inovagao publica e coordenacéo estatal nesse
dominio (Banco Central do Brasil, s.d.).

Contudo, a automagao fiscal também suscita debates sobre privacidade financeira, transparéncia
dos critérios de selegdo de contribuintes e possiveis efeitos distributivos regressivos (Nunes & Delgado,
2023; OECD, 2019). Assim, mesmo em contextos de maior maturidade tecnolodgica, a IA introduz
dilemas regulatérios e normativos que extrapolam ganhos de eficiéncia.

4.2.6 Meio ambiente

No setor ambiental, a IA tem sido empregada principalmente para monitoramento territorial,
sensoriamento remoto e fiscalizacao de desmatamento e crimes ambientais (Sander, 2025). Essas
ferramentas ampliam a capacidade estatal de atuagdo em contextos de grande complexidade territorial,
como a Amazdnia (Abramovay, 2020).

Ao mesmo tempo, o uso intensivo de dados geoespaciais e infraestruturas tecnologicas externas
levanta questdes sobre soberania de informagdes estratégicas, dependéncia tecnoldgica e justica
socioambiental (Maranhao, 2024). O setor ilustra como a IA pode simultaneamente fortalecer
capacidades de controle estatal e gerar novas vulnerabilidades institucionais, reforgando a necessidade
de governanga publica sobre dados e infraestruturas criticas.

4.3 Matriz multidimensional e agenda de pesquisa

4.3.1 Construgéao e logica integradora

A articulagdo entre as dimensdes transversais identificadas na se¢do 4.1 e os contextos setoriais
examinados na se¢ao 4.2 permitiu a constru¢ao de uma matriz multidimensional destinada a sintetizar
os principais dilemas associados a incorporagao da inteligéncia artificial na agao estatal. Em vez de
tratar desafios de maneira fragmentada, por tecnologia, setor ou instrumento, a matriz cruza eixos
analiticos estruturantes com dreas estratégicas de politicas publicas, permitindo visualizar como
problemas institucionais recorrentes assumem configuragdes especificas conforme o contexto de
implementagao.

Esse arranjo possibilita dois movimentos analiticos complementares: horizontalmente, identificar
padrdes que atravessam diferentes setores; verticalmente, compreender particularidades institucionais
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que modulam os efeitos da IA em cada politica. A matriz, portanto, ndo constitui apenas ferramenta

de organizagdo da literatura, mas dispositivo interpretativo que explicita relagdes entre governanga,

desigualdades, capacidades estatais, soberania digital e trabalho.

As Tabelas 5 e 6 apresentam essa sistematizagdo, organizando os principais dilemas, riscos

regulatdrios e lacunas de conhecimento identificados em cada intersecao entre eixos e setores.

TABELA5  MATRIZ ANALITICA MULTIDIMENSIONAL: AGENDA DE PESQUISA SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E POLITICAS PUBLICAS PARA 0S SETORES EDUCAGAQ, SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Eixo / Setor Educacao

1. Governanca e (1) Regulacéo de plataformas
regulacao educacionais

2. Desigualdades e  (2) Viés algoritmico e
vieses desigualdades educacionais

3. Capacidades (3) Capacidade estatal para
estatais governar IA educacional

4. Soberania digital (4) Soberania curricular e
dependéncia de plataformas

5. Trabalho (5) Reconfiguragéo do
trabalho docente;
(6) Gestao algoritmica da
atividade pedagogica

Fonte: Elaborada pelos autores.

Saude

(7) Responsabilidade
por decisdes clinicas
automatizadas

(8) Sub-representacéo de
grupos vulneraveis em dados
de saude

(9) Capacidades analiticas no
Sistema Unico de Saude (SUS);
(10) Integracao da IA a atencao
primaria

(11) Soberania sanitaria e
controle de dados de saude

(12) Intensificacdo do trabalho
em saude;

(13) Reconfiguragéo das
préticas clinicas

Assisténcia Social

(14) Governanca de cadastros
sociais

(15) Exclusdo algoritmica e erros
de elegibilidade;

(16) Estigmatizagdo digital da
pobreza

(17) Capacidades locais na gestao
do Cadastro Unico

(18) Controle estatal de bases
sociais sensiveis

(19) Transformagoes no trabalho do
assistente social
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TABELA6  MATRIZ ANALITICA MULTIDIMENSIONAL: AGENDA DE PESQUISA SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E POLITICAS PUBLICAS PARA 0S SETORES SEGURANGA PUBLICA, TRIBUTARIO E FINANCEIRO
E MEIO AMBIENTE

Eixo / Setor Seguranca publica Tributario e financeiro Meio ambiente
1. Governanca e (20) Limites regulatorios ao uso (27) Regulacéo de sistemas  (33) Validade juridica de provas
regulagao policial de IA; fiscais automatizados ambientais baseadas em |A

(21) Moratorias e regimes restritivos

2. Desigualdadese  (22) Seletividade penal e falsos (28) Viés distributivo na (34) Impactos desiguais da

vieses positivos raciais selecdo automatizada de vigilancia ambiental
contribuintes

3. Capacidades (23) Auditoria institucional de IA (29) Maturidade institucional  (35) Capacidades técnicas para

estatais policial para A fiscal fiscalizagéo ambiental

4. Soberania digital ~ (24) Dependéncia tecnoldgica em (30) Soberania monetériae  (36) Soberania sobre dados
sistemas de vigilancia dados financeiros; territoriais
(31) Infraestruturas digitais
do Estado fiscal

5. Trabalho (25) Gestao algoritmica do (32) Automagdo e trabalho  (37) Trabalho técnico-ambiental
policiamento; fiscal automatizado;
(26) Discricionariedade policial e 1A (38) Mediacao tecnoldgica no

trabalho ambiental;

(39) Dependéncia de sistemas
privados no trabalho publico;
(40) Requalificagéo profissional
no Estado digital

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.3.2 Padroes transversais identificados

A leitura integrada da matriz revela trés padrdes analiticos centrais. Primeiramente, desafios
de governanca e accountability mostram-se ubiquos. Independentemente do setor, a opacidade
algoritmica, a dificuldade de auditoria e a indefini¢ao de responsabilidades institucionais aparecem
como obstaculos recorrentes. Esse resultado sugere que a regula¢ao da IA constitui problema estrutural
do Estado digital, e ndo questao localizada em aplicagdes especificas.

Em segundo lugar, os impactos distributivos tendem a concentrar-se em politicas direcionadas
a populagdes vulneraveis. Assisténcia social, segurancga publica e educagdo apresentam maior
risco de reprodugao de desigualdades, evidenciando que decisdes automatizadas podem converter
assimetrias histdricas em exclusdes tecnicamente mediadas. A tecnologia, nesses contextos, opera
como mecanismo de amplificagdo de desigualdades ja existentes.

Por fim, a efetividade das aplicagdes de IA esta fortemente condicionada a capacidades estatais e ao
grau de autonomia tecnoldgica. Experiéncias mais robustas associam-se a existéncia de infraestrutura
publica de dados, quadros técnicos qualificados e menor dependéncia de fornecedores externos.
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Isso indica que a digitalizagdo do Estado ndo substitui competéncias institucionais, mas exige seu
fortalecimento.

No caso brasileiro, esses condicionantes assumem forma particularmente aguda em razdo de
dois fatores adicionais. O primeiro é a fragmentagao federativa da infraestrutura de dados e das
capacidades de interoperabilidade, que dificulta a coordenagdo entre sistemas, niveis de governo e
politicas setoriais. O segundo é o risco de lock-in tecnoldgico nas contratagdes publicas de solugoes
proprietarias, situacdo em que dependéncia contratual, baixa auditabilidade e assimetria técnica
entre Estado e fornecedores podem restringir corre¢ao de vieses, portabilidade de dados e autonomia
institucional ao longo do tempo.

4.3.3 Agenda de pesquisa

Com base nos padroes identificados, propde-se uma agenda de pesquisa orientada por trés frentes
complementares. A primeira refere-se ao aprofundamento de estudos sobre governanga e regulagao,
com foco em mecanismos de transparéncia algoritmica, auditoria publica, supervisio humana e
responsabilizagdo institucional capazes de compatibilizar inovagao tecnolédgica e controle democratico.

A segunda envolve investigacdes sobre impactos distributivos e justica social, especialmente
em politicas de protecdo social e segurancga, explorando como vieses algoritmicos afetam grupos
vulneraveis, como desigualdades sao incorporadas aos dados administrativos e quais estratégias
institucionais podem mitigar efeitos excludentes.

A terceira frente concentra-se nas condigdes organizacionais da transformagao digital do Estado,
incluindo desenvolvimento de capacidades técnicas internas, soberania de dados, politica industrial
de infraestrutura digital e regulagao do trabalho publico em ambientes algoritmicos.

Um avango adicional da agenda proposta consiste em incorporar a perspectiva de Public Interest
Tech, deslocando o foco da IA como objeto de regulagao ex post para sua concep¢ao como infraestrutura
sociotécnica passivel de desenho orientado ao interesse publico. Sob essa perspectiva, o setor ptblico
ndo deve ser compreendido apenas como supervisor de sistemas privados, mas também como ator
capaz de definir requisitos de transparéncia, auditabilidade, interoperabilidade e finalidade publica
desde a fase de concepgao, contratagao e implementagao tecnoldgica. Essa ampliagao é particularmente
relevante em contextos como o brasileiro, nos quais a soberania digital e a autonomia estatal dependem
ndo apenas da regulagdo de riscos, mas também da capacidade de induzir arquiteturas tecnoldgicas
compativeis com direitos, contestabilidade e controle democratico.

Em fungdo da fragmentagdo institucional do Estado brasileiro, a agenda proposta também
demanda critérios de priorizagdo. Em vez de tratar os 38 temas como agenda homogénea e simultanea,
sugere-se uma estratégia escalonada. No curto prazo, temas ligados a governanga, contestabilidade,
interoperabilidade de dados e riscos de lock-in contratual devem ser priorizados por sua natureza
habilitadora. No médio prazo, ganham centralidade investigacdes sobre capacidades estatais setoriais e
discricionariedade profissional. Em horizonte mais amplo, temas relacionados a soberania digital e ao
desenho publico de infraestruturas tecnoldgicas orientadas ao interesse coletivo tornam-se decisivos
para reduzir dependéncias estruturais.

Uma frente particularmente promissora de investigagdo consiste em examinar como a IA
reconfigura a discricionariedade burocratica na linha de frente do Estado. Em didlogo com a tradi¢ao
da burocracia de nivel de rua, importa compreender se sistemas algoritmicos reduzem, deslocam ou
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reformulam o espago de julgamento dos profissionais publicos, e em que medida isso afeta acesso a
direitos, responsividade administrativa e capacidade de adaptagido a contextos concretos.

A agenda também deve incorporar, de maneira mais explicita, a perspectiva do cidadao afetado.
Isso implica investigar ndo apenas a governanga interna dos sistemas, mas a experiéncia subjetiva
de individuos submetidos a classificacdes automatizadas, bem como as condi¢des concretas de
contestagao, revisao e explicacao de decisdes publicas mediadas por IA. Sem essa dimensao, corre-se
orisco de o debate permanecer centrado apenas na capacidade estatal e perder de vista a legitimidade
democratica do uso dessas tecnologias.

Com base nessas frentes, sistematizaram-se topicos prioritarios de investigagao em cada interse¢ao
entre dimensdes analiticas e setores estratégicos, traduzindo os achados da matriz em perguntas e
lacunas de pesquisa concretas. A Tabela 7 organiza essa agenda, sintetizando questdes orientadoras
e possibilidades de avango empirico.

TABELA 7  SINOPSE DOS TEMAS DA AGENDA DE PESQUISA

Eixo / Setor

Governanca — Educacéo

Desigualdades — Educacéo

Capacidades — Educacao

Soberania — Educacéo

Trabalho — Educacéo

Trabalho - Educagéo

Governanga — Sauide

Desigualdades — Salide

Capacidades — Satide

Tema da agenda de pesquisa

(1) Regulacéo de plataformas
educacionais

(2) Viés algoritmico e desigualdades
educacionais

(3) Capacidade estatal para governar IA
educacional

(4) Soberania curricular e dependéncia
de plataformas

(5) Reconfiguracdo do trabalho docente

(6) Gestdo algoritmica da atividade
pedagdgica

(7) Responsabilidade por decisoes
clinicas automatizadas

(8) Sub-representacéo de grupos
vulneraveis em dados de saude

(9) Capacidades analiticas no SUS

24

Sinopse do tema de pesquisa

Analisar como marcos regulatorios podem limitar
assimetrias de poder entre Estado, escolas e
plataformas digitais.

Investigar como sistemas algoritmicos reproduzem
desigualdades educacionais pré-existentes.

Examinar capacidades institucionais

necessarias para planejamento, contratacéo,
interoperabilidade, supervisdo e desenho publico
de sistemas de IA na educagao.

Analisar riscos de perda de autonomia curricular
associados a plataformizacéo da educacéo
publica.

Investigar impactos da IA sobre autonomia,
avaliagdo e intensificagdo do trabalho docente.

Examinar o uso de sistemas automatizados para
controle e padronizacéo de praticas pedagogicas.

Analisar regimes de responsabilizacdo profissional
e institucional em decisdes mediadas por IA.

Investigar efeitos da excluséo de populacoes
vulneraveis na modelagem algoritmica em saude.

Examinar capacidades técnicas e organizacionais
para uso critico de IA no SUS.

Continua
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Eixo / Setor

Capacidades — Saude

Soberania — Salide

Trabalho — Salide

Trabalho — Salide

Governanga — Assisténcia

Desigualdades — Assisténcia

Desigualdades — Assisténcia

Capacidades — Assisténcia

Soberania — Assisténcia

Trabalho — Assisténcia

Governanga — Seguranca

Governanga — Seguranga

Desigualdades — Seguranca

Capacidades — Seguranca

Soberania — Seguranca

Trabalho — Seguranca

Tema da agenda de pesquisa

(10) Integracéo da IA a atencéo primaria

(11) Soberania sanitaria e controle de
dados de satde

(12) Intensificacéo do trabalho em
saude

(13) Reconfiguracéo das praticas
clinicas

(14) Governanca de cadastros sociais

(15) Exclusdo algoritmica e erros de
elegibilidade

(16) Estigmatizacdo digital da pobreza

(17) Capacidades locais na gestdo do
Cadastro Unico

(18) Controle estatal de bases sociais
sensiveis

(19) Transformacdes no trabalho do
assistente social

(20) Limites regulatorios ao uso policial
de IA

(21) Moratorias e regimes restritivos

(22) Seletividade penal e falsos positivos

raciais

(23) Auditoria institucional de IA policial

(24) Dependéncia tecnologica em
sistemas de vigilancia

(25) Gestao algoritmica do policiamento

Sinopse do tema de pesquisa

Analisar limites e possibilidades da IA no cuidado
territorial e longitudinal.

Investigar disputas sobre controle,
armazenamento, interoperabilidade e uso de
dados publicos de satde, bem como requisitos
publicos de auditabilidade e autonomia
tecnoldgica.

Analisar efeitos da IA sobre ritmo, carga e
responsabilizacdo do trabalho em salde.

Examinar como a IA altera decisdes, rotinas e
autoridade clinica.

Analisar modelos de governanca, contestabilidade
e revisdo de decisdes automatizadas em bases
sociais sensiveis.

Investigar erros de exclusao gerados por modelos
preditivos em politicas sociais.

Examinar como a automacéo reforga narrativas de
suspeicao sobre beneficidrios.

Analisar desigualdades federativas na
implementacdo de sistemas automatizados.

Investigar riscos de terceirizagdo e dependéncia
tecnoldgica em politicas sociais.

Examinar impactos da IA sobre discricionariedade
e mediagéo profissional.

Analisar marcos legais para restringir usos
abusivos de 1A na seguranca publica, incluindo
exigéncias de explicacdo, auditoria e controle
social.

Investigar fundamentos normativos para
moratorias e proibicoes de certas tecnologias.

Examinar vieses raciais em sistemas de
reconhecimento facial e policiamento preditivo.

Analisar capacidades estatais para auditoria,
transparéncia, controle algoritmico e prevencao de
lock-in tecnologico em sistemas policiais.

Investigar riscos de dependéncia de fornecedores
privados em seguranca publica.

Examinar impactos da IA sobre autonomia e
discricionariedade policial.

Continua
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Eixo / Setor

Governanca — Tributério

Desigualdades — Tributario

Capacidades — Tributario

Soberania — Tributario

Soberania — Tributario

Trabalho - Tributario

Governanca — Meio Ambiente

Desigualdades — Meio

Ambiente

Capacidades — Meio Ambiente

Trabalho — Meio Ambiente

Trabalho — Meio Ambiente

Trabalho — Meio Ambiente

Trabalho — Meio Ambiente

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tema da agenda de pesquisa

(26) Regulacéo de sistemas fiscais
automatizados

(27) Viés distributivo na selecdo de
contribuintes

(28) Maturidade institucional para IA
fiscal

(29) Soberania monetéria e dados
financeiros

(30) Infraestruturas digitais do Estado
fiscal

(31) Automagéo e trabalho fiscal

(32) Validade juridica de provas
ambientais baseadas em IA

(33) Impactos desiguais da vigilancia
ambiental

(34) Capacidades técnicas para
fiscalizagdo ambiental

(35) Trabalho técnico-ambiental
automatizado

(36) Mediacao tecnoldgica no trabalho
ambiental

(37) Dependéncia de sistemas privados
no trabalho publico

(38) Requalificagao profissional no
Estado digital

4.3.4 Sintese interpretativa

Sinopse do tema de pesquisa

Analisar limites legais e institucionais da
automagao fiscal.

Investigar efeitos regressivos da automagao na
fiscalizacdo tributaria.

Examinar capacidades analiticas, tecnoldgicas

e contratuais das administracoes tributarias,
incluindo prevencdo de dependéncia de solugoes
proprietarias.

Analisar implicaces do Drex e da digitalizagdo
monetdria para o Estado.

Investigar controle estatal sobre infraestruturas
criticas de arrecadagéo.

Examinar impactos da IA sobre carreiras e rotinas
do fisco.

Analisar admissibilidade legal de evidéncias
automatizadas ambientais.

Investigar efeitos territoriais desiguais da
fiscalizagdo automatizada.

Examinar capacidades estatais para uso soberano
de IA ambiental.

Analisar disputas sobre controle de dados
ambientais estratégicos.

Examinar reconfiguracdo do trabalho técnico no
monitoramento ambiental.

Investigar impactos da terceirizagéo tecnoldgica
ambiental sobre autonomia estatal.

Analisar desafios de formacdo e requalificacao no
Estado orientado por IA no trabalho ambiental.

A matriz e a agenda propostas reforcam o argumento central deste estudo: a inteligéncia artificial deve

ser tratada, no campo da Administragdo Publica, ndo apenas como instrumento de modernizagiao

gerencial, mas como problema publico multidimensional. Seus efeitos atravessam simultaneamente

arranjos regulatdrios, dindmicas distributivas, capacidades institucionais, relagdes geopoliticas e

condi¢oes de trabalho.

Ao integrar essas dimensdes em um quadro analitico inico, o artigo oferece um referencial capaz

de orientar pesquisas futuras e subsidiar decisdes publicas mais sensiveis a riscos institucionais e

sociais. Assim, a contribuicdo do estudo reside menos na avaliacao de tecnologias especificas e mais
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na proposi¢do de uma lente analitica que permita compreender, de forma sistemadtica, como a [A
reconfigura o Estado contemporaneo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo argumenta que a inteligéncia artificial nao deve ser compreendida, no @mbito da
Administragao Publica, apenas como ferramenta de modernizagao gerencial, mas como um problema
publico multidimensional, cujos efeitos atravessam arranjos institucionais, dinamicas distributivas,
capacidades organizacionais e relagoes de poder. Ao deslocar o foco de aplicagdes tecnologicas
especificas para suas implicagdes estruturais sobre o Estado, o estudo buscou oferecer uma lente
analitica capaz de integrar debates ainda fragmentados na literatura.

A principal contribui¢ao tedrica reside na proposi¢do de um enquadramento conceitual que articula
tecnologias de proposito geral, capacidades estatais e governanga publica. Ao identificar cinco eixos
estruturantes, o artigo sistematiza dimensoes recorrentes, porém dispersas, permitindo compreender
aIA como fendmeno simultaneamente técnico, politico e organizacional. Esse enquadramento amplia
interpretagdes predominantemente instrumentais da digitalizacdo do Estado e reposiciona a tecnologia
no centro de debates classicos sobre equidade, accountability e autonomia estatal.

Do ponto de vista metodolégico, a revisdo integrativa orientada a constru¢do de modelos
conceituais possibilitou a sintese de contribui¢des heterogéneas em um referencial analitico coerente.
A matriz multidimensional proposta, ao cruzar dimensdes transversais e setores estratégicos, opera
como instrumento de integragao tedrica e de orientagdo para pesquisas futuras, superando abordagens
setoriais ou normativas isoladas.

No plano pratico, os achados indicam que a adogao de IA no setor publico demanda mais do que
investimentos tecnoldgicos. Resultados consistentes dependem de arranjos regulatérios robustos,
infraestrutura publica de dados, desenvolvimento de capacidades técnicas internas e mecanismos
de protegdo de direitos. Em contextos marcados por desigualdades institucionais e sociais, como
o brasileiro, a incorporagao acritica de sistemas algoritmicos pode aprofundar vulnerabilidades
existentes, reforcando a necessidade de politicas de governanga, supervisao democratica e soberania
digital.

A agenda de pesquisa delineada sugere trés diregdes prioritarias: o fortalecimento de modelos de
governanca e auditoria algoritmica; a investigagao de impactos distributivos e estratégias de mitigacao
de vieses; e o estudo das condigdes organizacionais e laborais da transformagao digital do Estado.
Tais frentes indicam oportunidades para pesquisas empiricas comparativas, avaliacdes institucionais e
analises de desenho regulatério capazes de informar politicas ptiblicas mais responsaveis e inclusivas.

Este estudo apresenta, contudo, limitagdes inerentes a estratégia adotada. Como revisdo integrativa,
o trabalho privilegia sintese conceitual em detrimento de testes empiricos diretos, além de depender
do recorte temporal e documental selecionado. Pesquisas futuras podem aprofundar as proposi¢des
aqui apresentadas por meio de estudos de caso, analises quantitativas ou investigagdes comparativas
entre diferentes niveis de governo.

A agenda proposta deve ser lida de forma escalonada, com prioridade inicial para temas
habilitadores, governanga, contestabilidade, interoperabilidade e prevengdo de lock-in tecnoldgico,
sem os quais a expansdo da IA no setor publico tende a reproduzir desigualdades institucionais e
dependéncias estruturais ja existentes.
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